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CONDI<;OES GERAIS 
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CAPiTULO I 


DISPOSI<;OES GERAIS 


Clausula 1. a 

Apresenta<;3o 

A Entidade Adjudicante e a Autoridade Nacional de Comunica90es (ANACOM), pessoa 

coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada 

de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimonio proprio, com 

sede em Lisboa, na Avenida Jose Malhoa, n.o 12. 

Clausula 2 .a 

Objeto 

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar 

na sequencia do procedimento pre-contratual que tem por objeto principal a realiza9ao de 

Programa Geral de Gestao, com tres edi90es entre 2015 e 2017. 

Clausula 3. a 

Contrato 

1 - 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 -	 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados 

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente 

aceites pelo Conselho de Administra9ao da ANACOM; 

b) os esclarecimentos e as retifica90es relativos ao caderno de encargos; 


c) 0 presente caderno de encargos; 


d) a proposta adjudicada; 


e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 


3 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva 

prevalencia e determinada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.0 do Codigo dos Contratos Publicos 



A T -,p A[.~ 

JA(l)~JAI 

t L'Jr'oi _ r·~ , .Jt ~ANACOM 

(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101 .0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4 a 

Pre~o 

o prec;:o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e 204 750 (duzentos e 

quatro mil setecentos e cinquenta) euros. 

Clausula 5.a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate a conclusao e aceitac;:ao dos servic;:os em conformidade 

com os respetivos term os e condic;:6es e 0 disposto na lei , sem prejuizo das obrigac;:6es 

acess6rias que devam perdurar para alem da cessac;:ao do contrato. 

CAPiTULO II 


OBRIGACOES CONTRATUAIS 


Sec~ao I 


Obriga~oes do prestador de servi~os 


Subsec~ao I 


Disposi~oes gerais 


Clausula 6. a 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outras obrigac;:6es previstas na legislac;:ao aplicavel , no caderno de 

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrac;:ao do contrato decorre para 0 

adjudicatario a obrigac;:ao de exata e pontual execuc;:ao dos servic;:os adjudicados, de 

acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada. 

2 - 0 adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e 

informaticos que sejam necessarios e adequados aprestac;:ao dos servic;:os, de acordo 

com 0 previsto no presente caderno de encargos. 

3 - A detec;:ao de situac;:6es an6malas no ambito prestac;:ao de servic;:os obriga a sua 

comunicac;:ao imediata a entidade adjudicante , sendo 0 adjudicatario responsabilizado 

pelas consequencias da sua nao comunicac;:ao imediata. 
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Clausula 7. a 

Prazo de presta<;ao dos servi<;os 

Os servivos objeto do contrato sao prestados pelo periodo de tres anos, a contar da data 

de outorga do contrato, sendo que, nos termos do ponto 5, da parte 1/ do presente caderno 

de encargos, cada uma das tres edivoes do programa devera ter uma duravao minima de 

33 seman as. A ANACOM reserva-se no dire ito de fazer alteravoes na calendarizavao 

prevista em funvao das exigencias da sua atividade. 

Clausula Ba 

Equipa 

1- Para a realizavao dos servivos objeto do contrato 0 prestador de servivos afetara os 

elementos identificados na sua proposta, nos termos dos pontos 4.1 . e B.1. da parte II 

do presente caderno de encargos. 

2- Na eventualidade do prestador de servivos se ver obrigado a substituir, no decorrer do 

projeto, qualquer um dos elementos do corpo docente identificados na sua proposta, 

esta substituivao apenas podera ocorrer se corresponder a substituivao por docente 

com perfil equivalente ou superior. 

3- A eventual substituivao de qualquer um dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente a 

ANACOM, a qual tera que dar a sua autorizavao avaliada a luz do perfil apresentado. 

Clausula g.a 

Documenta<;ao a produzir ao abrigo do contrato 

o prestador de servivos obriga-se a entregar a ANACOM toda a documentavao de apoio 

as ' sessoes , dossiers pedag6gicos , avaliavao de conhecimentos dos participantes 

interessados na obtenvao do numero de ECTS (European Credit Transfer System) , 

previstos na area das ciencias empresariais, e emissao de certificados de participavao. 
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Clausula 10.a 

Conformidade e garantia tecnica 

o prestador de servi«os fica sujeito, com as devidas adapta«oes e no que se refere aos 

elementos entregues a ANACOM em execu«ao do contrato, as exigencias legais, 

obriga«oes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi«ao de 

servi«os, nos termos do CCP e demais legisla«ao aplicavel. 

Subseccao II 

Dever de sigilo 

Clausula 11.a 

Sigilo e dilig€mcia 

1 - 0 prestador de servi«os e os respetivos colaboradores estao sujeitos, nos termos da 

legisla«ao penal e dos estatutos da ANACOM , a sigilo profissional sobre os factos cujo 

conhecimento Ihes advenha da presta«ao dos servi«os objeto do contrato a celebrar e, 

seja qual for a finalidade , nao podem divulgar nem utilizar, em prove ito proprio ou 

alheio, diretamente ou por interposta pessoa, 0 conhecimento que tenham desses 

factos . 

2 - 0 prestador de servi«os e os respetivos colaboradores estao igualmente sujeitos a 

sigilo sobre toda a informa«ao, documenta«ao ou outros elementos de que tenham 

conhecimento, no ambito da presta«ao de servi«os objeto do contrato a celebrar. 

3 - A informa«ao e a documenta«ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros , nem objeto de qualquer usa ou modo de aproveitamento que 

nao 0 destinado direta e exclusivamente a execu«ao do contrato. 

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa«ao e a documenta«ao que sejam 

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten«ao pelo prestador de 

servi«os, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a 

revelar, por for«a da lei , de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras 

ou outras entidades administrativas competentes. 

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte , a viola«ao do sigilo 

pelo prestador de servi«os e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula 

confere a ANACOM 0 direito a resolver imediatamente 0 contrato sem qualquer 
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contrapartida para a outra parte. 

6 - 0 prestador de serviyos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever 

de diligencia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados. 

Clausula 12.a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autorizayao expressa em 

contra rio pel a ANACOM, a contar do cumprimento ou cessayao, por qualquer causa, do 

contrato, sem prejuizo da sujeiyao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, 

designadamente, a proteyao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou 

da confianya devidos as pessoas coletivas. 

Subsec~ao III 

Preven~ao de conflitos de interesses 

Clausula 13.a 

Preven~ao de conflitos de interesses 

o prestador de serviyos deciara sob compromisso de honra que: 

1 - Nao mantem, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relayao 

contratual, remunerada ou nao, com empresas, grupos de empresas ou outras 

entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar 

conflitos de interesses na prestayao dos serviyos abrangidos pelo contrato a 

celebrar, durante a vigencia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.0 dos 

Estatutos da ANACOM , aprovados pelo Decreto-Lei n.o 39/2015 de 16 de maryo. 

2 - Nao detem qualquer participayao social ou interesses nas empresas, grupos de 

empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que 

possam originar conflitos de interesses na prestayao dos serviyos abrangidos pelo 

contrato a celebrar, durante a vigencia do mesmo, nos term os e para os efeitos do 

artigo 43. 0 dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.o 39/2015 de 16 

de maryo. 

3 - Nao mantem, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relayao 

contratual, remunerada ou nao, com outras entidades cuja atividade possa colidir com 

o exercicio das atribuiyoes e competencias da ANACOM e que possa originar 
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conflitos de interesses na prestaC(ao dos serviC(os abrangidos pelo contrato a 

celebrar, durante a vigencia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43 .0 dos 

Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.o 39/2015 de 16 de marC(o. 

4 - Se ao longo da prestaC(ao de serviC(os vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel 

de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a 

informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua 

superaC(ao. 

Sec~ao II 

Obriga~6es da ANACOM 

Clausula 14.a 

Pre~o contratual 

1 - Pela prestaC(ao dos serviC(os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obrigaC(oes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve 

pagar ao prestador de serviC(os 0 preC(o constante da pro posta adjudicada, acrescido de 

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 

2 - 0 preC(o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente as 

despesas de alojamento, alimentaC(ao e deslocaC(ao dos elementos do corpo docente, 

bem como as despesas de aquisiC(ao, trans porte, armazenamento e manutenC(ao de 

meios. 

3 - 0 preC(o referido no numero um da presente clausula inclui ainda os custos respeitantes 

a toda a documentaC(ao de apoio as sessoes, dossiers pedag6gicos , avaliaC(ao de 

conhecimentos dos participantes interessados na obtenC(ao do numero de ECTS 

(European Credit Transfer System) previstos na area das ciencias empresariais , emissao 

de certificados de participaC(ao, instalaC(oes e meios materiais, bem como coffee breaks e 

estacionamento. 
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Clausula 15.a 

Condi~oes de pagamento 

1 - A quantia devida pela ANACOM nos termos da clausula anterior deve ser paga no prazo 

de trinta dias ap6s a recet;ao pela AI\lACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem 

ser emitidas ap6s 0 vencimento da obrigat;ao respetiva, de acordo com 0 seguinte plano 

de faturat;ao: 

a) Programa de 2015: 

i. 1.a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de dezembro de 2015; 

ii. 2.a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de mart;o de 2016; 

iii. 3a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de junho de 2016. 

b) 	Programa de 2016: 


4 a
i. fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de dezembro de 2016; 

ii. 5.a fatura -1/9 do valor do contrato, ate final de mart;o de 2017; 

iii. 6a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de junho de 2017. 


c) Programa de 2017 : 


I. 7.a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de dezembro de 2017; 

ii. 8.a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de mart;o de 2018; 

iii. 9a fatura - 1/9 do valor do contrato, ate final de junho de 2018. 

2 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM , quanta ao valor indicado nas faturas , 

deve esta comunicar ao prestador de servit;os, por escrito, os respetivos fundamentos, 

ficando 0 prestador de servit;os obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou 

proceder a emissao de nova fatura corrigida. 

3 - Oesde que devidamente emitida e observado 0 disposto no n.o 1, as faturas sao pagas 

atraves de transferencia bancaria. 
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CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlU<;AO 

Clausula 16. a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigac;6es emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do 

prestador de servic;os 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em 

funC;ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos : 

• 	 pelo incumprimento do prazo de realizaC;ao da totalidades dos servic;os, dois por 

cento por cada dia util de atraso, ate ao limite de vinte por cento do valor global 

contratual. 

2 - Em caso de resoluC;ao do contrato por incumprimento do prestador de servic;os, a 

ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo prestador de servic;os ao abrigo do n.o 1, relativamente aos 

servic;os cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resoluC;ao do 

contrato. 

4 - Na determinaC;ao da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a duraC;ao da infraC;ao, a sua eventual reiteraC;ao, 0 grau de culpa 

(dolo ou neglige!ncia) do prestador de servic;os e as consequencias do incumprimento. 

5 - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as 

penas pecuniarias devidas nos term os da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a ANACOM 

exija uma indemnizaC;ao pelo dana excedente. 
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Clausula 17. a 

Fonta maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servic;os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realizac;ao pontual das prestac;6es contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de forc;a maior, entendendo-se como tal as 

circunstfmcias que impossibilitem a respetiva realizac;ao , alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigfvel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir forc;a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra , inundac;6es, incEmdios, epidemias , sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais , atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determinac;6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem forc;a maior, designadamente: 

a) circunstancias que nao constituam forc;a maior para os subcontratados do 

prestador de servic;os, na parte em que intervenham; 

b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servic;os ou a grupos 

de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados ; 

c) determinac;6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionat6ria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servic;os de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam ; 

d) manifestac;6es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;os de 

normas legais ; 

e) incendios ou inundac;6es com origem nas instalac;6es do prestador de servic;os 

cuja causa, propagac;ao ou proporc;6es se devam a culpa ou negligencia sua ou 

ao incumprimento de normas de seguranc;a; 

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;os nao 

devidas a sabotagem; 

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 
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4 - A ocorrencia de circunstfmcias que possam consubstanciar casos de forr;a maior deve 

ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5 - A forr;a maior determina a prorrogar;ao dos prazos de cumprimento das obrigar;oes 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 

ao impedimento resultante da forr;a maior. 

Clausula 18. a 

Resolu~ao por parte da ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolur;ao previstos na lei , a ANACOM pode 

resolver 0 contrato, a titulo sancionatorio , no caso de 0 prestador de serviyos violar de 

forma grave ou reiterada qualquer das obrigayoes que Ihe incumbem, designadamente 

pelo atraso na execur;ao e conclusao dos servir;os em prazo superior a trinta dias. 

2 - 0 direito de resoluyao referido no numero anterior exerce-se mediante deciarayao 

enviada ao prestador de servir;os e nao determina a repetiyao das prestayoes ja 

realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM. 

Clausula 19a 

Resolu~ao p~r parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolur;ao previstos na lei , 0 prestador de 

serviyos pode resolver 0 contrato quando: 

• 	 qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 

quando a montante em divida exceda vinte cinco por cento do prer;o contratual , 

excluindo juros. 

2 - 0 direito de resolur;ao e exercido mediante declarayao enviada a ANACOM, que 

produz efeitos trinta dias apos a receyao dessa deciarayao, salvo se esta ultima 

cumprir as obrigayoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que 

houver lugar. 

3 - A resoluyao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetir;ao 

das prestayoes ja realizadas pelo prestador de serviyos, cessando, porem, todas as 
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obrigac;6es deste ao abrigo do contrato, com excec;ao daquelas a que se refere 0 

artigo 444.° do CCP. 

CAPiTULO IV 

CAUCAO E SEGUROS 

Clausula 20 a 

Execu~ao da cau~ao 

1 - A cauc;ao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigac;6es decorrentes do 

contrato , nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela ANACOM, 

sem necessidade de previa decisao judicial ou arbitral , para satisfac;ao de quaisquer 

creditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo 

prestador de servic;os das obrigac;6es contratuais ou legais, incluindo 0 pagamento de 

penalidades , ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou 

na lei. 

2 - A resoluc;ao do contrato pela ANACOM nao impede a execuc;ao da cauc;ao, contanto 

que para isso haja motivo. 

3 - A execuc;ao parcial ou total da cauc;ao referida nos numeros anteriores constitui 0 

prestador de servic;os na obrigac;ao de proceder a sua reposic;ao pelo valor existente 

antes dessa mesma execuc;ao , no prazo de dez dias ap6s a notificac;ao da ANACOM 

para esse efeito . 

4 - A cauc;ao a que se referem os numeros anteriores e libertada nos termos do artigo 

295.° do CCP. 

Clausula 21.a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servic;os a cobertura, atraves de contratos de 

seguro, da perda e extravio de informac;ao confidencial. 

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebrac;ao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo 0 prestador 

de servic;os fornecE~-la no prazo de cinco dias. 
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CAPiTULO V 


RESOlUCAo DE LlTiGIOS 


Clausula 22 a 

Foro competente 

Para resoluC;ao de todos os lit igios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro. 

CAPiTULO VI 


DISPOSICOES FINAlS 


Clausula 23.a 

Subcontratac;ao e cessao da posic;ao contratual 

A subcontratac;ao pelo prestador de servic;os e a cessao da posiC;ao contratual por qualquer 

das partes depende da autorizaC;ao da outra, nos term os do CCP. 

Clausula 24 .a 

Comunicac;oes e notificac;oes 

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notificac;6es e 

comunicac;6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato. 

2 - Qualquer alteraC;ao das informac;6es de contrato constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 25. a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias 

feriados . 

Clausula 26. a 

legislac;ao aplicavel 

o contrato e regulado pela legislaC;ao portuguesa. 
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Parte II 

Especifica~oes tecnicas 

1. Apresenta~ao 

A Autoridade Nacional de Comunicac;6es (ANACOM) e a autoridade reguladora do sector 

das comunicac;6es eletr6nicas e posta is e, sem prejufzo da sua natureza, tambem 

coadjuva 0 Governo nesse domfnio. Participa desde 1989 na profunda transformac;ao que 

se vive neste mercado e na forma como nele comunicamos. 

Promove a concorrencia e garante a liberdade de oferta de redes e de prestac;ao de 

servic;os , zelando pela manutenc;ao da sua integridade e seguranc;a. 

Protege os direitos e interesses dos consumidores e utilizadores e assegura 0 acesso ao 

servic;o universal de comunicac;6es eletr6nicas e postal. Exige tambem a prestac;ao de 

informac;6es claras ao publico e a transparencia nos prec;os e nas condic;6es de utilizac;ao 

dos servic;os . 

Na sua atuac;ao, pauta-se pelos seguintes princfpios de gestao: 

i. exercfcio da atividade com elevados padr6es de qualidade; 


Ii. garantia de eficiencia econ6mica quanto a sua gestao; 


iii . gestao por objetivos determinados e quantificados e avaliac;ao peri6dica em 

func;ao dos resultados; 

IV . transparencia na atuac;ao; 

v. princfpios da previa cabimentac;ao e programac;ao da realizac;ao de despesas. 

2. Introdu~ao 

Este projeto enquadra-se numa das prioridades estrategicas identificadas no Plano 

Plurianual 2015-2017: prioridade estrategica 5 - Promover a eficiencia e a eficacia 

internas, eixo de atuac;ao 5.3 - Investir na formac;ao e garantir a excelencia dos recursos 

humanos. 
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Nesse sentido, esta entidade pretende apostar na formac;ao dos seus colaboradores, 

permitindo-Ihes melhorar e desenvolver as suas capacidades, dotando-os de ferramentas 

que possibilitarao um trabalho de elevada qualidade e desta forma contribuindo para 

ultrapassar os desafios com que a ANACOM se defronta. 

Em concretizac;ao do eixo de atuac;ao mencionado, foi prevista para 2015 a 

implementac;ao de um novo modelo de formac;ao dos colaboradores, estruturado de 

forma a prom over 0 desenvolvimento de competencias em alinhamento com as 

necessidades presentes e futuras da organizac;ao. 

Este modelo consiste num processo global de formac;ao e desenvolvimento definido de 

acordo com os eixos estrategicos da ANACOM, que tem como principais objetivos: 

• 	 Garantir competencias criticas adequadas a estrategia da organizac;ao, 

assumindo-se a formac;ao como uma alavanca prioritaria do crescimento da 

ANACOM. 

• 	 Potenciar a gestao de conhecimento, a inovac;ao e a partilha de melhores praticas, 

contribuindo para a consolidac;ao dos valores e 0 fortalecimento da cultura 

organizacional. 

• 	 Alinhar a formac;ao com 0 desenvolvimento e a evoluc;ao profissional dos 

colaboradores. 

• 	 Desenvolver competencias de gestao. 

• 	 Reconhecer e desenvolver os colaboradores para atingir objetivos da atividade. 

3. 	 Objetivo do concurso 

o presente concurso visa a contratac;ao de uma entidade externa para implementar um 

Programa Geral de Gestao, em tres edic;6es (2015, 2016, 2017), que integre e 

desenvolva as competencias tecnicas necessarias ao desempenho de func;6es de 

gestao, as competencias especificas associadas as areas funcionais da gestao e as 
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competencias estrategicas, relacionadas com 0 contexto e enquadramento da 

organizayao, bem como as competencias pessoais associadas . 

4. Ambito 

No presente concurso as questoes especificas relacionadas com cada uma das 

componentes - (i) corpo docente e (ii) programa geral de gestao, encontram-se 

autonomizadas respetivamente nos pontos 4.1 e 4.2. 

4.1. Corpo docente 

Atendendo ao nivel de especificidade e de exigencia associados a realizayao de 

formayao a medida, os concorrentes deverao apresentar uma descriyao detalhada do 

corpo docente a alocar ao programa, identificando a formayao academica e as valencias 

tecnicas consideradas irnportantes para programas desta natureza e que no seu entender 

permitam garantir, com um elevado nivel de confianya , a sua adequada concretizayao. 

Considerando que as tres ediyoes do programa a que se refere 0 presente concurso 

decorrerao durante um periodo significativo de tempo (2015-17), a ANACOM pretende 

garantir que eventuais substituiyoes de docentes nao terao impacto na consistencia do 

curriculo academico e na qualidade do corpo docente apresentado na proposta do 

prestador de serviyos a selecionado. 

Na eventualidade de 0 prestador de serviyos ter de proceder a substituiyao de qualquer 

um dos elementos do corpo docente constante da proposta, esta apenas podera ocorrer 

se corresponder a substituiyao por docente com perfil equivalente ou superior, a qual tera 

que ser previamente aprovada pela ANACOM. 

4.2. Programa Geral de Gestao 

Tendo em atenyao as necessidades identificadas e a especificidade da atividade da 

ANACOM, 0 programa geral de gestao devera ser composto por 11 m6dulos: 

fundamentos de economia; gestao estrategica ; gestao financeira ; estatistica; 
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planeamento e controlo; marketing; operac;oes; gestao de recursos humanos; 

competemcias pessoais; negociac;ao; e etica organizacional (anexo I) . 

o m6dulo de etica organizacional deve poder ser aberto a outros colaboradores que nao 

participem no programa completo, num maximo de ate 50 participantes. 

Dada a vertente mais interativa das materias abrangidas nos m6dulos de competencias 

pessoais e de negociac;ao, a proposta deve considerar para estes m6dulos 0 

desdobramento do grupo de formandos em dois subgrupos. 

Cada edic;ao do Programa Geral de Gestao deve ter uma durac;ao minima de lecionac;ao 

de 136,5 horas considerando os desdobramentos mencionados no paragrafo anterior. 

Os conteudos de cada m6dulo deverao ser adaptados e desenhados a medida das 

necessidades identificadas e atendendo a especificidade da ANACOM . 

A proposta devera contemplar um calendario indicativo do programa. Pretende-se que 

cada edic;ao do Programa Geral de Gestao tenha inicio no quarto trimestre de 2015, 2016 

e 2017. 

Tendo em conta 0 que a ANACOM considere mais adequado e conveniente , 0 formato a 

apresentar deve incluir sessoes de 7 horas e sessoes de 3,5 horas, com intervalos de 

uma ou duas semanas entre m6dulos. Os m6dulos cuja durac;ao exceda as 7 horas 

deverao funcionar em semanas consecutivas. Com 0 objetivo de distribuir de forma 

adequada 0 esforc;o de formac;ao no periodo considerado (ate ao final de junho de 2016), 

foi preparado um calendario indicativo para a primeira ed ic;ao (2015-2016) que se junta 

no anexo II . 

o horario deve abranger apenas dias uteis (segunda a sexta-feira) durante 0 horario 

laboral (entre as 09hOO e as 17h30). A ANACOM reserva-se no direito de pedir alterac;oes 

ao horario previsto em func;ao das exigencias da sua atividade. 
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A proposta devera incluir, para cada um dos m6dulos, 0 numero de ECTS (European 

Credit Transfer System) a atribuir aos participantes que pretendam a obten9ao de um 

certificado de frequencia com aproveitamento. 

Na proposta devera ser mencionada a metodologia a ser utilizada para avalia9ao do 

Programa Geral de Gestao. Deverao ser considerados tres nfveis de avalia9ao: (i) 

avalia9ao da satisfa9ao; (ii) avalia9ao dos conhecimentos adquiridos; e (iii) avalia9ao da 

aplica9ao dos conhecimentos e competencias adquiridas. 

A avalia9ao da satisfa9ao devera ser realizada no final de cada um dos m6dulos, 

reservando-se a ANACOM no direito proceder a eventuais melhorias no programa de 

acordo com as necessidades e exigencias dos participantes e da organiza9ao. 

5. Periodo e duracao da prestacao de servicos 

Atendendo aos objetivos delineados, a presta9ao de servi90s abrangera um perfodo de 

tres anos, a contar da data de celebra9ao do contrato. Neste perfodo de tempo deverao 

ter lugar tres edi90es do Program a Geral de Gestao. Cada edi9ao devera ter uma 

dura9ao mfnima de 33 semanas (incluindo as semanas de pausa, conforme anexo II) . A 

ANACOM reserva-se no direito de fazer altera90es na calendariza9ao prevista em fun9ao 

das exigencias da sua atividade. 

6. Local da prestacao de servicos 

Pretende-se que as sessoes decorram em instala90es fora do local de trabalho dos 

participantes, no concelho de Lisboa. As instala90es deverao apresentar as condi90es 

adequadas para a realiza9ao das sessoes formativas, incluindo nomeadamente salas 

climatizadas e dotadas de equipamento auxiliar que responda as necessidades 

pedag6gicas. 
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7. Destinatarios 

Este programa tem por destinatarios os colaboradores identificados pela ANACOM que 

necessitem adquirir, desenvolver e/ou alargar os seus conhecimentos nas areas de 

gestao geral. 

Cada edi<;ao do Programa Geral de Gestao deve permitir a participa<;ao de ate 30 

colaboradores, abrangendo no final das tres edi<;6es 90 colaboradores . 

o modulo aberto a participa<;ao de outros colaboradores nao inscritos no Programa Geral 

de Gestao - etica organizacional - deve permitir a inscri<;ao de ate 50 participantes por 

edi<;ao . 

A carateriza<;ao do perfil dos potenciais participantes e apresentada no anexo III. 

8. Aspectos submetidos it concorrencia 

A avalia<;ao das propostas sera efetuada tendo em considera<;ao os requisitos 

relativamente aDs fatores de avalia<;ao constantes dos pontos 8.1, 8.2 e 8.3 . Neste 

sentido, por forma a facilitar 0 processo de avalia<;ao, as propostas deverao contemplar 

um capitulo especifico para cad a um dos fatores de avalia<;ao, sendo aval iadas com base 

nas informa<;6es contidas nestes capitulos , tendo em considera<;ao os requisitos abaixo 

definidos para cad a um dos fatores de avalia<;ao e os niveis de referencia Bom e Neutro 

descritos no modelo de avalia<;ao anexo aD programa de concurso. 

Salienta-se que da avalia<;ao efetuada face aDs niveis de referencia definidos poderao 

resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aDs niveis Bom e 

Neutro definidos. 

8.1. Qualidade do corpo docente 

Com vista a obten<;ao da qualidade exigivel face aDs objetivos enunciados, a proposta a 

apresentar devera identificar detalhadamente os pontos seguintes, que serao avaliados 
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8.1. Qualidade do corpo docente 

Com vista a obtenc;:ao da qualidade exigfvel face aos objetivos enunciados, a proposta a 

apresentar devera identificar detalhadamente os pontos seguintes, que serao avaliados 

tendo em considerac;:ao os nfveis de referencia Bom e Neutro descritos no ponto 2.2.1 do 

modelo de avaliac;:ao anexo ao programa de concurso: 

a) a identificac;:ao do corpo docente afeto ao programa; 

b) a sua alocac;:ao a cada um dos m6dulos e areas tematicas do programa; 

c) os curricula de cada um dos membros do corpo docente. 

8.2. Qualidade tecnica da estrutura programatica 

A proposta a apresentar devera indicar um coordenador do programa que garanta a 

contextualizac;:ao e adaptac;:ao dos conteudos programaticos as necessidades da 

ANACOM, a articulac;:ao dos diversos docentes e 0 acompanhamento logfstico e 

operacional do programa. A proposta devera ainda apresentar uma descric;:ao dos 

objetivos de aprendizagem , os conteudos programaticos e a metodologia que 0 prestador 

se propoe seguir, os quais serao avaliados tendo em considerac;:ao os nfveis de 

referencia Bom e Neutro descritos no ponto 2.2.2 do modelo de avaliac;:ao anexo ao 

programa de concurso. 

8.3. Pre~o global da proposta 

As propostas devem identificar 0 prec;:o global da prestac;:ao dos servic;:os, para as tres 

edic;:oes do Programa Geral de Gestao, de acordo com as especificac;:oes tecnicas 

constantes da parte II do caderno de encargos e com a proposta apresentada. As 

propostas serao avaliadas tendo em considerac;:ao 0 descrito no ponto 2.2.3 do modelo 

de avaliac;:ao anexo ao programa de concurso. 

o prec;:o proposto deve incluir os custos respeitantes a toda a documentac;:ao de apoio as 

sessoes, dossiers pedag6gicos, avaliac;:ao de conhecimentos dos participantes 

interessados na obtenc;:ao do numero de ECTS (European Credit Transfer System) 
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previstos na area das ciencias empresariais , emissao de certificados de participa<;ao, 

instala<;6es e meios materiais, bem como coffee breaks e estacionamento. 

o pre<;o proposto deve ainda incluir todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabil idade nao esteja expressamente atribufda a ANACOM, nomeadamente 

despesas de alojamento , alimenta<;ao e desloca<;ao dos elementos do corpo docente, 

bem como despesas de aquisi<;ao, transporte, armazenamento e manuten<;ao de meios. 
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ANEXOS 
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Anexo I 

Programa Geral de Gestao 

Fundamentos de Economia Conceitos fundamentais de economia 
(14 hora s) 


Gestao Estrategica 

Estrategia e planeamento organizacional 

(7 horas) 


Gestao Financeira 

Contabilidade e financ;:as para nao financeiros 

(14 horas) 


Estatistica 

Estatlsticas descritivas para interpretac;:ao e analise 

(14 horas) 


Planeamento e Controlo 

Indicadores de planeamento e controlo de gestao 

(14 horas) 


Marketing 

Principais conceitos de marketing 

(3,5 hora s) 


Operac;:oes 

Noc;:oes praticas e principais conceitos sobre gestao de projetos 

(10,5 horas) 


Gestao de Recursos Humanos 

Gestao de recursos humanos 

(14 horas) 


Criatividade e inovac;:ao 

Competencias Pessoais 

Comunicac;:ao 
(10,5 horas) 

Lideranc;:a e motivac;:ao de equipas 

Enquadramento conceptual 


Estrategias de negociac;:ao 


Negociac;:ao 
 Processo negocial 

(10,5 horas) 	 Obstaculos e dificuldades no processo de negociac;:ao 

Cooperac;:ao e conflito 

Simulac;:oes 

Etica Organizacional - semina rio (*) 
Os fundamentos eticos e a etica nas decisoes 

(3,5 horas) 

(*) M6dulo aberto a outros colaboradores que nao participem no programa completo ate ao limite maximo de 50 
participantes por edic;:ao. 
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Anexo II 


Calendario - Programa Geral de Gestao 


M6dulos Dura~ao Me. Do. Di. semana Horario 

Kick Off - ANACO M 2 hora.s nov-1S 3 311 f eiro lOh -llh 

3'feira 
09:30-13h 

10 
14:30-18h14 horas 

Fundamentos de economia 
(7h + 7h) 09:30-13h

nov-IS 17 3' feira 
14 :30-18h 

Gestao Estrategica (7 horas) 24 3' fei ra 
09:30-13h 

14 :30-18h 

3 51 feira 
09 :30-13h 

14 horas 14:30-18h 
Gestao Financeira 

(7h + 7h) 
dez-15 

09:30-13h 
10 51 feira 

14:30-18h 

3' fei ra 
09 :30-13h 

19 
14 :30-18h 14 horas 

Estatistica 
(7h + 7h) 

jan-16 
09:30-13h 

26 3' feira 
14:30-18h 

16 31 feira 
09:30-13h 

14 horas 14:30-18h 
Planeamento e Controlo 

(7h +7h) 
fev-16 

09:30-13h 
23 31feira 

14:30-18h 

Marketi ng 3,5 hora s 8 3' fei ra 09:30-13h 

mar-16 17 5' fei ra 09:30-13h 

Opera<;Bes 
10,5 horas 

(3,Sh + 7 horas) 09 :30-13 h 
31 5' feira 

14 :30-18h 

51 feira 
09:30-13h 

14 
14:30-18h14 horas 

Gestao de Recursos Humanos 
(7h + 7h) 

abr-16 
09:30-13h 

21 51 1eira 
14:30-18h 

3 3' fei ra 
T1 - 09:30-13h 
T2 - 14:30-18h 

Competencias Pessoais 
10,5 horas T1 - 09:30-13h 

(3,5h + 3,Sh+3,Sh) 
10 

T2 - 14:30-18h 3' fei ra 
mai-16 

T1 - 09:30-13h 
17 

T2 - 14 :30-18h 3' feira 

26 5' fei ra 
T1 - 09 :30-13h 
T2 - 14:30-18h 

10,5 horas 
Tl 

Negocia<;ao 

I 

2 51 fei ra 09:30-13h 
(3,Sh +7 horas) 

14,~n-ll!h 

T2 
jun-16 7 31 feira 09:30-13h 

1A·2n_",. 

Etica Organizacional-seminario (*) (3,5 horas) 21 31 feira 09:30-13h 

SessCfo de encerramel1 ta e entrega de d lp/omas 

Nota: 0 caiendclr;o poder" rer ajustamentos 

("') Modulo aberto a outros colaboradores que nao partlcipem no programa completo ate um limite maximo de SO participantes poredi~ao . 
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Anexo III 


Perfil dos colaboradores ANACOM 
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