Decisao sobre os resultados das auditorias aos custos liquidos do servico
universal (CLSU) da MEO - Servicos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A.
(MEO) relativos ao exercicio de 2012
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1. Enquadramento

Em 2012, a MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO), empresa que a
data se designava PT Comunicac¢des, S.A. (PTC), prestou o servico universal (SU) de: i)
ligacdo a uma rede de comunicac¢des publica num local fixo e prestacdo de um servico
telefénico acessivel ao publico através daquela ligacao; ii) lista telefonica completa e
servico completo de informacbes de listas; e iii) oferta de postos publicos em todo o

territdério nacional.

De acordo com o artigo 95.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas (LCE)! sempre que a
Autoridade Reguladora Nacional considere que a prestacdo do SU pode constituir um
encargo excessivo para 0s respetivos prestadores, calcula os custos liquidos das

obrigacdes do SU (CLSU) de acordo com um dos seguintes procedimentos:

a) Calcular o CLSU tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de
que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao CLSU identificado no &mbito de um mecanismo de designacao previsto
na LCE.

Deste modo, em cumprimento do disposto nesse artigo e, em conformidade com o art.°
96.° da mesma lei, a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) em 2011 aprovou
a decisdo sobre o conceito de encargo excessivo, bem como a decisdao relativa a

metodologia a aplicar no calculo dos CLSU=.

Nas decisdes acima referidas encontra-se definida a metodologia que deve ser aplicada
para apuramento dos CLSU, a partir do momento em que se considera que a sua prestacéo
se podera traduzir num encargo excessivo (ou seja a partir do ano de 2007, inclusive), e
enquanto o SU for prestado pela MEO e néo seja prestado na sequéncia do processo
concursal para designacgéo de prestador(es) do SU, o que sucede no presente caso relativo

ao exercicio de 2012.

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, pelo Decreto-
Lei n.° 35/2014, de 7 de marco, pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de Dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 127/2015,
de 3 de Setembro.

2 Sao também relevantes neste contexto as deliberagdes de: (i) 2012.10.12 que concretizou o conceito de
“custos de acesso anormalmente elevados”, para determinagéo dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis
e de (ii) 2013.06.20 que determinou ajustamentos em relacdo a metodologia de calculo dos CLSU com impacto
nas estimativas para os anos posteriores a 2009.



Compete ao prestador do servico universal (PSU), nos termos previstos na LCE,
disponibilizar todas as contas e informagdes pertinentes para o calculo do CLSU,
respeitando as deliberactes emitidas pela ANACOM. Nesta conformidade, a MEO enviou
a esta Autoridade em 2013.10.31 as estimativas dos CLSU para 2012.

Competindo &8 ANACOM submeter as estimativas apresentadas a auditoria, nos termos do
n.° 4 do artigo 96.° da LCE, bem como proceder a aprovacédo dos valores dos CLSU, esta
Autoridade adjudicou, em 2012.09.06, a empresa SVP Advisors, S.L. (doravante AXON)3
a auditoria as estimativas dos CLSU apresentadas pela MEO para os exercicios de 2010
a 2012. Os trabalhos de auditoria aos CLSU de 2012 foram iniciados em 2014.

A auditoria realizada consistiu numa andlise aprofundada, sistematica e global das
estimativas de CLSU apresentadas pela MEO para 2012 envolvendo a verificagdo das
mesmas com 0s principios, critérios e condicdes constantes das deliberacdes da
ANACOM, bem como a revisdo dos célculos e das fontes de informacéo e a identificacao
e analise das suas eventuais limitagdes, discrepancias, abordagens alternativas e todos os

assuntos relevantes relacionados com a metodologia utilizada.
Posteriormente a esta primeira auditoria, a ANACOM considerando que:

i. O Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) da MEO relativo ao exercicio de 2012
tinha entretanto sido sujeito a alteracdes, tendo sido aprovada a conformidade dos
resultados reformulados na sequéncia da respetiva auditoria, em 2014.12.30;

ii. Os valores de CLSU auditados nao refletiam ainda o ajustamento efetuado para
evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis, conforme tinha sido aprovado pela ANACOM em 2014.11.20 no ambito
da deciséo relativa aos CLSU 2010-2011;

iii.  Os valores de CLSU auditados também n&o refletiam a alteragéo efetuada no valor
das taxas de regulacéo, com impacto em 2012, que foi aprovada pela ANACOM em
2014.06.12;

8 J& apds a adjudicacéo do trabalho a SVP Advisors, S.L., a empresa alterou a sua designacéo, passando a
denominar-se AXON Partners Group Consulting S.L.. Ao longo do texto a empresa sera referenciada como
AXON.



auscultou a MEO em 2015.03.23 quanto a possibilidade de apresentar desde logo os
valores reformulados dos CLSU 2012 considerando as conclusdes da auditoria e os trés

aspetos acima enunciados.

Deste modo, a MEO em 2015.03.27 remeteu a esta Autoridade os resultados revistos dos
CLSU 2012, resultados esses que foram objeto de nova auditoria por parte da AXON tendo

os auditores transmitido o relatério final desta segunda auditoria em 2015.06.114.

A ANACOM aprovou, em 25.06.2015, o SPD relativo a presente decisdo, o qual foi sujeito
ao procedimento geral de consulta e de audiéncia prévia das entidades interessadas

durante 20 dias Uteis.

Concluido o procedimento referido foram recebidos trés contributos (dentro do prazo de
resposta), os quais foram resumidos e objeto de andlise no relatdrio da consulta publica e

da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta deciséo.

2. Principais conclusfes das auditorias

De acordo com o estabelecido no contrato celebrado com a AXON relativo a primeira
auditoria, esta entidade, juntamente com a Grant Thornton & Associados, SROC, Ldas,
apo6s a conclusao do trabalho de campo e com base na informacao recolhida e andlise

efetuada elaborou um relatério preliminar de auditoria.

Este relatério preliminar de auditoria foi transmitido a MEO para comentarios tendo sido
solicitado que fossem apresentadas novas estimativas dos CLSU para 2012, que
incorporassem o impacto das recomendacdes apresentadas pelos auditores, sem prejuizo

de as referidas recomendag6es néo terem ainda sido sujeitas a validagdo pela ANACOM.

A MEO em 2014.08.08 remeteu comentarios ao relatorio preliminar de auditoria e novas
estimativas dos CLSU 2012, relevando que as anteriores estimativas dos CLSU 2012 ja

apresentavam um nivel de fiabilidade muito elevado, tendo apenas sido detetadas algumas

4 De referir que por deliberagdo de 2015.05.14 a ANACOM adjudicou a AXON a auditoria as estimativas
reformuladas dos CLSU relativas ao exercicio de 2012.

5 Doravante faz-se referéncia unicamente a AXON, dado ser a entidade com quem a ANACOM contratou o
servi¢o de auditoria.



falhas e inconsisténcias nos célculos e na atualiza¢do dos modelos, cujos impactos refere

serem de reduzida significancia.

Note-se que os auditores haviam identificado, a semelhanca do ja sucedido relativamente
aos CLSU 2007-2011, problemas de conciliacdo entre o modelo CLSU e as fontes de
informacédo e detetaram algumas discrepancias nos calculos ou nos dados utilizados,

assuntos estes que se encontram detalhadamente descritos no relatério de auditoria.

Decorrente dos comentarios apresentados pela MEO ao relatorio preliminar de auditoria e
das novas estimativas de calculo dos CLSU 2012 enviadas, a AXON concluiu esta primeira
auditoria e remeteu o respetivo relatério final concluindo que: “(...) a metodologia seguida
pela PTC no ano 2012 esta de acordo com a metodologia estabelecida pela ANACOM de
acordo com o Quadro Regulamentar Aplicavel (...), incluindo com o determinado na
deciséo de 20.06.2013 sobre os resultados da auditoria aos CLSU correspondentes aos
anos de 2007-20009. Isto fornece solidez, seguranca e consisténcia ao calculo total ao longo

dos anos.”.

Referem ainda os auditores que: “(...) excetuando as limitagbes referentes a reconciliagdo
(...), os resultados e os calculos revistos pela PTC estdo de acordo com 0s principios,
critérios e condicbes constantes nas determinacdes da ANACOM, e os dados,
pressupostos e calculos usados sdo suficientemente adequados.”. Notam também os
auditores que as discrepancias identificadas, ao nivel da reconciliacdo de valores usados
no apuramento dos CLSU face a informacéo constante no SCA 2012, correspondem a
situagBes que foram devidamente justificadas e, por conseguinte, podendo a MEO estar a

subvalorizar os CLSU.

Nota também a AXON que os trabalhos desta auditoria assumem que 0s inputs
provenientes do Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) apresentados pela MEO para o
ano 2012 estéo corretos, pelo que ndo sdo tidas em consideracdo quaisquer alteragdes
aos resultados do SCA que venham a ser efetuadas na sequéncia das auditorias a esses

resultados.

Tendo terminado a primeira auditoria, na sequéncia da apresentacdo pela MEO de
estimativas reformuladas relativas aos CLSU 2012, de forma a refletir as recomendactes
da AXON e os aspetos evidenciados pela ANACOM em 2015.03.23, sobre as alteraces
ao SCA, o ajustamento para evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo

rentaveis em areas rentaveis e as alteracdes aos valores das taxas de regulacao referido



na seccdo 1, a AXON procedeu a nova auditoria, tendo emitido a correspondente
declaracdo de conformidade.

Nesse ambito, os auditores declaram que os procedimentos de auditoria foram executados
para garantir que os resultados ressubmetidos e os céalculos estdo de acordo com 0s
principios, critérios e condigBes constantes das determinacdes da ANACOM e para
verificar a adequacdo dos dados, pressupostos e calculos usados, tendo concluido que:
“(...) a ressubmissao de novas estimativas de CLSU relativas ao ano 2012, em particular
os resultados e calculos (...), preparada pela MEO, estd de acordo com os principios,

critérios e condigbes estipulados pela ANACOM nas suas decisdes.”.

Nos capitulos seguintes referem-se os resultados das duas auditorias — a inicial e a
realizada aos valores ressubmetidos — e as suas principais conclusdes, bem como o
entendimento da ANACOM a esse respeito. Adicionalmente é apresentada uma analise

dos valores relativos aos CLSU de 2012.

Reproduzem-se de seguida na Tabela 1 os resultados dos CLSU para 2012 apresentados
pela MEO inicialmente em 2013.10.31, sujeitos a primeira auditoria, e os valores
recalculados pela MEO em 2014.08.08 na sequéncia do relatério preliminar elaborado pela
AXON no ambito dessa auditoria. Apresentam-se, também, os valores ressubmetidos pela
MEO em 2015.03.27 e sujeitos a segunda auditoria realizada, bem como os valores finais
apurados.



Tabela 1-Estimativas de CLSU 2012 (dados iniciais sujeitos aa primeira auditoria e dados recalculados
na sequénciado relatério preliminar de auditoria) e valores ressubmetidos sujeitos a segunda auditoria

(valores iniciais e valores finais)

2012
12 auditoria 22 quditoria
Dados iniciais mados | Dadosinicais | Dados
Receitas perdidas das dreas n3o rentaveis 2.104.057 2.104.057 1.821460 1.821460
Receitas perdidas de clientes ndo rentaveis 24.760.837 | 24.785.114 @ 25.070.647 | 25.070.647
Receitas perdidas de postos publicos ndo rentéveis 3.937.262 5.229.629 5.241.329 5.241.329
Total de receitas perdidas 30.802.156 = 32.118.800 @ 32.133.436 = 32.133.436
Custos evitaveis das dreas n3o rentaveis 3.129.785 3.129.787 2.739.296 2.739.296
Custos evitaveis de clientes ndo rentaveis 37.219.448 37.259.317 | 39.076.313 | 39.076.313
Custos evitaveis de postos publicos ndo rentaveis 7.677.837 9.428.030 9.454.319 9.454.319
Receitas ndo obtidas de reformados e pensionistas 8.566.209 8.566.209 8.566.209 8.566.209
Total de custos evitaveis 56.593.279 | 58.383.343 | 59.836.136 : 59.836.136
Total CLSU de areas n3o rentaveis 1.025.728 1.025.731 917.835 917.835
Total CLSU de clientes néo rentéveis 12.458.611 | 12.474.203 | 14.005.666 @ 14.005.666
Total CLSU de postos publicos n&o rentaveis 3.740.575 4.198.401 4.212.990 4.212.990
Descontos a reformados e pensionistas 8.566.209 8.566.209 8.566.209 8.566.209
Total CLSU antes de beneficios indiretos 25.791.123 | 26.264.543 | 27.702.700 @ 27.702.700
Beneficios indiretos 1.233.426 1.284.345 = 1.279.487 @ 1.279.192
Total CLSU apés beneficios indiretos 24.557.697 | 24.980.199 @26.423.213 @ 26.423.507

Fonte: MEO e calculos ANACOM. Valores em euros.

Conforme se pode observar pela tabela acima, decorrente da primeira auditoria realizada
as estimativas de CLSU 2012 apresentadas pela MEO, as mesmas foram corrigidas,
resultando num ligeiro aumento, na ordem dos 1,7%, que se traduz em termos absolutos
em 422.502 euros. Nota-se ainda que a corre¢do com maior impacto na alteracdo dos
valores das estimativas inicialmente apresentadas pela MEO se refere aos calculos
associados ao apuramento dos custos evitaveis e receitas perdidas dos postos publicos
nao rentaveis que, conforme se explicita mais a frente, decorreu de um lapso da MEO ao

nivel dos inputs utilizados relativamente ao tarifario aplicado.

Quanto a auditoria as estimativas ressubmetidas, nota-se que foi apurado um valor final de
CLSU de 26.423.507 euros, sendo que a diferenca do valor de CLSU face ao valor da
primeira auditoria resulta, conforme referido, das alteracbes ao SCA, do ajustamento para
evitar a dupla contabilizagdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e

das alteracdes dos valores das taxas de regulagéo.



3. Andlise na especialidade as estimativas de CLSU apresentadas pela MEO e
as conclusdes e recomendacdes da AXON

Nesta seccdo analisa-se relativamente a cada aspeto da metodologia de apuramento dos
CLSU o respetivo cumprimento por parte da MEO. Apresenta-se, assim, uma sintese da
analise e conclusées/recomendacdes dos auditores, faz-se referéncia aos comentérios
transmitidos pela MEO ao relatério preliminar e apresenta-se o respetivo entendimento da
ANACOM.

Na parte final desta seccao sé@o analisadas as questdes relativas a reconciliacdo de valores
com o SCA com os inputs do modelo de calculo dos CLSU e as questfes que a AXON
identificou relacionadas com eventuais discrepancias observadas nos calculos e/ou nos

“inputs” de dados.
3.1. Principios gerais

A metodologia aprovada pela ANACOM determina que o apuramento dos CLSU se baseia
na determinagdo dos custos que o PSU evitaria e nas receitas que perderia se, em
consequéncia de néo ter obrigacdes de SU, ndo prestasse 0 servico em areas geograficas
nao rentaveis e, naquelas que sao rentaveis, ndo prestasse servico a clientes que nelas
ndo fossem rentaveis ou ndo prestasse servicos em condi¢des diferentes das condi¢bes

comerciais normais.

Deste modo, o célculo dos CLSU decorre do apuramento dos custos liquidos diretos, com
impacte mensuravel diretamente nas contas do PSU e dos beneficios indiretos, de que o

PSU beneficia pelo facto de ser o PSU.

Conforme definido na metodologia, o CLSU resulta da soma das componentes deficitarias,
pelo que, no caso de alguma componente apresentar uma margem positiva, esse valor ndo
deve ser utilizado para compensar as eventuais margens negativas apuradas noutra(s)
componente(s). Tal decorre do facto de se considerar que o PSU ainda que néo estivesse
sujeito as obrigacdes de prestacdo prestaria sempre as componentes ndo deficitarias do

servigo.

Assim, sdo consideradas as prestacfes do SU relativas a ligacdo a rede telefénica publica

num local fixo e acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo as



prestacfes especificas destinadas a reformados e pensionistas, e ainda a prestagéo
relativa ao servigo de postos publicos.

Note-se, adicionalmente, que sdo também consideradas para efeitos do calculo dos CLSU
as margens positivas de todos os servigos prestados fora do ambito do SU e que se
suportem em acessos do SuUs.

De acordo com a metodologia definida, os ativos do PSU devem ser valorizados a custos
histéricos, valores que constam nas demonstracdes financeiras da empresa,

compreendendo ainda o CLSU uma parcela de remuneracéo referente ao custo de capital.

A metodologia determina também no que se refere ao tratamento a dar aos custos e
receitas ndo recorrentes que os custos/receitas de instalagdes ndo recorrentes devem ser
anualizados com base no nimero de anos a que corresponde a vida Util média dos clientes
da MEO, tendo sido fixado esse nimero em 5 anos. Assim, estabelece a metodologia que
em cada ano sdo anualizados 0s custos e receitas néo recorrentes afetos aos clientes
instalados nesse ano, bem como os custos e receitas nao recorrentes dos anos anteriores

afetos aos clientes instalados nesses anos.

Em termos de divisdo geogréafica, a metodologia considera a topologia de rede do PSU,
sendo a area abrangida por cada um dos “Main Distribution Frame” (MDF) da MEO a

unidade de referéncia para afericao das areas de custo.

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

Os auditores descrevem o processo seguido para apuramento dos CLSU e que se baseia

na utilizagéo dos seguintes modelos:

¢ Modelo de custo evitavel que calcula os inputs do custo evitavel que alimentam os
restantes modelos de apuramento dos CLSU;

¢ Modelo de &rea que calcula os CLSU de areas néo rentaveis;

e Modelo de clientes que calcula os CLSU de clientes néo rentaveis;

¢ Modelo de postos publicos que calcula os CLSU de postos publicos ndo rentaveis;

6 A este respeito salienta-se que a deliberagdo da ANACOM de 2013.06.20 especificou que a MEO deve incluir
como servigos relevantes prestados fora do SU aqueles que permanecem como servigos rentaveis desde 2007
e até ao ano a que se refere a estimativa dos CLSU. Adicionalmente a MEO deve apresentar uma andlise feita
numa base anual e, caso necessario, justificacdo, que sera adequadamente ponderada, para a ndo
consideracdo de servicos relevantes que, embora na abordagem plurianual de base cumulativa sejam néo
rentaveis, numa abordagem anual possam apresentar margem positiva em algum dos anos considerados.

10



e Modelo de pensionistas que calcula os CLSU decorrentes da oferta a reformados e
pensionistas;

e Modelo dos beneficios indiretos que calcula os beneficios indiretos que irdo ser
subtraidos aos CLSU globais referentes a areas ndo rentaveis, a clientes nao
rentaveis em areas rentaveis, ao postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis

e aos reformados e pensionistas.

No apuramento dos CLSU séo considerados o0s servicos (custos e receitas) afetos a
prestacdo do SU” e todos aqueles que séo prestados fora do ambito do SU, mas que se

suportam em pares de cobre e que apresentam margem positiva.

A AXON refere que a MEO identificou como servigos relevantes prestados fora do SU os
servigcos que apresentam uma margem acumulada positiva desde 2007 a 2012, estando

tal em conformidade com as deliberagbes da ANACOM.

Em resultado desse processo, foram excluidos do célculo dos CLSU alguns servigcos
prestados fora do ambito do SU por apresentarem margens acumuladas negativas.

Note-se que, de acordo com a metodologia definida a MEO, deve considerar no célculo
dos CLSU os servicos relevantes prestados fora do SU que permanecam como Servigos
rentaveis desde 2007 e até ao ano a que se refere a estimativa dos CLSU, devendo
adicionalmente apresentar uma andlise feita numa base anual e, caso necessario,
justificacdo, que serd adequadamente ponderada, para a nao consideracdo de servicos
relevantes que, embora na abordagem plurianual de base cumulativa sejam nao rentaveis,
numa abordagem anual possam apresentar margem positiva em algum dos anos

considerados.

Os auditores, sobre esta matéria, concluem que, para os CLSU 2012, a aplicagdo de uma
abordagem anual em detrimento da abordagem acumulada levaria a obtencdo dos
mesmos resultados, uma vez que indicam que a MEO ao usar as margens acumuladas
ndo esta a excluir nenhum servico que apresente margens positivas numa base anual (in

ponto 2.1 do relatério de auditoria).

Ao nivel da anualizacéo das receitas e custos ndo recorrentes a AXON refere que a MEO

anualizou as receitas e custos ndo recorrentes com base no nimero de anos a que

7 Excetuando-se os relativos ao servico de listas e servico informativo.
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corresponde a vida util média dos clientes da MEO (5 anos), conforme definido na
metodologia de apuramento dos CLSU.

Concluem assim os auditores que a abordagem seguida pela MEO é consistente com a
metodologia estabelecida pela ANACOM, referindo ndo terem encontrado assuntos

relevantes.

Entendimento da ANACOM

Tendo em conta que os auditores procederam a verificacdo da abordagem seguida pela
MEO e consideraram a mesma consistente com a metodologia estabelecida pela
ANACOM, cumprindo com o estabelecido nas delibera¢des desta Autoridade em matéria
de principios gerais, em particular com a determinag&o dos servicos relevantes prestados
fora do SU e com a determinacdo dos custos e receitas ndo recorrentes, a ANACOM
considera que a MEO implementou corretamente a metodologia de apuramento dos CLSU

guanto aos principios gerais definidos.

Salienta-se ainda que a nivel do apuramento dos servi¢os relevantes se concluiu que os
resultados ndo diferem, quer se aplique uma abordagem anual, quer se aplique a
abordagem plurianual de base cumulativa na consideracéo dos servigos prestados fora do
SuU.

Releve-se também que a nivel do tratamento das receitas e custos ndo recorrentes foi
efetuada a identificacdo efetiva dos clientes a quem foram efetuadas instalacées e dos
respetivos custos e receitas de instalacéo, atendendo a que esses dados estdo disponiveis

para todo o periodo necessario (2008-2012).

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nao

se verificaram alteracdes que tenham impacto neste entendimento.

3.2.Ligacdo a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servigos

telefénicos acessiveis ao publico
3.2.1. Custos evitaveis

O apuramento dos CLSU relativos a obrigagcédo de ligacédo a rede telefénica publica num
local fixo e acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao publico através daquela ligacédo

inicia-se com a determinacdo dos custos evitaveis e das receitas perdidas de cada uma

12



das &reas geograficas consideradas (definidas ao nivel de “Main Distribution Frame” -
MDF), caso nelas fosse descontinuada a prestagéo do servico.

Deste modo, e conforme definido na metodologia, 0s custos evitaveis por acesso seriam,
em principio, aferidos, para cada MDF, no quadro da contabilidade regulatéria da MEO,
sendo analisados exaustivamente todos os custos por forma a classifica-los como evitaveis
ou ndo evitaveis, considerando-se para o calculo dos CLSU apenas os custos efetivamente
atribuidos ao acesso e gue sejam evitaveis (terminem) no momento em que determinada

area fosse descontinuada.

A metodologia estabelece ainda que, caso o PSU demonstre fundamentadamente que néo
dispbe da informacgéo detalhada para identificar os custos efetivamente atribuidos aos
acessos, que sejam evitaveis, pode recorrer a abordagens diversas para a distribuicdo de
custos por cada MDF, nomeadamente recorrendo a fungdes de desagregacéo de custos.
Sem prejuizo, as abordagens adotadas ndo podem colocar em causa o objetivo final de
garantir a devida fiabilidade dos custos considerados em cada MDF e a aderéncia as suas

caracteristicas especificas.
3.2.1.1. Distribuicao geografica dos custos de acesso (“de-averaging”)

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

A AXON indica que, a semelhanc¢a do sucedido para os CLSU de anos anteriores, a MEO
refere ndo deter a informacao desagregada necessaria para implementar o descrito na
deliberacdo da ANACOM, pelo que apresentou uma abordagem alternativa para

apuramento dos custos evitaveis por MDF.

Referem ainda os auditores que a utilizacdo de abordagem alternativas para determinacéo
dos custos evitdveis dos acessos encontra-se prevista em deliberacdo da ANACOM,
explicitando o relatério que a abordagem alternativa utilizada pela MEO consistiu na
utilizacdo de dados operacionais e de prec¢os de referéncia para realizar uma distribuigdo
de custos de acesso (“de-averaging”) por MDF, utilizando para tal a informag&o que detém

Nos seus sistemas.

Consideram os auditores que a abordagem seguida pela MEO é consistente com a
metodologia estabelecida pela ANACOM, afirmando a AXON que a informacao necesséria

para aplicacdo do definido pela ANACOM sem recurso a abordagem alternativa ndo esta
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de facto disponivel devido a limita¢des dos sistemas financeiros da MEO que nao contém
registos de custos granulares ao nivel de area MDF-.

Refere ainda a AXON que a informacéao operacional foi validada utilizando os dados de
2012, que tinham sido obtidos na auditoria realizada aos CLSU de 2007-2009, relevando
qgue, da comparacao dos valores da informacédo operacional utilizada no modelo e aquela
informacéo, ndo foram detetadas situacbes anémalas nem relevantes, considerando assim

que os valores utilizados séo razoaveis e aceitaveis.

Concluem os auditores ndo terem identificado quaisquer aspetos relevantes referentes a
determinagéo de custos evitaveis, sendo que a nivel da reconciliagdo dos inputs dos custos
evitaveis consideram que 0s mesmos sao coerentes com o0s sistemas de informacao da
MEO.

Entendimento da ANACOM

Tal como sucedeu no apuramento dos CLSU 2007-2011, a MEO indica ndo dispor nos
seus sistemas informagdo com o grau de desagregagao necessario para apurar oS custos
do acesso por MDF nos termos do definido na deliberacdo da ANACOM, nomeadamente,
informacédo por MDF sobre os valores de aquisicdo dos ativos, ano de aquisi¢ao, vida util,

deprecia¢des acumuladas e valor liquido dos ativos.

Note-se, tal como ja explicitado em anteriores auditorias aos CLSU, que a metodologia de
apuramento dos CLSU definida pela ANACOM permite a utilizagdo de abordagens
alternativas para distribuicdo dos custos por cada MDF.

Verifica-se assim, que os auditores validam a inexisténcia de informacé&o por parte da MEO
gue permita a esta empresa determinar 0s custos evitaveis de acesso sem recurso a
abordagens alternativas, atentas as dificuldades na identificacdo dos custos efetivamente

atribuidos aos acessos.

Deste modo, e conforme explicitado no relatério de auditoria, a MEO para apurar 0s custos
de acesso por MDF utilizou os dados operacionais que detém, nomeadamente ao nivel dos
comprimentos médios dos lacetes por MDF, tipo de infraestrutura existente em cada MDF,
taxa de ocupacdo da infraestrutura, precos de referéncia de cada um dos tipos de
infraestrutura (incluindo componentes fixas e variaveis em funcdo do respetivo

comprimento), e calculou a variagdo do custo de acesso em cada area face ao custo médio
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evitavel nacional. Com base nos referidos dados e nos custos retirados do SCA, aos quais
aplicou fatores de evitabilidade (mais adiante referidos) determinou os custos evitaveis
unitarios de acesso para cada MDF.

A AXON indica no relatério de auditoria que esta abordagem adotada pela MEO ¢é igual a
ja aplicada no ambito do apuramento dos CLSU 2007-2011 e conclui que a mesma é

consistente com a metodologia.

Face as conclus6es da AXON, a ANACOM considera que se encontra devidamente
fundamentada a necessidade de proceder & utilizagdo de uma abordagem alternativa para
apuramento dos custos de acesso por MDF e que a mesma € aceitavel, ndo tendo sido
identificados elementos que cologuem em causa a fiabilidade dos seus resultados e a sua
aderéncia a realidade. Saliente-se ainda que a abordagem seguida pela MEO para os
CLSU 2012 é igual a seguida para os CLSU 2007-2009 e CLSU 2010-2011, a qual ja foi

também aceite pelos auditores e pela ANACOM.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, n&o

se verificaram alteracdes que tenham impacto neste entendimento.
3.2.1.2. Apuramento dos custos evitaveis e racios de evitabilidade

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

A AXON indica que face a auséncia de informacdo desagregada sobre 0s custos que
efetivamente sdo evitaveis, a MEO optou por usar no apuramento destes custos evitaveis
uma abordagem baseada em Long Run Incremental Cost (LRIC), por considerar que 0s

custos incrementais constituem uma boa aproximacédo do que € um custo evitavel.

Uma vez que a MEO nédo detém um modelo LRIC para apurar 0s custos evitaveis dos
diversos servicos (a nivel do acesso e do trafego), a AXON refere no relatorio de auditoria
que a MEO recorre a racios de LRIC vs Fully Allocated Costs (FAC) com base em

informac&o externa, da British Telecom (BT) e da Eircom.

A AXON especifica ainda no relatério que a MEO utiliza para esse apuramento regressdes
estatisticas de indicadores operacionais e financeiros de prestadores do SU dos Estados
Unidos da América (EUA), com base em informagdo disponibilizada pela Federal

Communications Commission (FCC).
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A AXON conclui, de acordo com a sua experiéncia em contextos semelhantes, que o0s
racios de evitabilidade adotados pela MEO para calcular os custos evitaveis sao razoaveis.
Adicionalmente a AXON salienta ainda que as principais fontes de dados externas
adotadas, especialmente BT e Eircom, sdo consideradas como referéncias de renome e
de confianca.

Entendimento da ANACOM

Considerando o posicionamento de concordancia expresso pela AXON, quanto a forma de
apuramento dos custos evitaveis prosseguida pela MEO (utilizada no apuramento das
areas nao rentaveis dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e no modelo de postos
publicos) e tendo em conta que a mesma € igual e ja foi aceite pelos auditores e por esta
Autoridade no ambito do apuramento dos CLSU 2007-2009 e CLSU 2010-2011, entende
a ANACOM que a mesma se encontra suficientemente fundamentada considerando-se

também que os racios de evitabilidade utilizados pela MEO sao adequados.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, n&o

se verificaram alteracdes que tenham impacto neste entendimento.
3.2.2. Areas néo rentaveis

Para determinacdo das areas nao rentaveis determina a metodologia que € necessario

identificar as que apresentam uma rentabilidade negativa.

Para tal, estabilizado o nimero de areas geogréficas classificadas como sendo areas
potencialmente ndo rentaveis, séo aplicados dois critérios adicionais que visam robustecer
o modelo de determinagcdo das areas nao rentaveis tornando os seus resultados mais
aderentes a realidade: (i) critério associado a rentabilidade plurianual e (ii) critério da

existéncia de concorréncia efetiva.

BN

O critério associado a rentabilidade plurianual consiste na identificacdo de areas néo
rentaveis com base na sua rentabilidade desde 2007 e até ao ano em rela¢éo ao qual estéo
a ser apurados os CLSU (neste caso até 2012), devendo ser s consideradas como areas

ndo rentdveis as que se mantém como tal em todos os anos considerados.

O segundo critério, o da existéncia de concorréncia efetiva, consiste na exclusdo das areas
ndo rentaveis, de todas as &reas em que existam pelo menos dois operadores

coinstalados. E utilizado como referéncia o ano em que se regista o nimero mais elevado
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de operadores coinstalados por MDF entre o ano de 2007 e 0 ano a que se referem o0s
CLSU.

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

Relativamente ao critério associado a rentabilidade plurianual a AXON indica no relatério
de auditoria que das 40 &reas nédo rentéveis apuradas no célculo dos CLSU 2011, com a
aplicacdo deste critério foram excluidas 7 em 2012, reduzindo assim o niumero de areas
nao rentaveis de 40 para 33 (sendo que, face aos dados usados ha segunda auditoria, 0
namero de areas nao rentaveis em 2012 foi de 32). Refere a este propédsito a AXON que,
decorrente da aplicagédo deste critério, sdo excluidas do calculo dos CLSU algumas areas
que, numa abordagem anual, sdo nao rentaveis em 2012, implicando uma menor
compensacao para a MEO, no que respeita as areas ndo rentaveis, da que resultaria se o

critério fosse aplicado numa base anual.

Em relacéo ao critério de existéncia de concorréncia efetiva a AXON indica que nenhuma

area foi excluida devido a este critério para o célculo dos CLSU 2012.

A AXON conclui que a abordagem seguida pela MEO no apuramento das areas nédo
rentaveis € consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM, incluindo com o
determinado na decisdo de 2013.06.20 sobre os resultados da auditoria aos CLSU
correspondentes aos anos de 2007-2009, ndo tendo encontrado quaisquer assuntos

relevantes referente a revisdo dos CLSU para areas nao rentaveis.

N&o obstante, identifica algumas questbes em relacdo a reconciliacdo dos volumes de
tr&fego, dos valores de receitas de acesso e de trafego, bem como do nimero de linhas de
acesso, considerados no calculo dos CLSU com os valores constantes do SCA, aspetos

estes tratados mais adiante nas seccdes 3.6 e 3.7.

Notam também os auditores que no modelo de célculo dos CLSU constam referéncias ao
“efeito do enclave”, recomendando que as referéncias a este critério sejam eliminadas na
informac&o a ser disponibilizada, relevando que esta situagédo apenas afeta a apresentacao

dos dados, ndo tendo qualquer impacto nos resultados dos CLSU.

A AXON refere ainda no relatério de auditoria que recomendacéo idéntica ja havia sido
feita no ambito da auditoria aos CLSU 2010-2011, tendo entdo a MEO referido que no

futuro iria excluir a referéncia a este critério na informacdo a ser disponibilizada. Os
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auditores referem por fim que a MEO nos comentérios ao relatério preliminar de auditoria
menciona exatamente o referido no passado, embora o modelo enviado a 8 de agosto de

2014 continue a conter referéncias ao critério do enclave.

Entendimento da ANACOM

Atenta a conclusdo da AXON que refere explicitamente que a MEO efetuou a determinagao
das areas nédo rentaveis de acordo com as deliberacbes da ANACOM néo tendo sido
identificada nenhuma questao relacionada com a sua implementacéo, considera-se que 0

processo seguido esta conforme a metodologia definida.

Quanto as referéncias ao critério do enclave continuarem a constar do modelo de calculo
dos CLSU, a ANACOM nota que embora as mesmas ndo sejam metodologicamente

corretas ndo tém qualquer impacto no apuramento dos CLSU.

No ambito da realizagédo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nédo

se verificaram altera¢des que tenham impacto neste entendimento.
3.2.3. Clientes nao rentaveis em areas rentaveis

Apos a determinacdo das &reas ndo rentaveis, determina a metodologia que se deve
proceder a identificacdo dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, devendo para tal
ser identificados os clientes que geram receitas insuficientes para cobrir 0os respetivos
custos e os clientes que apresentam custos individuais de acesso elevados que excedem
as receitas geradas, ainda que estas sejam iguais ou superiores a média nacional, ndo
sendo considerados os primeiros para o calculo dos CLSU, exceto nos casos em que esses

clientes apresentem custos de acesso anormalmente elevadoss.

O célculo do CLSU associado aos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis segue uma
abordagem semelhante a usada no apuramento das areas néo rentaveis, procedendo-se
a identificacdo dos custos evitaveis e de receitas perdidas. A metodologia definida pela
ANACOM prevé que, na auséncia de informacédo detalhada relativa & distribuicdo dos
custos, possa haver recurso a abordagens alternativas para apuramento dos custos

evitaveis.

8 A concretizacéo do conceito de custos de acesso anormalmente elevados no &mbito da metodologia a aplicar
no calculo dos CLSU foi efetuada na deliberagédo de 2012.10.12, tendo sido determinado para esse efeito que
sejam considerados os custos dos clientes que se situam no ultimo tergo de clientes com custos mais elevados.
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Em virtude de a MEO recorrer a utilizacdo de abordagens alternativas, a ANACOM
determinou na deliberacdo de 2013.06.20 que a MEO deve passar a arquivar evidéncia
suficiente que permita a verificagdo da informacdo operacional usada para efeitos da
distribuicdo geogréfica dos custos e distribuicdo de custos evitadveis para apuramento dos

clientes nao rentaveis.

Igualmente foi determinado nessa deliberacdo que a MEO deve demonstrar, em relagcéo
as estimativas de CLSU para os anos de 2010 a 2012, e com base em dados de 2013, que
as diferencas entre a distribuicAo dos custos evitaveis considerando unicamente o0s
comprimentos dos lacetes das linhas retalhistas e considerando os comprimentos dos

lacetes das linhas retalhistas e grossistas sdo negligenciaveis.

3.2.3.1. Ajustamento para efeitos da contabilizacdo do trafego entre clientes néo

rentaveis em areas rentaveis

Em sede da ressubmissao de novas estimativas de CLSU 2010-2011, a MEO efetuou uma
revisdo ao ajustamento para evitar a dupla contabilizagdo do trafego entre clientes ndo
rentaveis em areas rentaveis por forma a ndo colocar em causa a adesdo do modelo dos

CLSU a realidade que pretende retratar.

Referiu nessa sede a MEO que a necessidade de revisdo relevou-se evidente em virtude

da alteracdo das margens liquidas da MEO resultantes dos valores revistos do seu SCA.

A MEO passou assim a calcular a propor¢cao das receitas dos clientes ndo rentaveis no
total de receitas de chamadas on-net efetuadas nas areas rentaveis tendo por base as

receitas brutas em vez das receitas liquidas.

Verifica-se que as estimativas de CLSU 2012 inicialmente transmitidas pela MEO n&o

contemplavam a revisdo ao ajustamento referido.

Sobre esta matéria importa recordar que os auditores em sede da auditoria aos CLSU 2011
referiram que a revisdo introduzida pela MEO decorreu da necessidade de ajustar o célculo
dos CLSU a nova realidade da empresa, ou seja, ao facto de as margens globais nas
chamadas on-net se terem reduzido e concluiram que: “Dado que a alteracédo a nivel de
calculo de receitas liquidas para receitas brutas esta de acordo com a metodologia
estabelecida, reflete a nova realidade da empresa (redug&o das margens de chamadas on-

net) e aumenta a robustez do célculo, cremos que esta alteragéo € razoavel.”
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Igualmente cumpre relevar que em sede da decisdo de 2014.11.20 sobre os resultados
finais da auditoria aos CLSU ressubmetidos pela MEO relativos aos exercicios de
2010-2011 a ANACOM ja expressou o seguinte entendimento: “No que respeita a alteracéo
de célculo introduzida pela PTC para apuramento do custo liquido da componente de
clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, designadamente o ajustamento para efeitos de
evitar a dupla contabilizacdo do trafego efetuado entre clientes néo rentaveis em areas
rentaveis, o ICP-ANACOM tendo em conta que os auditores concluiram que 0 novo critério
€ mais estavel e ndo se altera significativamente com o facto da receita liquida estar
préxima de zero, aumentando a robustez do calculo, entende que a abordagem seguida

pela PTC é razoavel e adequada para enquadrar o novo contexto observado.”.

Nas condi¢cdes descritas, a ANACOM considerou em 2015.03.23 por comunicagao
transmitida & MEO que, no ambito da reformulacéo das estimativas de CLSU para 2012, a
MEO deveria efetuar o calculo referente ao ajustamento para evitar a dupla contabilizagdo
do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis nos mesmos moldes do

realizado em relacdo aos valores ressubmetidos dos CLSU 2011.

Relatério da 2.2 Auditoria da AXON

No relatério da 22 auditoria realizada a AXON confirma que a MEO realizou o0 ajustamento

em causa em conformidade com o solicitado.

Entendimento da ANACOM

A este respeito, importa salientar que, tendo a ANACOM aprovado, em 2014.11.20, no
ambito da decisédo relativa aos CLSU 2010-2011, o ajustamento proposto pela MEO,
designadamente atendendo a que os auditores o consideraram razoavel e adequado,
entende-se que, por uma questdo de coeréncia e porque a alteracdo de calculo do
ajustamento em causa aumenta a robustez desse célculo e esta de acordo com a
metodologia estabelecida, este também deve ser refletido nas estimativas de CLSU

relativas a 2012 e a anos futuros.

As estimativas ressubmetidas apresentadas pela MEO em 2015.03.27, e que constam da
tabela 1, ja refletem o ajustamento efetuado, encontrando-se em conformidade com o

entendimento da ANACOM aqui expresso.
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3.2.3.2. Distribuicdo do custo de acesso pelos clientes

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

No relatorio de auditoria os auditores referem que a MEO afirma néo ser viavel proceder a
uma identificacé@o de clientes ndo rentaveis devido a limitagdes internas nos seus sistemas

de informacéo.

Decorrente deste facto, a MEO seguiu uma abordagem alternativa para proceder a
identificac@o dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, abordagem essa que a AXON

explicita detalhadamente no relatério de auditoria.

Em sintese, a abordagem seguida pela MEO baseia-se na elaboragéo de uma curva de
distribuicdo de receitas liquidas e de uma curva de distribuicdo dos custos de acesso,
sendo cliente a cliente identificadas as receitas liquidas - receitas efetivas dos clientes
deduzidas de eventuais descontos que lhes foram atribuidos e dos custos de trafego e da
instalagéo (custos comerciais e administrativos) — sendo que, em face das distribui¢cbes, a
MEO procede ao calculo da proporgéo de clientes que sdo nao rentaveis em cada area e

dos custos liquidos desses clientes.

Note-se que a utilizacdo da curva de distribuicdo dos custos pelos clientes decorre de
existirem limitacdes nos sistemas de informacdo da MEO, ndo sendo possivel a
identificag@o dos ativos individuais e dos valores de custos associados a cada um desses
ativos, sendo que a AXON confirma no relatério de auditoria que a MEO néo tem a

informag&o em causa.

No que respeita a utilizacdo das linhas retalhistas e grossistas na elaboracédo da curva de
distribuicdo dos custos evitaveis a AXON refere que a MEO em resposta a um pedido de
esclarecimento referiu sobre esta matéria que: “As linhas wholesale representam uma
pequena parte do numero total de linhas. Também € possivel verificar que os
comprimentos médios das linhas retalhistas e grossistas € muito similar. De facto, uma
comparacgao entre o comprimento médio das linhas retalhistas e o comprimento médio do
total de linhas (retalhistas e grossistas) demonstra que a diferenga € insignificante. Assim,
€ possivel afirmar que o impacto no modelo “deaveraging” ao usar a distribuigdo das linhas

de retalho ou do total de linhas é imaterial”.
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Conclui assim a AXON, apés analise da supracitada informacédo, que a MEO apresentou
informac&o suficiente para explicar a razoabilidade de utilizar apenas as linhas de retalho
na elaboracao da curva de distribuicdo dos custos evitaveis.

Entendimento da ANACOM

Tendo em conta a auséncia de informacdo desagregada sobre custos de acesso,
confirmada pelos auditores, considera-se que a abordagem usada pela MEO para o

apuramento dos clientes ndo rentaveis é adequada e aceitavel.

Note-se que a abordagem seguida pela MEO néo difere da ja adotada no calculo dos CLSU

2007-2011, sendo gue nesse ambito foi também considerada adequada pela ANACOM.

No que respeita a informacdo que alimenta a distribuicdo do custo de acesso a AXON
validou a utilizag&o das linhas de retalho por parte da MEO, pelo que se aceita a abordagem

utilizada.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, n&o

se verificaram altera¢des que tenham impacto neste entendimento.

3.2.3.3. Determinagéao de clientes ndo rentaveis com custos de acesso anormalmente

elevados

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

A AXON refere que a MEO procedeu a identificagdo de clientes com custos de acesso
anormalmente elevados conforme determinacées da ANACOM, ou seja, considerando o

Gltimo 1/3 de clientes com custos de acesso mais elevados a nivel nacional.

Entendimento da ANACOM

A ANACOM considera que a identificagao de clientes nédo rentaveis com custos de acesso
anormalmente elevados foi, conforme validado pela AXON, efetuada de acordo com o

definido pela metodologia.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nédo

se verificaram alteragdes que tenham impacto neste entendimento.
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3.3. Reformados e pensionistas

A metodologia de calculo dos CLSU determina que o custo liquido decorrente desta
prestacdo corresponde ao valor do desconto que lhe estd associado tendo em
consideracéo o efeito da elasticidade procura-preco.

No ambito das auditorias aos CLSU 2007-2009 e 2010-2011 a AXON considerou aceitavel
a abordagem seguida pela MEO e que consiste em obter o nimero médio mensal de
“reformados e pensionistas” em cada ano com base na informacdo anual existente nos

registos financeiros a nivel da faturacao total associada a “reformados e pensionistas”.

Releve-se que esta abordagem foi aceite pela ANACOM, verificando-se que a MEO no
ambito dos CLSU 2012 adotou a abordagem seguida no calculo dos CLSU 2007-2011.

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

Os auditores concluem no relatério de auditoria que a abordagem adotada pela MEO é
consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM, incluindo com o determinado
na decisdo de 2013.06.20, ndo tendo encontrado situagbes a reportar em termos de

verificagdo de célculos e de revisdo de inputs.

Entendimento da ANACOM

Tendo em conta as conclusdes apresentadas pelos auditores no que respeita a
consisténcia da abordagem seguida pela MEO com a metodologia definida pela ANACOM,
considera-se que o0 processo seguido esta conforme a metodologia de apuramento dos
CLSU.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nao

se verificaram altera¢des que tenham impacto neste entendimento.
3.4. Oferta de postos publicos

A metodologia define que no calculo dos CLSU associados a esta componente
consideram-se apenas 0s postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis ja que os
custos associados aos postos publicos em &areas ndo rentaveis sdo contabilizados na

componente de acesso do servigo telefénico em local fixo.
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Note-se que a metodologia a utilizar baseia-se igualmente no apuramento dos custos
evitaveis e receitas perdidas, considerando-se postos publicos ndo rentaveis aqueles cujos
custos evitaveis de acesso sdo superiores as receitas perdidas.

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

Os auditores no relatério de auditoria concluem que a abordagem seguida pela MEO é
consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM, tendo efetuado
recomendacdes relativamente a reconciliacdo ao nivel dos volumes de trafego e receitas
consideradas no calculo dos CLSU com os valores constantes do SCA, aspetos estes

tratados mais adiante nas secgbes 3.6 e 3.7.

Entendimento da ANACOM

Tendo em conta as conclusfes expressas dos auditores no relatério de auditoria, quanto a
consisténcia da abordagem seguida pela MEO com a metodologia definida pela ANACOM,
considera-se que o processo seguido estd conforme a metodologia, sem prejuizo do

entendimento da ANACOM apresentado nas secgdes 3.6 e 3.7.

No ambito da realizagdo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nao

se verificaram alteracdes que tenham impacto neste entendimento.
3.5. Beneficios indiretos

A metodologia da ANACOM define como beneficios indiretos a serem deduzidos para a
obtencao do valor final do CLSU os beneficios relativos a reputacdo empresarial e reforgo

da marca, ubiquidade, publicidade nos postos publicos, mailing e taxas de regulacao.

Note-se que essa deducéo é feita ja que se trata de beneficios que a empresa tem pelo
facto de ser o PSU.

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

A AXON conclui relativamente a todos os beneficios indiretos que a abordagem seguida
pela MEO é consistente com a metodologia estabelecida pela ANACOM néo tendo
identificado ao nivel da revisdo dos célculos e da revisdo dos inputs quaisquer situacbes
andémalas, a excecao dos inputs utilizados para o apuramento do beneficio associado a
reputacdo empresarial e reforco da marca no que respeita ao namero de linhas IPTV,

conforme apresentado mais adiante na secc¢éo 3.7.
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Entendimento da ANACOM

Face a conclusao apresentada pela AXON quanto a consisténcia da abordagem seguida
pela MEO com a metodologia definida pela ANACOM, considera-se que 0 processo
seguido esta conforme a metodologia da ANACOM.

3.5.1. Beneficio relativo as taxas de regulacéo

A nivel do apuramento dos CLSU a metodologia considera que constitui um beneficio
indireto a ndo consideracdo para efeitos de céalculo das taxas relativas ao exercicio da
atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes eletronicas dos proveitos
relativos a prestacdo do servico universal, na parcela que respeita aos proveitos

associados aos reformados e pensionistas.

Deste modo, no quadro dos beneficios indiretos, o valor do beneficio das taxas de
regulagéo resulta da diferenca que se obtém ao efetuar os célculos da taxa de regulagéo
devida pelo prestador do SU tendo em conta ou ndo os proveitos referidos na alinea b) do
n.° 4 do Anexo Il da Portaria 1473-B/2008 de 17 de dezembro®.

No que respeita ao calculo deste beneficio, a ANACOM verificou que nas estimativas
apresentadas pela MEO relativas aos CLSU 2012, e que foram objeto da primeira auditoria,
ndo foram tidos em conta os novos valores de taxas de regulagdo que vieram a ser

aprovados por deliberacdo desta Autoridade de 2014.06.12.

Nesta conformidade, a ANACOM considerou que no ambito da reformulacdo das
estimativas de CLSU para 2012 poderia ser repercutido o valor alterado do montante das
taxas relativa a 2012, para efeitos do calculo associado ao beneficio indireto “taxas de

regulacao”.

Relatério da 2.2 Auditoria da AXON

A AXON confirma que os valores ressubmetidos pela MEO repercutem devidamente no
calculo dos beneficios indiretos a alteracéo efetuada no valor das taxas de regulagdo, com
impacto em 2012, aprovada pela ANACOM em 2014.06.12.

9 A alinea b) do n.° 4 do Anexo Il da Portaria dispde que nédo sdo considerados para efeitos do céalculo dos
proveitos relevantes os decorrentes da prestacdo do SU a reformados e pensionistas que beneficiem das
condi¢des especificas estipuladas na deliberagdo da ANACOM de maio de 2007.
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Entendimento da ANACOM

Tendo em consideragdo que se verificou uma alteracdo no valor das taxas de regulacao
com impacto nas estimativas de CLSU para 2012, determinada na sequéncia da
deliberacdo desta Autoridade de 2014.06.12 que aprovou: (i) o relatorio do exercicio de
2013 relativo aos custos administrativos e ao montante da cobranca de taxas, de acordo
com o estabelecido no artigo 105.° da LCE, e (ii) a devolucéo aos diversos fornecedores
de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas do montante de 12 448 610,32 euros, em
virtude da reducdo dos custos de regulagdo nos anos 2009, 2010, 2011 e 2012 por
anulacdo de provisbes, considera-se que essa alteragdo deve ser refletida no valor final
dos CLSU relativos a 2012.

As estimativas apresentadas pela MEO em 2015.03.27, e que constam da tabela 1, ja

refletem adequadamente a posicdo da ANACOM aqui expressa.

3.6. Reconciliagdo ao nivel dos volumes de trafego e receitas consideradas no
célculo dos CLSU com os valores constantes do SCA (recomendagdes 3,4,5,9¢e 10

do relatério de auditoria)

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

Tal como sucedeu no ambito das anteriores auditorias aos CLSU, o relatério de auditoria
identifica exatamente problemas da mesma indole, relativos a conciliagéo entre os valores

provenientes do SCA e os considerados no calculo dos CLSU.

Continuou a néo ser possivel reconciliar o nimero de linhas de acesso (PSTN/ISDN)
considerado para efeitos de calculo dos CLSU de areas nédo rentaveis e de postos publicos

ndo rentaveis, conforme alias ja havia sido referido pela MEO.

Os auditores indicam também que o nimero de linhas incluido no calculo dos CLSU 2012
é inferior ao constante no SCA, o que, na sua opinido, estd a subvalorizar os valores de
CLSU, relevando que os desvios apurados em relagdo ao numero de linhas s&o na ordem
dos 0,2%.

A AXON releva ainda no relatério que as diferencas de conciliagdo observadas para 2012
ja tinham ocorrido também nos calculos do CLSU de 2007-2009 e CLSU 2010-2011,

mostrando que o numero de linhas de acesso incluido no CLSU era inferior ao do SCA.
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O relatério de auditoria apresenta também os desvios observados nos volumes de trafego,
que afetam o célculo dos CLSU de &reas ndo rentaveis e de postos publicos ndo rentaveis,
considerando a AXON que esta situacdo afeta a exatiddo e a robustez dos calculos
apresentados pela MEO. No entanto, os auditores concluem que a MEO se encontra a
subvalorizar os CLSU tendo em conta que os volumes considerados para efeitos de CLSU

sdo, em termos gerais, inferiores aos refletidos no SCA.

Os auditores verificaram também a existéncia de diferencgas entre as receitas consideradas
na distribuicdo de receitas brutas do modelo areas néo rentaveis e no modelo de postos

publicos néo rentaveis e as receitas reportadas no SCA.

A AXON também conclui sobre esta matéria que as receitas consideradas para efeitos de
calculo dos CLSU sédo, em termos gerais, mais elevadas que as constantes no SCA, razao
pela qual conclui que a MEO esté a subvalorizar os CLSU. Notam ainda os auditores que
estes mesmos problemas de conciliagdo foram identificados no calculo dos CLSU
2007-2009 e CLSU 2010-2011.

Comentéarios da MEO

A MEO nos comentarios transmitidos ao relatério preliminar de auditoria nota sobre esta
matéria que nos calculos de apuramento do CLSU é realizada uma reconciliacdo entre o
namero de linhas de rede de acesso constante nos relatérios de receitas por area de central
e os dados constantes do SCA da MEO, sendo estes ultimos utilizados no célculo das
areas nao rentaveis, uma vez que sao estes 0s volumes que estdo na base do respetivo

célculo.

A MEO releva também nos comentéarios apresentados que as diferencas apuradas em
2012 com ajustamentos sdo muito pouco relevantes (cerca de 0,2% da totalidade do
namero de linhas de acessos). Salientou ainda a MEO que a utilizagdo de volumes distintos
dos que constam do SCA acarretaria uma revisdo dos valores de custos unitérios, que
acabaria por se traduzir num valor absoluto de custos perfeitamente igual, sem impacto no

CLSU apurado no modelo de &reas néo rentaveis.

No que respeita as questdes de reconciliagdo relativas aos volumes de trafego e de receitas

de acesso e trafego, a MEO reitera o0 ja mencionado aquando das auditorias aos CLSU
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2007-2009 e CLSU 2010-2011, ou seja, que se mantém em 2012 as razfes® que
inviabilizaram a reconciliagéo total destas rubricas nos célculos dos CLSU, situacdo esta

que considera que se ira manter nos exercicios subsequentes.

Relatério da 2.2 Auditoria da AXON

A AXON conclui que para efeitos de calculo dos CLSU, nos modelos de areas nao rentaveis
e de postos publicos ndo rentaveis, os volumes de trafego considerados sdo menores do
gque os constantes no SCA e que as receitas de acesso e de trafego consideradas nos
CLSU séao, em termos gerais, mais elevadas do que as refletidas no SCA, pelo que estas

situacdes poderdo estar a subvalorizar os CLSU.

Entendimento da ANACOM

A AXON conclui que os desvios existentes ao nivel da reconciliagdo do numero de linhas
de acesso resultam numa estimativa de CLSU conservadora, considerando razoavel
aceitar as estimativas apresentadas pela MEO. Saliente-se que os auditores validam que
as diferengas apuradas em 2012 com ajustamentos que rondam os 0,2% em relagcdo ao
namero de linhas (referido no primeiro relatério de auditoria) e concluem que a MEO se
encontra a subvalorizar o valor dos CLSU, uma vez que o numero de linhas de acesso para

efeitos de céalculo do CLSU ¢ inferior ao refletido no SCA.

A respeito da afirmacdo da MEO de que "a utilizacdo de volumes distintos dos que constam
no SCA acarretaria uma revisao dos valores de custos unitarios, que acabaria por se
traduzir num valor absoluto de custos perfeitamente igual” os auditores consideram que a
distribuicdo de linhas por regido podia ser afetada embora reconhe¢cam que o custo total

nao seria afetado.

Note-se que, ja no ambito das auditorias aos CLSU de 2007-2009 e CLSU 2010-2011,
haviam sido identificados desvios tendo os auditores concluido que a MEO poderia estar a
subvalorizar os CLSU, pelo que a ANACOM em sede da deliberacdo de 2013.06.20 aceitou

os valores utilizados pela MEO no calculo dos CLSU.

Em relacdo as desconformidades identificadas na reconciliagéo dos volumes de trafego e

das receitas reitera-se o entendimento expresso pela ANACOM na sua decisdo de

10 Estas relacionam-se com as diferentes classificaces de servigcos ou agregacdes consideradas que diferem
entre o efetuado no &mbito do apuramento dos CLSU e o constante do SCA.
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2013.06.20: “(...) o ICP-ANACOM reconhece a importancia associada ao trabalho de
reconciliacdo, ja que 0 mesmo constitui um garante inequivoco da robustez e exatidao dos
valores apresentados e dos calculos efetuados. N&o obstante a manifesta importancia da
reconciliagdo, o ICP-ANACOM considera que para os exercicios em andlise os modelos
de CLSU séao aceitaveis. Tal decorre do facto de a PTC ter apresentado dados concretos
que demonstram que os dados utilizados nos modelos de célculo dos CLSU resultam numa
estimativa de CLSU mais conservadora do que a que resultaria da aplicacao rigorosa dos
dados que constam no SCA, bem como do facto de a AXON considerar que o0s

esclarecimentos prestados pela PTC sao aceitaveis para esses anos.”.

Releve-se ainda que, apesar das desconformidades verificadas na reconciliacdo com os
valores do SCA, o eventual prejuizo desta situagéo resulta de uma impossibilidade
assumida pela MEO e que apenas a afeta de modo negativo, pelo que se considera ser de

aceitar as estimativas de CLSU 2012.

No ambito da realizagédo da segunda auditoria, aos valores ressubmetidos pela MEO, nédo

se verificaram altera¢des que tenham impacto neste entendimento.

3.7. Divergéncias identificadas nas formulas ou nos dados utilizados para

apuramento dos CLSU (recomendagdes 2, 6, 7, 8, 11 do relatorio de auditoria)

Relatério da 1.2 Auditoria da AXON

No relatério preliminar de auditoria a AXON identificou diversas discrepancias nos dados
utilizados para célculo dos CLSU, tendo efetuado algumas recomendacdes com vista a

correcdo destas situacoes.

Decorrente das recomendacbes efetuadas pelos auditores no decurso da primeira
auditoria, a MEO apresentou em 2014.08.08 comentarios ao relatério preliminar de
auditoria e efetuou corre¢fes as estimativas dos CLSU anteriormente remetidas, tendo a
AXON concluido, conforme referido no capitulo 9.2.1. do relatério de auditoria, que a MEO

implementou adequadamente todas as recomendagfes apresentadas.
Em sintese as divergéncias identificadas pela AXON respeitavam a:

e Apuramento dos custos evitaveis de acesso por MDF — recomendacao 2
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A AXON referiu que a versdo de um ficheiro disponibilizado pela MEO para
apuramento dos custos evitaveis de acesso nédo foi a versédo atualizada e utilizada
no modelo de CLSU 2012.

¢ Modelo de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis — recomendacao 6

A AXON verificou que dois dos ficheiros utilizados no modelo de clientes nao
rentaveis em areas rentaveis nao se encontravam atualizados, carecendo de serem

corrigidos.

Adicionalmente verificou que num outro ficheiro a MEO néo havia procedido a

atualizagédo das 7 areas nao rentaveis que em 2012 passaram a ser rentaveis.

e Custos incluidos no modelo de cliente ndo rentavel em areas rentaveis —

recomendacao 7

A AXON recomendou que fosse assegurada a consisténcia de dados entre os
dados que constam de dois ficheiros que alimentam o modelo de cliente néo

rentdvel em &reas rentéveis e o ficheiro de origem.

¢ Volumes e receitas de trafego incluidas no modelo de postos publicos ndo rentaveis

— recomendacao 8

A AXON referiu que aquando da primeira carta de pedidos de informacao enviada
a MEO, esta empresa procedeu ao envio de nova versédo de um dos ficheiros que
alimenta o modelo de postos publicos ndo rentaveis. Referem os auditores que a
MEO Ihes informou que a verséao inicialmente incluida no modelo transmitida a
ANACOM ndo estava correta por ndo conter as tarifas corretas aplicadas aos

postos publicos dentro das prisdes (que haviam sofrido uma reducéo significativa).

A AXON refere que a diferenca respeita apenas ao trafego associado ao pagamento
com moedas, e se traduz num aumento dos CLSU em 454.783 euros face ao valor

inicialmente apresentado?!.

11 Os auditores ressalvam no relatério de auditoria que o impacto estimado representa o efeito da correcéo a
nivel da situacao individual.
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¢ Numero de linhas IPTV usadas no célculo dos beneficios indiretos — recomendacéo
11

A AXON recomendou que fosse assegurada a consisténcia com o critério utilizado
em anos anteriores, devendo ser utilizado o ficheiro que apresenta a média do
namero de linhas registadas durante o ano 2012 em vez do utilizado para os CLSU

2012 que reflete o nimero de linhas no final do ano.

A AXON estimou um impacto desta situacdo na ordem dos 47.465 euros (impacto
individual) a acrescer ao valor dos beneficios indiretos, o que se traduz numa

reducéo do valor dos CLSU.

Comentarios da MEO

A MEO, nos comentarios apresentados, confirmou a existéncia das situagdes identificadas
pela AXON e informou que procedeu a corre¢do das mesmas no modelo que enviou a em
agosto de 2014.

E de relevar dos comentarios da MEO sobre este conjunto de recomendacées o referido
sobre a recomendacao 7 (custos incluidos no modelo de cliente ndo rentavel em areas
rentaveis), em que a MEO alerta para o facto de que algumas diferencas detetadas néao
tém impacto no célculo do modelo pelo que as manteve, a bem da operacionalizacao dos

calculos efetuados pelas macros existentes nos ficheiros de suporte ao modelo.

Relatério da 2.2 Auditoria da AXON

A AXON identificou na auditoria as estimativas ressubmetidas que havia apenas uma
pequena incorre¢do no célculo do beneficio indireto relativo a reputacdo empresarial e
refor¢co da marca (sem prejuizo das observac¢des em relagéo a reconciliagédo), tendo a MEO
remetido novas estimativas em 2015.05.29. A correcdo em causa originou uma reducéo de

295 euros nos beneficios indiretos face aos valores inicialmente transmitidos.

Comentérios da MEO

A MEO confirmou a existéncia de um erro no ficheiro de input de calculo dos beneficios
indiretos tendo remetido os valores devidamente corrigidos, que resultou numa ligeira
diminui¢é@o do valor associado ao beneficio da marca e reputa¢cdo empresarial (redugéo em

295 euros no total dos beneficios indiretos).
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Entendimento da ANACOM

A AXON verificou 0 modelo de CLSU 2012 submetido pela MEO, em 8 de agosto de 2014,
na sequéncia das recomendacgfes apresentadas no relatorio preliminar de auditoria e
concluiu que a MEO implementou todas as recomendacdes efetuadas relativas a
discrepancias nos célculos e dados utilizados.

Tendo procedido a uma segunda auditoria, na sequéncia do envio das estimativas
reformuladas, a AXON identificou um erro nessas estimativas no calculo do beneficio
indireto da reputacdo empresarial e reforco da marca, conforme referido anteriormente, o

qgual entretanto foi corrigido pela MEO, procedendo a sua corre¢do em 2015.05.29.

Nas condi¢fes descritas, a ANACOM considera que todas as questdes identificadas pela

AXON neste contexto se encontram ultrapassadas.
4. Apreciacdo da ANACOM sobre os resultados da auditoria

A AXON no ambito da auditoria efetuada aos CLSU 2012 ressubmetidos pela MEO em
2015.05.29 concluiu que, com excecdo de alguns desvios no que respeita aos dados
provenientes do SCA e aos dados considerados no célculo dos CLSU, os mesmos estao
de acordo com os principios, critérios e condi¢des estipulados pela ANACOM. Notam
também os auditores que as discrepancias identificadas, ao nivel da reconciliagdo de
valores usados no apuramento dos CLSU face a informacdo constante no SCA 2012,
correspondem a situacdes que foram devidamente justificadas e, por conseguinte, a MEO

podera estar a subvalorizar os CLSU.

A AXON confirma também que o comunicado pela ANACOM em margo de 2015 & MEO foi
corretamente implementado, designadamente quanto a necessidade de: (i) atender aos
resultados reformulados do SCA de 2012, (ii) observar o ajustamento para evitar a dupla
contabilizacdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e (iii) calcular o

beneficio indireto das taxas de regulacdo atendendo a deliberagéo de 2014.06.12.

No que respeita aos aspetos identificados em matéria de reconciliagdo de dados de trafego
e de receitas, releva-se que se trata de uma situacao ja reportada no primeiro relatorio de
auditoria, mantendo os auditores 0 seu entendimento que este facto podera estar a
subvalorizar o valor final de CLSU, para além de referirem que, ndo obstante as situa¢des

mencionadas, os esclarecimentos apresentados pela MEO sobre a matéria sao aceitaveis.
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Note-se que o0s aspetos identificados em matéria de reconciliacdo ja se verificaram
relativamente aos CLSU 2007-2011 tendo sido considerados pelos auditores e entendidos
por esta Autoridade como sendo aceitaveis.

5. Valores finais de CLSU 2012

O valor final apurado de CLSU 2012 é de 26,4 milhdes de euros, valor superior ao
inicialmente transmitido pela MEO sendo de relevar que tal decorre da utilizacdo dos
resultados reformulados ao SCA 2012 e das alteragdes que se considerou necessario
efetuar aos dados iniciais na sequéncia de solicitagdo desta Autoridade posterior a primeira

auditoria?2,

No que respeita ao peso de cada componente no valor dos custos liquidos (diferenca entre
custos evitdveis e receitas perdidas), verifica-se, em termos da relevancia das duas
componentes mais importantes, que a componente relativa aos clientes ndo rentaveis em
areas rentaveis assumiu um peso de 51%, seguida da componente relativa aos descontos
a reformados e pensionistas (31%). Note-se que o aumento significativo do peso da
componente relativa aos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis se deve, em particular,
a diminuicao significativa do peso da componente relativa aos descontos a reformados e
pensionistas, decorrente da diminuicdo do numero de pensionistas e reformados que
auferem esse desconto, e a diminuicdo do niUmero de areas nao rentaveis, que potencia o
aumento do universo de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis e da erosdo do RMPC
(receita média por cliente) e do CMPC (custo médio por cliente) a nivel nacional verificado
entre 2011 e 2012.

Ja no que se refere as outras duas componentes, a relativa a postos publicos néo rentaveis
assume um peso de 15% e a componente associada as areas ndo rentaveis é a que

assume um menor peso — na ordem dos 3%.

12 Refere-se ao ajustamento para evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis, aprovado pela ANACOM em 2014.11.20 no dmbito da deciséo relativa aos CLSU 2010-2011 e ao
célculo do beneficio indireto relativo as taxas de regulagao visando atender a alteracéo efetuada no valor das
taxas de regulagdo, com impacto em 2012, que foi aprovada pela ANACOM em 2014.06.12.
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Gréfico 1 — Custos liquidos antes de beneficios indiretos, por componente, referentes a 2012
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m Descontos a reformados e pensionistas 7 Areas ndo rentaveis
m Clientes ndo rentaveis em areas rentaveis Postos publicos ndo rentaveis

Fonte: MEO e calculos ANACOM. Valores absolutos expressos em milhdes de euros.

Quanto a relevancia dos beneficios indiretos no valor total de custos, ou seja, na
determinacgdo dos CLSU, continuou a assistir-se, em 2012, a uma diminuicdo do seu peso
face ao verificado nos anos anteriores. Conforme se pode observar no grafico e tabela
seguintes em 2012 os beneficios indiretos envolvendo um valor de 1,3 milhdes de euros

assumem um peso menos relevante — na ordem de 4,6%.

Em 2012, face ao ano anterior verifica-se que o valor de beneficios indiretos diminuiu cerca
de 15%, reducédo esta que se deve em particular ao decréscimo bastante acentuado do
valor associado ao beneficio da reputacdo empresarial e reforco da marca (-39% de 2011
para 2012).

Note-se que, em termos absolutos, os valores reportados para este beneficio tém vindo a
diminuir, facto este que se deve as alteragbes que o valor da marca “Portugal Telecom”
registou nos estudos do Brand Finance considerados para efeito da determinacédo deste

beneficio indireto?s.

Face a esta reducao acentuada, este beneficio deixou de ser aquele que assume maior

expressao no total dos beneficios passando o beneficio relativo a “publicidade nos postos

13 Em 2012 o valor da marca do Grupo PT considerado foi na ordem dos 493 milhdes de euros, enquanto em
2011 esse valor foi de 692 milhdes de euros.
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publicos” a ser o mais relevante (com um peso de 52% enquanto o beneficio da reputagéo

empresarial e reforco da marca passou a ter um peso de 31%).

Verifica-se que o beneficio relativo a “publicidade nos postos publicos” aumentou de 2011
para 2012 cerca de 4% assumindo um valor na ordem dos 670 mil euros. Note-se que,
apesar de se ter assistido a uma reducao do numero de postos publicos ndo rentaveis que
incluem espaco para publicidade, registou-se um aumento dos espacos em termos de
metros quadrados para esse efeito, para além de se ter verificado um aumento do preco

praticado nesses espacos para publicidade

O “mailing” continua a ser o terceiro beneficio mais relevante com um peso no total dos
beneficios na ordem dos 14% sendo que em relagdo a 2011 o valor deste beneficio
aumentou cerca de 20%. Embora tenha diminuido a percentagem de faturas com
mensagens publicitdrias ou acompanhadas de brochuras ou de outros suportes
publicitarios, 0 aumento do nimero de clientes ndo rentaveis conduziu ao aumento deste

beneficio em termos absolutos.

O beneficio indireto associado as “taxas de regulacdo” assume um peso de 3%,
semelhante ao registado em 2011.

Com pouca expressividade, continua a surgir o beneficio indireto da “ubiquidade” que
regista um peso de 0,2% continuando a registar uma descida no seu valor — de 2011 para
2012 este beneficio reduziu-se em termos absolutos cerca de 2 mil euros. Esta redugéo
encontra-se associada, particularmente, ao facto de ter diminuido em 2012 o nimero de

clientes que mudam de areas nao rentaveis para areas rentaveis.
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Gréfico 2 — Valores finais dos beneficios indiretos por tipo de beneficio relativos a 2012
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Fonte: MEO e calculos ANACOM. Valores em milhdes de euros.

Adicionalmente aos dados ja acima apresentados, ha ainda outros que importa também
relevar relativos aos CLSU.

Deste modo, e no que respeita ao modelo de areas, € de assinalar que o modelo de célculo
dos CLSU contempla 1852 &reas, sendo que deste universo foram identificadas como néo
rentaveis 32 (ou seja, cerca de 1,7% do total de areas), englobando 0,51% da totalidade

dos clientes.

Em relacdo as outras trés componentes — clientes nao rentaveis em areas rentaveis, postos
publicos ndo rentaveis e reformados e pensionistas — apresentam-se nos graficos abaixo

outros dados relevantes, sendo de destacar o seguinte:

o A percentagem de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis representa cerca de
12% do total de clientes em areas rentaveis, verificando-se que face aos anos
anteriores o peso de clientes ndo rentaveis em &reas rentaveis aumentou de modo
significativo. Em 2012 o numero de clientes ndo rentaveis em areas rentéveis foi de
168.403;

e A percentagem de postos publicos ndo rentaveis no total de postos publicos
aumentou ligeiramente de 2011 para 2012, passando de um valor na ordem dos
89% para 0s 92%, sendo que, do universo de 26.243 postos publicos da MEO,

24.052 eram nao rentaveis;
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e O numero de reformados e pensionistas beneficiarios de oferta especifica situou-
se em 125.303 reformados. Manteve-se assim a tendéncia que vinha sendo
registada em anos anteriores, apresentando uma reducéo significativa — na ordem
dos 17% de 2011 para 2012. Note-se que, decorrente do decréscimo acentuado do
namero de reformados e pensionistas beneficiarios da oferta em causa, o valor do

beneficio indireto decresceu também acentuadamente, na mesma ordem de razao.
6. Concluséo e Deliberacao
Considerando que:

a) A 1.2 auditoria aos CLSU 2012, realizada pela AXON em 2014, conclui que,
excetuando as limitacOes referentes a reconciliacdo, os resultados e os calculos
revistos pela MEO apresentados em 8 de agosto de 2014 estdo de acordo com 0s
principios, critérios e condi¢cdes constantes nas determina¢cdes da ANACOM, e os
dados, pressupostos e calculos usados séo suficientemente adequados, notando
os auditores que as limita¢des referidas ao nivel da reconciliagdo poderao resultar
na subvalorizacdo dos CLSU.

b) A AXON, neste contexto, refere explicitamente que “(...) a metodologia seguida pela
PTC no ano 2012 esta de acordo com a metodologia estabelecida pela ANACOM
de acordo com o Quadro Regulamentar Aplicavel (...) incluindo com o determinado
na decisdo de 20.06.2013 sobre os resultados da auditoria aos CLSU
correspondentes aos anos de 2007-2009. Isto fornece solidez, seguranca e

consisténcia ao calculo total ao longo dos anos”.

c) As abordagens alternativas utilizadas pela MEO para apuramento dos custos
evitaveis de acesso séo as que ja foram utilizadas em sede de apuramento dos
CLSU 2007-2009 e dos CLSU 2010-2011, as quais foram consideradas pelos
auditores e pela ANACOM aceitaveis e consistentes com a metodologia de calculo

dos CLSU, como tal esta Autoridade considera que continuam a ser aceitaveis.

d) A ANACOM confirma que a metodologia usada no apuramento das areas néo
rentaveis, incluindo a aplicacdo dos critérios de plausibilidade, dos clientes ndo
rentaveis em areas rentaveis, dos reformados e pensionistas, dos postos publicos
nao rentaveis em areas rentaveis e dos beneficios indiretos, é adequada e conforme
o determinado pela ANACOM.
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e)

f)

9)

h)

)

As discrepancias identificadas, designadamente ao nivel da reconciliagdo de
valores usados no apuramento dos CLSU face a informacédo constante no SCA
2012, correspondem a situagbes que foram devidamente justificadas, e que
resultam na subvalorizacdo dos CLSU, em conformidade com o declarado pelos
auditores, pelo que ndo prejudicam outras empresas, como as que venham a

contribuir para o financiamento do SU, para além da prépria MEO.

A ANACOM comunicou a MEO que teriam de ser ressubmetidas novas estimativas
de CLSU 2012 de forma a refletir os dados reformulados do Sistema de
Contabilidade Analitica relativos ao exercicio 2012, bem como para refletir a
alteracdo de céalculo no ajustamento para evitar a dupla contabilizacdo do trafego
entre clientes nao rentaveis em areas rentaveis, em conformidade com o
determinado em relagcdo aos CLSU 2010/2011, e a consideragdo no calculo dos
beneficios indiretos da alteracdo efetuada no valor das taxas de regulacdo na
sequéncia da decisdo da ANACOM de 2014.06.12.

A MEO transmitiu, em 2015.03.27, novas estimativas de CLSU relativas a 2012.

As referidas estimativas foram sujeitas a novo procedimento de auditoria, o qual foi

realizado pela AXON, que ja realizara a primeira auditoria.

A auditoria em causa decorreu em maio de 2014 e visou verificar a conformidade
dos valores ressubmetidos com as alteracfes efetuadas ao SCA da MEO relativo a
2012; a correta incorporacao no modelo de cliente da alteracéo de calculo quanto
ao ajustamento para evitar a dupla contabilizacdo do trafego entre clientes ndo
rentaveis em areas rentaveis nos moldes efetuados para apuramento dos valores
finais de CLSU 2011; e a consideracdo no célculo dos beneficios indiretos da
alteracdo efetuada no valor das taxas de regulacdo, com impacto em 2012, que foi
aprovada pela ANACOM em 2014.06.12.

Os auditores concluiram que, com excec¢do das situacdes referidas relativas a
reconciliacdo, e que poderdo estar a subvalorizar o valor dos CLSU, os valores
ressubmetidos pela MEO estéo de acordo com os principios, critérios e condices
estipulados pela ANACOM.
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k)

A declaracdo de conformidade sobre a auditoria as estimativas reformuladas do
custo liquido do servi¢o universal de 2012 emitida pela Grant Thornton refere o

seguinte:

“Assim, somos de parecer que, exceto quanto as situacdes descritas no paragrafo
10 acima, que poderdo estar a subvalorizar os CLSU, as estimativas reformuladas
dos custos liquidos da prestacéo do Servico Universal apresentados pela MEO para
0 ano 2012, estdo de acordo com a metodologia, com 0s pressupostos e com as
determinagbes da ANACOM constantes nas Especificacbes Técnicas e
correspondem ao valor de 26.423.507,39 euros (vinte e seis milhdes, quatrocentos

e vinte e trés mil, quinhentos e sete euros e trinta e nove céntimos).”. 4,

Decorreu, no prazo de 20 dias uteis, o procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o previsto no artigo 8.°
da LCE e com os art.°s 100.° e 101.° do Cédigo de Procedimento Administrativo
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro, e aplicavel por for¢a do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o novo Cédigo do
Procedimento Administrativo), durante o qual foram recebidos dentro do prazo trés
contributos, os quais foram resumidos e objeto de andlise no relatério da consulta

publica e da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta decisao.

Os contributos recebidos no ambito do procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia reiteram na sua esséncia o0s aspetos que ja haviam sido referidos
em sede das consultas realizadas as decisdes referentes a determinagao dos CLSU
de anos anteriores, sendo que a ANACOM considera que ndo justificam a alteragéo
dos seus entendimentos e conclusdes, conforme fundamentado no relatério da

consulta publica e da audiéncia prévia.

O Conselho de Administracdo da ANACOM, no ambito das atribuicbes que lhe s&o
conferidas pela alinea i) do n.° 1 do artigo® 8.° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marg¢o, no exercicio das competéncias previstas nos

artigos 95.° e 96.° da Lei das Comunicag6es Eletronicas, delibera:

14 Note-se que o paragrafo 10 a que alude a declaracdo de conformidade respeita as diferencas de
reconciliagdo identificadas.
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Aprovar, tendo em conta os resultados das auditorias e a declaragdo de conformidade
emitida pelos auditores, as Ultimas contas apresentadas pela MEO - Servigcos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A., em 2015.05.29, e determinar que os valores finais de

CLSU relativos ao exercicio de 2012 sao os que estdo expressos na tabela seguinte.

Tabela 2 - Valores finais dos CLSU relativos ao exercicio de 2012 (euros)

2012
CLSU 26.423.507,39
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