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18. PRESENCA INTERNACIONAL

A ANACOM prosseguiuem 2014 uma forte atividade internacional
que visa, entre outros objetivos, participar ativamente no
desenvolvimento do mercado interno da UE. Esta atividade junto
das instancias relevantes ao nivel da regulacdo assegurard uma
maior defesa dos interesses nacionais no desenvolvimento do
mercado interno.

Representacdo do Estado Portugués

18.1. Representacao do Estado Portugués

A figura apresenta graficamente as entidades junto das quais a
ANACOM assegura a representacao do Estado Portugués. Em alguns
casos fa-lo numa dupla qualidade (representacdo institucional e
técnica).

Figura 1.
Representacdo
do Estado Portugués
UE uIT UPU UPAEP OCDE EUTELSAT IGO ITSO IMSO

Fonte: ANACOM.

18.1.1. Unido Europeia (UE)

A participacdo da ANACOM na UE, em representacdo e em coadjuvacdo
ao Estado Portugués, abrange todos os temas respeitantes ao sector
das comunicacGes. Engloba o apoio a elaboracdo das posices
nacionais em assuntos horizontais, nomeadamente em matéria de
politica comercial, ajudas estatais, contratacao publica, agenda digital,
competitividade e harmonizacdo técnica. Quando se trata de matérias
que integram a sua competéncia sectorial, presta assessoria ao
governo em reunides e na elaboracdo de pareceres sobre temas
discutidos nos grupos de trabalho do Conselho, no Comité de
Representantes Permanentes e no Conselho dos Transportes,
TelecomunicacBes e Energia (TTE).

A ANACOM acompanha ainda os trabalhos dos grupos e comités nas
areas das comunicacdes eletronicas, assuntos postais e comércio
eletrénico.

*TTE
A ANACOM participou no grupo de telecomunicacdes e sociedade da
informacdo e no grupo de servicos postais, incluindo representacdo

em reunides, emissdo de pareceres e apresentacdo de propostas.
Assegurou ainda 0 apoio ao Governo nas negociacGes no COREPER,
nas reunides do Conselho dos TTE realizadas em 2014.

Neste ambito, a ANACOM esteve envolvida nas seguintes matérias:

¢ Mercado Unico das telecomunicacoes

A CE apresentou uma proposta de regulamento que estabelece
medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das comunicacdes
eletrénicas destinadas a criar um continente conectado, que altera
as diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e os
Regulamentos (CE)n.°1211/2009 e (UE)n.°531/2012. Esta proposta
de regulamento foi apreciada no Conselho Europeu em marco de
2014, A avaliacdo de impacto e a proposta foram debatidas no GT
Telecom no ambito das presidéncias lituana e grega. A primeira leitura
do Parlamento Europeu (PE) foi adotada em abril de 2014,

O PE reduziu o alcance das propostas da CE no que respeita a

autorizacdo Unica, aos produtos de acesso grossista e ao artigo 7°
da Diretiva Quadro (2002/21/CE). Sugeriu alteracdes em matéria de
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regulacdo do espectro, neutralidade da rede (aceita os principios
basicos avancados pela CE mas modifica alguns conceitos), direitos
dos consumidores (remete para a alteracdo da diretiva servico
universal) e governanca do BEREC. No que respeita ao roaming, o PE
prevé a eliminacdo das sobretaxas.

Quanto ao Conselho, as discussdes mostraram tendéncia para uma
reducdo significativa das propostas da Comissdo. A presidéncia italiana,
na reunido do Canselho TTE de novembro de 2014, apresentou um
ponto de situacdo, entendendo que haveria consenso para se
prosseguirem as discuss0es em matéria de roaming e de neutralidade
darede,

e Estratégia Europeia de Ciberseguranca

A CE e a Alta Representante da UE para os Negdcios Estrangeiros e
a Politica de Seguranca aprovaram uma comunicacdo conjunta sobre
uma Estratégia Europeia de Ciberseguranca’®, de que a proposta de
diretiva relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de seguranca das redes e da informacdo (SRI)”® é a principal
acdo estratégica.

A proposta de Diretiva SRI prevé um conjunto de medidas destinadas
a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da
informacdo. Com esta proposta, a CE pretendeu atingir trés objetivos:
criar um nivel minimo de SRI nos Estados-Membros e aumentar o
nivel global de preparacdo e resposta; melhorar a cooperacdo em
matéria de SRI a nivel da UE; e criar uma cultura de gestdo de riscos
e melhorar a partilha de informaces entre os sectores publico e
privado.

O Comité Europeu, Econémico e Social e o Comité das Regibes
adotaram as suas opinides, em maio e julho de 2014, respetivamente.
A primeira leitura do PE foi adotada a 13 de marco, com emendas dos
principais comités responsaveis (IMCO, ITRE e LIBE).

Durante a presidéncia grega, a proposta foi discutida em varias
reunides subsistindo ainda como questdes relevantes, nomeadamente
0 ambito subjetivo da diretiva, a definicdo de autoridade competente,
0 papel da rede de resposta coordenada europeia e a definicdo das
obrigacdes de reporte por parte dos Estados-Membros.

A presidéncia italiana foi mandatada para iniciar os trilogos informais
com o Parlamento sobre a proposta de Diretiva. Houve lugar a trés

78 JOIN (2013) 1 final
79 COM(2013) 48 final.
80 Technical Assistance Information Exchange Office.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

reunides, mas o PE rejeitou a proposta do Conselho, no tocante ao
ambito de aplicacdo da diretiva, com o argumento de que ndo garantiria
um nivel adequado de harmonizacdo. A proposta de diretiva voltou
de novo para discussdo no GT Telecom, para se tentar resolver 0s
pontos de discordancia com o PE.

e Comites e grupos da

A ANACOM assegura a representacdo do Estado Portugués nos
comités criados para auxiliar a CE na adocdo de atos de implementacdo,
nomeadamente no Comité das Comunicaces (COCOM), que tem a
seu cargo a implementacdo do quadro regulamentar para as
comunicacOes eletronicas, no Comité do Espectro Radioelétrico (RSC)
e no Comité da Diretiva Postal. Em 2014 participou igualmente em
diversos grupos de peritos da CE, assim como em acGes do programa
TAIEX®? e no Comité de Politica Comercial.

e COCOI
Em 2014, a ANACOM participou em trés reunides do Comité das
Comunicacdes e nas reunides dos seus subgrupos.

0 COCOM organizou um workshop destinado a apoiar os Estados-
-Membros na transposicdo da Diretiva de reducdo de custos dabanda
larga e criou um férum, com o mesmo fim, no sitio da CE. Por seu lado,
a CE facultou um documento no qual lista uma série de acdes (medidas
necessarias, lista de notificacdes, contatos bilaterais), tendo em vista
a transposicdo da Diretiva, em tempo Util e de forma consistente,
pelos Estados-Membros.

O Comité discutiu e aprovou um parecer positivo sobre a proposta de
recomendacdo da comissdo, relativa aos mercados relevantes de
produtos e servicos no sector das comunicacdes eletrénicas suscetiveis
de regulamentacdo ex ante.

Aprovou ainda a proposta de Regulamento que altera o Regulamento
(CE)n.*874/2004, que estabelece as regras de politica de interesse
publico relativas a implementacdo e as funces do dominio de topo

" "

eu.

Relativamente ao contrato de registo de .eu, a CE apresentou uma
proposta de autoriza¢do para a assinatura do contrato com a EURId.

No que respeita aos servicos moveis por satélite, o Comité acompanhou
aimplementacdo da Decisdo n° 626/2008/EC, nomeadamente quanto
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a conformidade dos operadores com as condicGes da referida decisdo,
e foi apresentado um documento sobre a definicdo de Complementary
Ground Components.

No ambito da implementacdo do nimero Unico de emergéncia 112, a
Comissdo apresentou um relatério sobre os critérios que devem ser
estabelecidos para tornar mais rigorosas e fidveis as informacdes sobre
a localizacdo transmitidas aos servicos de apoio de emergéncia. Fez
ainda um ponto de situacdo sobre a implementacdo do ndmero 112.

A Comissdo apresentou também um relatorio relativo a implementacdo
donumero 116.Quanto aimplementacdo do artigo 13°A da Diretiva
Quadro (seguranca das redes e da informacdo), foi lancado um
questionario que visa melhorar 0 entendimento sobre 0 modo como
este artigo estd a ser implementando em cada Estado.

Em 2014 foram adotadas varias decisdes pelo RSC®' que visam a
harmonizacdo das condicGes técnicas para a disponibilizacdo e
utilizacdo eficiente do espectro;

* Decisdo de execucdo da Comissdo 2014/702/UE, de 7 de
outubro de 2014, que altera a Decisdo 2007/131/CE sobre a
utilizacdo, em condi¢des harmonizadas, do espectro radioelétrico
para o0s equipamentos que usam tecnologia de banda ultra larga
na UE.

e Decisdo de execucdo da Comissdo 2014/641/UE, de 1 de
setembro de 2014, sobre a utilizacdo, em condicdes harmonizadas,
do espetro radioelétrico por equipamentos dudio sem fios na
realizacdo de programas e eventos especiais na Unido.

¢ Decisdo de Implementacdo da Comissdo 2014/276/UE, de 2 de
maio de 2014, que altera a Decisdo 2008/411/CE, relativa a
harmonizacdo da faixa de frequéncias dos 3400-3800 MHz para
sistemas terrestres capazes de fornecer servicos de comunicacdes
eletrénicas na UE,

Em 2014 foram finalizados e aprovados dois mandatos para a CEPT,
para desenvolvimento das condicdes técnicas harmonizadas para
servicos de banda larga sem fios, um para a faixa de frequéncias
1452-1492 MHz (1,5 GHz) e outro para a faixa de frequéncias
2300-2400 MHz (2,3 GHz). Estes mandatos deverdo contribuir para
se alcancarem os objetivos politicos da UE previstos no Programa
de politica do espectro de radiofrequéncias e na Agenda digital para

81 Radio Spectrum Committee.

a Europa, em termos de fornecimento de recursos de espectro
adicional para banda larga sem fios e promo¢do da inovacdo na
partilha de espectro.

Em 2014, a ANACOM participou nas duas reunides do Comité da
Diretiva Postal. Estas reunides foram dedicadas a apresentacdo do
estado da arte da normalizacdo postal, das negociacGes da parte
postal dos acordos de comércio, de questdes relacionadas com os
encargos terminais (distorcdes de mercado e incompatibilidade entre
sistemas), do estudo sobre as encomendas postais e 0 comércio
eletrénico, da implementacdo do roadmap sobre a entrega de
encomendas e de exercicios de recolha de estatisticas postais. O
Comité dedicou-se também a apresentacdo das atividades recentes
do ERGP, nomeadamente da plendria de Bucareste e dos resultados
do workshop sobre o futuro do servico postal universal.

A ANACOM participou nas reunides do TCAM, que culminaram com a
publicacdo da Diretiva de equipamentos radio (2014/53/UE), que
substituird a Diretiva R&TTE, e esteve envolvida na preparacdo de
um guia sobre a nova diretiva.

Entre as questdes técnicas que foram alvo de analise/discussdo esta
o desempenho das antenas de rececdo dos telemdveis.

Durante 0 ano foilevada a cabo a 6 campanha europeia de fiscalizacdo
de mercado, dedicada a repetidores de GSM utilizados dentro dos
edificios. Participaram nesta campanha europeia 11 Estados-Membros.
Dos 36 equipamentos avaliados, apenas 4 cumprem todos 0s requisitos
técnicos e administrativos, o que corresponde a 1 1% de conformidade.

A ANACOM participou nos trabalhos de preparacdo da 7° campanha
europeia de fiscalizacdo de mercado, a realizar em 2015, que incidira
sobre sistemas de controlo remoto de aeronaves.

0 Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica (CENELEC) tem
como objetivo a harmonizacdo das normas europeias e a preparacdo
de normas no ambito da eletrotecnia e tecnologias associadas que
contribuam para o desenvolvimento do mercado Unico europeu e a
coesdo do espaco econémico europeu. Este Comité foi reconhecido
por Resolucdo do Conselho 85/C 136/01, de 7 de maio, como entidade
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de normalizacdo capaz de providenciar normas harmonizadas no
campo da eletrotecnia.

O trabalho desenvolvido pelo CENELEC resulta dos seguintes comités
técnicos nos quais a ANACOM participou:

» TC 46X - cabos de comunicaces metdlicos, fibra ética e guias
de onda;

¢ TC 209 - redes cabladas para sinais de radiodifusdo sonora,
televisiva e servicos interativos;

e TC 215 - aspectos eletrotécnicos para equipamento de
telecomunicacoes.

* Grupo de Trabalho Compatibilidade Eletromagnética (EMCWP)
Em 2014, este grupo concluiu os trabalhos de revisdo da Diretiva de
compatibilidade eletromagnética (2014/30/UE), publicada em 29 de
marco de 2014,

No ambito da nova Diretiva foi estabelecido um novo comité, o EMC
Commitee, no qual participam apenas os Estados-Membros e que
tratara dos atos relativos a implementacdo/execucdo da Diretiva CEM
e de questdes relacionadas com os organismos notificados, O EMCWP
continua a existir nos moldes atuais e mantém um ambito mais lato,
ja que envolve organismos de normalizacdo, representantes da
inddstria, representantes dos consumidores, representantes dos
organismos notificados e outros peritos convidados.

» Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)
Em 2014, o Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)
produziu relatérios sobre a atribuicdo e utilizacdo eficiente das faixas
de frequéncias harmonizadas para servicos de comunicacées
eletrénicas, a revisdo do programa de politica do espectro e a
assisténcia e coordenacdo bilateral na UE. Foi ainda realizado trabalho
na area do Wireless backhaule dada resposta ao relatério da Comissdo
sobre o inventario do espectro na faixa dos 400MHz aos 6 GHz.

No mesmo periodo, terminou a consulta publica sobre o programa de
trabalho do RSPG para 2014 e anos seguintes e estiveram em consulta
pUblica dois documentos:

« Projeto de opinido sobre os objetivos da politica comum da UE
paraa WRC-15;

* Projeto de opinido sobre a estratégia de longo prazo da futura
utilizagdo da faixa de UHF (470-790 MHz) na UE - resultante
do trabalho de um grupo presidido por Portugal.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

e Grupo de Peritos do Comércio Eletronico

0 Grupo de Peritos do Comércio Eletronico reuniu uma vez em 2014,
A CE fez um ponto de situacdo sobre as iniciativas desenvolvidas
com o objetivo de concretizar o mercado Unico digitalem 2015-2020.
Foram ainda discutidos aspectos relativos ao comércio eletrénico na
politica de consumidores da UE e o pacote legislativo sobre pagamentos

online.

No ambito do programa de assisténcia técnica da UE (TAIEX), a
ANACOM participou em duas acdes; uma acdo de formacdo com uma
delegacdo do regulador turco sobre portabilidade numérica e
implementacdo da Diretiva do servico universal; e o seminario sobre
Local loop unbundling and broadband infrastructure sharing, com o
regulador kosovar.

e Comité de Politica Comercial

A ANACOM analisou e deu parecer sobre propostas de acordos de
comércio multilaterais entre a UE e outros paises, sob o ponto de
vista da garantia dos principios do quadro regulamentar europeu
sectorial e do interesse nacional. Entre as propostas analisadas em
2014 incluem-se; o acordo de comércio de servicos (TISA); ofertas
de investimento e de servicos transfronteiricos no dmbito do acordo
comercial UE-Canada (CETA); acordo de investimento UE/Ching; oferta
inicial sobre servicos e investimento no contexto das negociacdes
da parceria transatlantica de comércio e investimento (UE-EUA); e
ofertainicial sobre servicos e investimento no contexto do acordo de
comércio livre UE-Japdo.

e Grupo de Trabalho sobre Servicos Financeiros

No contexto da elaboracdo das posicdes nacionais sobre assuntos
horizontais, a ANACOM assegurou a andlise e parecer sobre o Draft
Regulation on European Long-term Investment Funds (ELTIFs), sobre
a proposta de Diretiva relativa a pagamentos de servicos no mercado
interno (PSD) e sobre a proposta de Regulamento sobre comissdes
de pagamento com cartdes (MIF).

)s sobre Reclamacdes de Consumidores - CCEG

Em 2014, a ANACOM manteve a participacdo no grupo de peritos
sobre reclamac@es de consumidores (Consumer Complaints Expert
Group - CCEQ), que tem assessorado a Comissdo Europeia no processo
de adogdo de uma metodologia harmonizada para classificar e reportar

as reclamac@es dos consumidores,

e Grupo de Perit

Na reunido realizada foram partilhadas as experiéncias e os
progressos alcancados naimplementacdo da Recomendacdo da CE
sobre a metodologia harmonizada de classificacdo e reporte de
dados de reclamacdes e pedidos de informacdo.
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A ANACOM continuou a participar neste grupo, que reuniu quatro
vezes em 2014. Nas reunies foram relatadas praticas nacionais
sobre ferramentas de comparacdo existentes nos diversos sectores
representados (telecomunicacOes, energia, turismo alimentacdo, etc)
e apresentados varios estudos, com destaque para o estudo
Comparison tools and related third-party verification schemes.

Upo de trabalho M

Este estudo, juntamente com um outro concluido em 2013, esta a
servir de base de trabalho para a definicdo de principios gerais no
ambito das ferramentas de comparacdo.

* Qutros grupos

A ANACOM assegurou a colaboracdo e/ou participacdo noutros grupos
da CE, em especial no contexto da agenda digital europeia e da
governacdo da Internet, em articulacdo com outras entidades
nacionais, como é o0 caso da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT). De destacar o Grupo de Alto Nivel da Agenda Digital para a
Europa (DAE HLG). A ANACOM fez andlises e deu parecer ao Governo
no contexto da consulta publica sobre a revisdo da Estratégia UE2020.

18.1.2. Unido Internacional das Telecomunicac6es (UIT)

« Conferéncia de Plenipotenciérios (PP-14)
A ANACOM participou na 19° Conferéncia de Plenipotenciarios de
2014 (PP-14) da UIT, érgdo maximo da organizacdo, que culminou
com a assinatura dos Atos Finais, documento que congrega as
modificacdes aos instrumentos basicos da Unido.

A PP-14 aprovou o plano estratégico e o plano financeiro da UIT
para o periodo 2015-2018, num contexto de reducdo das
contribuicdes por parte de diversos Estados-Membros, Sdo ainda
de assinalar as longas negociacdes em torno da revisdo das
Resolucdes relacionadas com a Internet e a sua governacdo e a
eleicdo de diversos 6rgdos.

A PP-14 debrucou-se ainda sobre algumas questdes de caracter
politico, nomeadamente o reforco do estatuto da Palestinana UIT e
a situacdo na Ucrania.

e Conferéncia Mundial do Desenvolvimento das Telecomunicacdes
(WTDC-14)

A ANACOM participou na 6 Conferéncia Mundial do Desenvolvimento
das TelecomunicacOes (WTDC-14), a qual compete definir os programas
de trabalho e diretrizes da UIT que permitem delinear prioridades para

melhoria das telecomunicaces nos paises em desenvolvimento.

A WTDC-14 adotou o Plano de Acdo do Dubai, que consiste num
"pacote” de atividades que visa ajudar aqueles paises a promover o
desenvolvimento sustentavel de redes, servicos e tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC). A Conferéncia adotou também a
Declaracdo do Dubai, que reconhece que o acesso generalizado as
telecomunicacdes/TIC é essencial para o desenvolvimento econémico,
social e cultural a nivel mundial. Foram ainda revistas algumas
Resolucdes e adotadas outras.

e Conselhoda U

Em 2014, Portugal participou como observador no Conselho da UIT,
6rgdo que assegura a gestdo da Unido entre conferéncias de
plenipotenciarios. A reunido foi dominada pela preparacdo da PP-14.
As principais discussdes centraram-se em torno das financas da UIT,
aInternet e a sua governagao.

e Grupos de trabalho do Conselho da UIT

Os grupos de trabalho do Conselho da UIT em que a ANACOM
participou debateram a gestdo financeira e de recursos humanos da
organizacdo e a preparacdo dos planos estratégico e financeiro da
Unido para 2016-2018.

18.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

A ANACOM participou na sessdo anual do Conselho de Administragdo
(CA) da UPU, acompanhou os trabalhos desenvolvidos ao nivel da
plendria, as diversas comissdes e respetivos grupos de projeto.
Participou igualmente na reunido do Conselho de Operacdes Postais
(COP), ao nivel da plendria e dos grupos de projeto do CA. A Conferéncia
Estratégica da UPU, que deveria ter tido lugar em outubro, foi
reagendada para abril de 2015.

Em 2014, foi aprovado o projeta de Programa e Orcamento da Unido
para 2015, mantendo-se o valor da unidade de contribuicdo, e foi
criado um grupo ad hoc sobre o sistema de contribuicdo e o
financiamento da UPU a longo prazo. Realizaram-se trabalhos para
desenvolver um mecanismo de sancdo para as dividas de longo prazo
relacionadas com 0s encargos terminais entre operadores designados
e foi apresentada uma proposta que visa o fortalecimento da funcdo
regulatéria no ambito da Unido. A revisdo dos Regulamentos das
correspondéncias e das encomendas, a clarificacdo das competéncias
dos 6rgdos da UPU, o reforco da participacdo das partes interessadas
no Conselho Consultivo e a preparacdo do Congresso de Istambul,
arealizar em 2016, foram outros temas em destaque.

18.1.4. Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

Na reunido anual do Conselho Consultivo e Executivo (CCE) da Unido
Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP), a ANACOM
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assegurou arepresentacdo nacional nos diversos grupos de trabalho
e no Férum de Regulacdo (onde fez uma apresentacdo sobre regulacdo
e liberalizacdo do sector postal).

Os assuntos financeiros, de cooperacdo técnica e de estratégia foram
os principais temas da agenda do CCE, que aprovou ainda 0 orcamento
da Unido para 2015, o plano de acdo para 2014 e os indicadores de
gestdo da Secretaria-Geral para 2014,

18.1.5. Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)

e Comité para as Politicas da Economia Digital (CPED)

A ANACOM participou nas reunides do CPED, instancia da Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que pretende
desenvolver uma politica coerente e um quadro regulamentar de
apoio a concorréncia, ao investimento e a inovacdo na economia
digital, bem como fortalecer a cooperacdo entre Estados-Membros
e entre Estados-Membros e ndo membros.

A adesdo da Letdnia e da Colémbia a Convencdo da OCDE foi analisada
pelo Comité, tendo o processo de adesdo da RUssia sido suspenso
por decisdo do Conselho. Os trabalhos do Comité, que nomeou 0s
membros do Bureau para 2015, centraram-se nos temas das sessdes
previstas para a Ministerial que vai ter lugar no México.

18.1.6. Organizacdo Europeia de TelecomunicacGes por Satélite
(EUTELSAT 1GO)

Em 2014, Portugal cumpriu 0 seu segundo ano de mandato como
presidente da Assembleia de Partes da EUTELSAT I1GO e participou
nas duas reunides do Comité Consultivo (CC), como observador,
apoiando ativamente a tarefa de supervisdo do cumprimento das
obrigacGes de servico publico por parte do operador Eutelsat.

Representacdo técnica

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

0 CC assinalou a expansdo das redes por satélite da companhia aos
mercados ndo europeus, sobretuda na Asia e Pacffico e, numa segunda
fase, a América Latina, afirmando-se como um ator global.

0 Comité prosseguiu a revisdo das regras de procedimento relativas
ao seu proprio mandato e funcionamento.

18.1.7. Organizacdo Internacional de Satélites Méveis (IMSO)
A ANACOM participou na Assembleia de Partes da Organizacdo
Internacional de Satélites Mdéveis (IMSQ). A reestruturacdo do
diretorado da IMSO e a eleicdo do novo diretor-geral, a aprovacdo do
orcamento 2015-2016 e da tarifa do sistema de identificacdo e
seguimento de navios a longa distancia (LRIT) foram os temas centrais
dos trabalhos.

A ANACOM participou ainda na reunido do Comité Consultivo que
preparou a AP.

18.1.8. Organizacdo Internacional de Telecomunicagdes por
Satélite (ITSO)

A ANACOM participou na reunido do Comité Consultivo e da Assembleia
de Partes (AP) da Organizacdo Internacional de Telecomunicacdes
por Satélite (ITSO). A AP considerou que o operador privado Intelsat
cumpriu as suas obrigacdes de servico publico, ja que ofereceu acesso
ndo discriminatério e cobertura de satélite as trés regides oceanicas,
permitindo as ligacdes entre paises ou territérios, e cumprindo as
suas obrigacOes de protecdo de precos.

18.2. Representacao técnica

A ANACOM enquanto autoridade reguladora do sector das
comunicacBes eletrénicas participa em varios grupos/comités
assumindo a representagdo técnica nestes fora. A figura seguinte
sistematiza essa participacdo.

Figura 2.
Representacdo
técnica
Sectores
ORECE IRG ERGP REGULATEL EMERG EaPeReg ARCTEL AICEP dUIT CEPT ETSI R&TTECA

Fonte: ANACOM.
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18.2.1. Organizacdes de érgdos de regulagdo

A ANACOM desenvolve acbes de cooperacdo com diversas
organizacdes e associacdes de autoridades reguladoras nacionais
(ARN), das quais € membro, Destaca-se a participacdo no BEREC, IRG,
ERGP e EaPeReg no que respeita a regido europeia, no EMERG, para
abacia mediterranica, na REGULATEL, para a regido da América Latina,
e na ARCTEL-CPLP, relativamente a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa.

¢ Organismo de Reguladores Europeus das ComunicacOes Eletronicas
(BEREC)

O BEREC, queretine as 28 ARN da UE, contribui para o desenvolvimento
domercado interno das redes e servicos de comunicacdes eletrénicas,
promovendo o exercicio de uma regulacdo coerente com o quadro
regulamentar. O BEREC aconselha e assiste a CE, o Conselho e o PE
no desenvolvimento do mercado interno. Para tal, o BEREC promove
a cooperacdo e a coordenacdo entre as ARN e a CE.

Em 2014, a ANACOM participou em todas as reunioes ordindrias das
plendrias do Board of Regulators (BoR), incluindo os workshops a elas
associados, e do MC®?, érgdo que supervisiona o Office. Participou
nareunido extraordinaria convocada pela vice-presidente da CE e nas
reunides técnicas com a CE para discussdo da proposta do PE e do
Conselho sobre o regulamento Connected Continent. Participou ainda
em todas as reunides da Rede de Contactos (CN), que é o grupo
operacional intermédio de representantes de cada ARN incumbido
da preparacdo das plendrias do BoR.

A presidente do Conselho de Administracdo da ANACOM, Fatima
Barros, assumiu a vice-presidéncia do BoR do BEREC, MC e IRG em
2014, Nesta qualidade, a ANACOM assegurou a vice-presidéncia das
reunides plenarias do BoR e da CN, participou em todas as reunides
entre o presidente e vice-presidentes do BEREC/IRG e nas duas
reunides com os presidentes dos grupos de trabalho de peritos do
BEREC. A ANACOM coordenou a elaboracdo do programa de trabalho
do BEREC para 2015 e fez o planeamento das reunides ordinrias a
realizar nesse ano, além de ter assegurado a gestdo da agéncia
europeia de suporte ao BEREC (Office), em Riga.

A participacdo da ANACOM ao nivel do trabalho técnico dos grupos
do BEREC, incluindo grupos ad-hoc, foi reforcada, em linha com o
reconhecimento daimportancia crescente deste grupo, no quadro da
UE e na atividade da ANACOM. Com efeito, 0 BEREC constitui-se ndo
apenas como um centro de exceléncia sectorial, mas também como
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umimportante interlocutor com as instituicGes e indUstria europeias
intervenientes no sector. Tal ficou patente naintervencdo no processo
legislativo relativo ao projeto de Regulamento sobre o mercado Unico
europeu das comunicacOes eletrénicas, com realce para 0s aspetos
relativos ao roaming, na colaboracdo para a elaboracdo da
recomendacdo relativa aos mercados relevantes aprovada pela CE
em outubro de 2014 e na promogdo da adesdo dos intervenientes
do sector ao Férum de stakeholders.

Em 2014, a ANACOM manteve a presidéncia do Grupo de Trabalho
de Peritos de Utilizadores Finais do BEREC. Entre os trabalhos
realizados é de destacar o relatério Perspectives On Best
Practices Regarding Internet Access In The Consumer Market e
uma sintese das respostas das ARN ao EC Questionnaire on the
implementation and application of the universal service
provisions, o qual analisou o ambito do servico universal tendo
em vista a futura recomendacdo da CE sobre a matéria. Este
grupo de trabalho promoveu ainda um workshop sobre medidas
relativas a utilizadores com necessidades especiais no ambito
dos servicos de comunicacdes eletrénicas.

A ANACOM participou em todos os grupos de trabalho de peritos
(EWG), sendo de destacar os grupos ad hoc criados para discussdo
do projeto de Regulamento sobre o mercado Unico europeu das
comunicacdes eletrénicas, para revisdo da estratégia do BEREC para
o triénio 2015-17 e para a reestruturacdo interna dos grupos de
trabalho de peritos do BEREC. Além disso, foi ainda redatora em
diferentes projetos, e integrou duas equipas de redatores de grupos
de peritos para elaboracdo de opinides sobre as fases Il de investigacdo
relativas ao artigo 7° e 7°A da Diretiva Quadro e contribuiu, na fase
de comentarios, para a redacdo final de outras opinides do BEREC
relativas as cartas de sérias dlvidas da CE, no ambito da elaboracdo
de opinides sobre as fases Il de investigacdo relativas aos artigos 7°
e 7°A damesma diretiva.

E de relevar também a participacdo da ANACOM no grupo de trabalho
relativo ao roaming, que resultou na publicacdo, de varios documentos
com relevancia para a aplicacdo do Regulamento de Roaming.

A atividade do BEREC em 2014 repartiu-se em trés grandes temas:
(i) @ promoc¢do do desenvolvimento de RNG,; (i) empowerment e
protecdo do consumidor; e (iii) a promo¢do do mercado interno Unico
digital. A par destas, foram prosseguidas acdes de natureza mais
horizontal.

138



No dmbito da promocdo do desenvolvimento de RNG, importa destacar
a opinido elaborada pelo BEREC sobre a proposta da CE de
Recomendacdo sobre ndo discriminacdo e metodologias de custeio,
bem como de uma metodologia para monitorizacdo da aplicacdo da
revisdo das posicdes comuns aprovadas pelo BERECem 2012, Foram
ainda realizados dois workshops, um sobre RNG e interligacdo IP e
outro sobre regulacdo efetiva num contexto de RNG.

No tocante ao empowerment e prote¢do do consumidor continuou
amonitorizagdo da qualidade de servico dabanda larga, com elaboragdo
de um relatdrio, e preparou-se mais uma fase de analise da gestdo
de trafego, no ambito da neutralidade da rede. Enquadra-se neste
ambito o trabalho em matéria de servico universal, comvista a futura
recomendacdo da CE, e o workshop sobre utilizadores com
necessidades especiais.

Quanto a promog¢do do mercado interno, destacam-se: (i) a elaboracdo
de linhas de orientacdo para a implementacdo da oferta de roaming
desagregada; (ii) a atualizacdo das linhas de orientagdo sobre o
regulamento; (iii) a aprovacdo de um relatério sobre a conformidade
de implementacdo do regulamento; (iv) a elaboracdo dos dois
relatérios regulares de benchmark e um especifico sobre a
transparéncia e comparabilidade dos tarifarios. Foram também
elaborados os dois relatérios regulares de benchmark de tarifas de
terminacdo fixa, mével e de SMS e o relatério regular sobre regulatory
accounting.

Sdo ainda de destacar vérios documentos elaborados e aprovados
em 2014 pelo BEREC:

* 3 opinido do BEREC relativa a Resolucdo legislativa do PE sobre
a proposta de Regulamento do Parlamento e do Conselho que
estabelece medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das
comunicacles eletrénicas e destinadas a criar um continente
conectado e, no mesmo ambito, aresposta ao pedido da Comissdo
sobre roaming, focada nas possibilidades de implementacdo de
Roam Like At Home (RLAH) na UE;

* 0 documento BEREC Guidance on the requlatory accounting
approach to the economic replicability test, relatério preliminar
sobre problemas e potenciais abordagens a equivaléncia de Inputs;

* 3 opinido relativa a revisdo da Recomendacdo dos mercados
relevantes;

* 3 revisdo da posicdo comum do BEREC sobre aspectos
geograficos na andlise de mercados;
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* 0 primeiro relatério no ambito do estudo sobre Ecosystem
dynamics and demand side forces in Net Neutrality developments
from an end-user perspective (ECODEM).

Ao nivel da organizacdo interna do BEREC salienta-se a revisdo das
regras de procedimento, em face da alteracdo da estrutura dos grupos
de trabalho de peritos, e a aprovacdo da revisdo das linhas de
orientacdo internas do BEREC para a elaboracdo das opinides no
ambito dos artigos 7.° e 7.°A da Diretiva Quadro. Foram ainda revistas
as linhas de orientacdo internas para prestacdo de apoio regulatério
as ARN, no ambito do artigo 2.° b) do Regulamento do BEREC, e para
elaboracdo de opinides sobre litigios transfronteiricos, no ambito do
artigo 21.° da Diretiva Quadro.

Em 2014, na qualidade de vice-presidente do BEREC, a ANACOM
foi responsavel pela gestdo do Office, em Riga. Nesta qualidade
assumiu responsabilidades especiais em matéria de recursos
humanos, coordenou a elaboracdo do programa de trabalho do
BEREC para 2015, implementou um conjunto de indicadores de
gestdo, seguiu a elaboracdo do orcamento do Office para 2015 e
a execucdo do orcamento de 2014, Acompanhou as observacdes
do Tribunal de Contas Europeu sobre as contas finais de 2013 e o
processo de quitacdo em relacdo as contas de 2012, além de ter
estabelecido acordos de cooperacdo com outros organismos
europeus.

A ANACOM assumiu ainda responsabilidades como Presidente do
BEREC Office Advisory Group (BAG), grupo de acdo criado com a
responsabilidade de supervisdo administrativa regular do BEREC
Office, a fim de apoiar e aconselhar o MC e a vice-presidéncia nas
suas obrigacBes quanto ao BEREC Office.

Em 2014, na qualidade de vice-presidente do IRG, a ANACOM
participou em todas as assembleias gerais e nas reunides
preparatorias que as antecederam, ao nivel da rede de contactos,
assim como nos grupos de trabalho que funcionam em comum com
0 BEREC.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, a ANACOM colaborou na
resposta a 98 dos 103 questiondrios lancados pelas suas congéneres
e desenvolveu cinco questionarios.

A ANACOM assumiu ainda a responsabilidade de supervisdo do

secretariado do IRG, incluindo recursos humanos, financas e questdes
administrativas. Presidiu ao Preparatory and Advisory Group, criado

139



.
®  AUTORIDADE
® NACONAL
o  DECOMUNICACDES
.

com aresponsabilidade de colaborar na gestdo administrativa ordinaria
do secretariado do IRG e de apoiar e assessorar a presidéncia e a
direcdo na sua relacdo com o secretariado.

e ERG

O ERGP foi criado com o objetivo de promover a partilha de experiéncias
regulatorias e de melhores praticas entre todos os reguladores postais.
E composto pelos 28 reguladores independentes da UE, pelas
autoridades de pafses da Area Econémica Europeia e dos paises
candidatos a adesdo a UE. Cabe-lhe aconselhar a CE na consolidacdo
e desenvolvimento do mercado interno de servicos postais, assim
como a aplicacdo consistente do quadro regulamentar dos servicos
postais em todos os Estados-Membros.

A ANACOM manteve em 2014 uma participacdo muito ativa no ERGP,
tendo estado presente nas duas reunides plendrias e nas respetivas
reuniGes preparatérias, ao nivel da rede de contactos. A primeira
plenéria do ERGP decorreu em Lisboa e foi organizada pela ANACOM,

Esta Autoridade participou ainda em todos os grupos de trabalho do
ERGP, cuja atividade se focou em matérias de regulacdo de precos,
cdlculo do custo liquido do servico universal, futuro do servico universal,
acesso ao mercado, monitorizacdo do mercado, direitos dos utilizadores
e mercado de entrega de encomendas transfronteiricas. A ANACOM
presidiu, com o regulador belga, ao grupo de trabalho £nd Users
Satisfaction and Monitoring of Market Outcomes, dedicado a qualidade
de servico e protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo da evolucdo
do sector postal.

O ERGP publicou em 2014 dez relatérios:

i) Regulacdo de precos num contexto de reducdo de volumes.
i)  Benchmarking dos precos do servico universal.

i) Melhores praticas de protecdo de consumidores, qualidade
de servico e tratamento de reclamacdes.

iv) Qualidade de servico, tratamento de reclamacdes e protecdo
de consumidores em 2013 (andlise de tendéncias).

v) Indicadores postais.

vi) Implementacdo do relatério do ERGP de 2012 sobre os
indicadores de monitorizacdo do mercado postal.

vii) Concorréncia ponta-a-ponta e acesso.
viii) Experiéncias de calculo do custo liquido do servigo universal,
ix) Programa de trabalho 2014.

x) Atividades do ERGP em 2011-2013.

Foi também aprovada a Opinido do ERGP sobre 0 mercado de entrega
de encomendas transfronteiricas.

Em 2014 teve lugar o primeiro Stakeholders Dialogue do ERGP, no
qual representantes de reguladores e intervenientes no mercado
postal discutiram o futuro e a sustentabilidade do servico postal
universal. A ANACOM organizou também um workshop nacional sobre
estamatéria, que serviu como contributo para o Stakeholders Dialogue
do ERGP, onde os intervenientes do mercado nacional tiveram a
oportunidade de discutir as perspetivas para o servico universal, face
aos desenvolvimentos recentes do mercado nacional e europeu.

e Forum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomu
nicacoes (REGULATEL)

No que respeita as relacGes com a América Latina, destaca-se o facto
de a ANACOM se ter tornado membro de pleno direito da REGULATEL,
nasequéncia da assinatura dos estatutos aprovados em 2013. Neste
contexto, e por proposta da ANACOM, a REGULATEL aprovou a versdo
portuguesa dos seus estatutos.

Em 2014, a ANACOM participou nas duas reunides plendrias e nos
grupos de trabalho sobre roaming, net neutrality e defesa do
consumidor, além de ter estado envolvida na organizacdo da cimeira
BEREC-REGULATEL, enquanto vice-presidente do BEREC.

O envolvimento nos trabalhos da REGULATEL implicou ainda a
colaboracdo ativa com o Comité de Gestdo, no debate sobre a
reorganizacdo e sustentabilidade do Férum e no tratamento de
questionarios.

* EMERG

A ANACOM, em colaboragdo com o regulador jordano, que Ihe sucedeu
na presidéncia do EMERG em 2014, preparou a Assembleia Plenaria
que se realizou em fevereiro,

No quadro da troika da presidéncia do EMERCG, esta Autoridade
assegurou os contactos com a CE para a negociagdo de um novo
quadro de financiamento comunitario, pds-fevereiro de 2014, que
culminaram com a aprovacdo do novo plano de apoio financeiro ao
grupo. Foiigualmente prioridade da ANACOM promover os contactos
entre 0 BEREC e 0 EMERG com vista a concretizacdo de um memorando
de cooperagdo, lancado na presidéncia da ANACOM, que visa assegurar
uma cooperacdo mais estreita e permanente entre as duas redes de
reguladores.

A ANACOM assegurou ainda os contatos com a CE no ambito do
Southern Mediterranean Dialogue on Electronic Communications &
the Information Society, que culminaram com o reconhecimento do
EMERG como parceiro privilegiado ativo da CE e da UE.
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No plano interno, colaborou na organizacdo de distintos grupos
de trabalho, na preparacdo de documentos e na manutencdo do
sitio do EMERG, além de ter assegurado a resposta a questionarios
que serviram de base ao workshop sobre regulacdo da banda
larga, no qual participou, bem como ao EMERG 2017 3 Benchmark
Report.

Estabelecido em 2012 no ambito da parceria da UE com paises da
Europa Oriental e do Sul do Caucaso (EaP), o Grupo de Reguladores
das Comunicacoes Eletronicas (EaPeReg) pretende fomentar o debate
e a troca de experiéncias e de boas praticas entre os reguladores da
UE e parceiros da EaP, para facilitar a aproximacdo ao quadro
regulamentar europeu,

A ANACOM é membro observador deste grupo e, em 2014,
respondeu aos questionarios lancados pelas ARN. Enquanto vice-
-presidente do BEREC, esta Autoridade participou ativamente na
elaboracdo de um memorando de entendimento entre este grupo
e 0 BEREC, que foi aprovado em dezembro. Neste contexto,
assegurou também a participacdo na plendria do EaPeReg, em
dezembro, para estabelecer os moldes da cooperacdo em 2015.
Participou ainda no debate sobre o futuro do EaPeReg e sua
sustentabilidade.

uladores de ComunicacGes e
da CPLP (ARCTEL-CPLP)

A ANACOM continuou a desempenhar as funcdes de secretariado na
ARCTEL, tendo participado, em abril, na Assembleia Geral que aprovou
0 relatério e contas de 2013, 0 orcamento para 2014 e o plano de
atividades até 2016, além de ter procedido a eleicdo dos membros
da Dire¢do e de outros 6rgdos da associacdo.

* Assaciacdo de Reg elecomunicacdes

Nesta Assembleia foram ratificados protocolos com a Confederacdo
Empresarial da CPLP, com entidades nacionais (universidades,
associacdes e academias) e internacionais (Organizacdo Internacional
de Telecomunicacdes por Satélite (ITSO)) e com associaces regionais
de reguladores.

Foi aprovada uma colaboracdo ativa com a UIT para a realizacdo de
um estudo sobre servico universal na CPLP, para o que foi criado um
grupo de trabalho do qual a ANACOM faz parte.

O grupo de trabalho de Roaming, presidido pela ANACOM, viu o
seu mandato prolongado por mais um ano e a sua estratégia
alterada. O grupo visa promover a reducdo gradual dos precos
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grossistas e retalhistas das chamadas de roaming neste espaco
e aimplementacdo de medidas de transparéncia e de protecdo do
consumidor.

Em 2014, o centro de formacdo ARCTEL (CFA) realizou acdes de
formacdo envolvendo academias e universidades. Interessado em
fazer acdes com a UIT, o CFA desenvolveu um relacionamento intenso
com esta organizacdo visando a possibilidade de ser considerado
como centro de exceléncia no ambito da academia UIT.

Ndo sendo a ARCTEL uma associacdo regional, porque envolve
reguladores de varios continentes, ndo conseguiu prosseguir com a

candidatura do CFA a centro de exceléncia da regido Europa.

Em 2014, a ARCTEL realizou o VV Forum Luséfono das Comunicacdes
e a habitual mostra tecnologica.

18.2.2. Outras organizacdes

2.1. Unido Internacional das Telecomunicacoes (UIT)

e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicacdes (UIT-D)
Deregistar,em 2014, a participacdo na 14? edicdo do Simpdésio Global
para Reguladores (GSR), dedicado ao tema Capitalizing on the potential
of the digital world e a maximizacdo dos beneficios de uma sociedade
digital para os consumidores em todo o mundo. Este evento reline
reguladores e outros agentes a nivel global, promovendo a partilha
de ideias e experiéncias sobre os temas de maior preméncia e
atualidade do sector.

A ANACOM desempenhou um papel ativo nesta edicdo do GSR.
Participacdo no painel Network debate: Meeting the demand for
capacity, are we getting there?, que abordou o bom posicionamento
de Portugal em termos de cobertura de banda larga de alto débito,
fixa e movel,

\cia Europeia das Administracdes de Correios e
cacOes (CEPT)
A CEPT procede a harmonizacdo técnica e de regulacdo e coordena
as posicles regionais das 48 administracdes dos Estados europeus
que aintegram, designadamente junto de organizacdes internacionais
do sector como a UIT e a UPU.

Em 2014, a ANACOM participou no Comité de Comunicacdes
Eletronicas (ECC), Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP) e no
Comité para a Politica da UIT (Com-UIT), bem como em grupos de
trabalho no ambito da gestdo de frequéncias, engenharia do espectro,
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numeracdo, interligacdo e redes, contribuindo para a preparacdo de
regulamentacdo sectorial.

e Comité de Comunicacoes Eletronicas (ECC)

Portugal, através da ANACOM, foi eleito para o cargo de vice-presidente
do Comité de ComunicacGes Eletronicas (ECC), tendo privilegiado a
participacdo nos grupos de trabalho e equipas de projeto de gestdo
de frequéncias, engenharia do espectro, assuntos IMT e preparacdo
de conferéncias. Assumiu também a presidéncia do grupo de trabalho
sobre a visdo de longo prazo para a faixa de radiodifusdo UHF (com
foco na faixa 470-694 MHz) na Europa (TG6).

e CERF

A ANACOM participouna 49° Plenaria do CERP, que elegeu o Presidente
para os proximos 3 anos, no respetivo férum e nas duas reunides do
grupo de trabalho UPU, que se dedica a coordenacdo europeia para
0s assuntos da Unido Postal Universal.

Os trabalhos do grupo centraram-se na preparacdo das reunides do CA
da UPU e respetivos grupos de trabalho, com particular énfase nos
documentos com mais impacto para os reguladores e decisores europeus.

e Com-ITU

A ANACOM participou nas reunides do Com-ITU, cuja funcdo € coordenar
as posicGes europeias sobre quest8es relacionadas com a UIT,
designadamente ao nivel do conselho, conferéncias de plenipotenciarios
e conferéncias/ assembleias dos sectores. Em 2014, o principal ponto
de discussdo foi a preparacdo e aprovacdo das posicdes comuns
europeias (ECP) a defender durante a PP14 e WTDC14.

e Gabinete Europeu de Comunicacoes (ECO)
A ANACOM manteve a vice-presidéncia do Conselho de Administracdo
do ECO, que funciona como secretariado da CEPT, e participou nas
suas reunides semestrais, em que foi decidido manter a unidade
contributiva e aumentar a idade da reforma do staff. A ANACOM
participou também nos painéis de recrutamento do novo Diretor do
ECO e do novo perito em gestdo do espectro e acompanhou a gestdo
financeira e administrativa do ECO.
3.2.2.3. Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos Terminais
de Telecomunicacdes e dos Equipamentos de Radio (R&TTECA)
Em 2014, a ANACOM fez-se representar na R&TTECA, que é
constituida pelas autoridades reguladoras, laboratérios, fabricantes
de equipamentos e representantes da CE nesta area, com a missdo
de discutir as questdes técnicas e producdo de guias técnicos para
a verificacdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela
Diretiva R&TTE,

Face a publicacdo da Diretiva de equipamentos de radio, a Associacao
vai mudar de designacdo para REDCA (Radio Equipment Directive
Compliance Association).

Entre as questdes técnicas que foram alvo de andlise/discussdo
incluem-se os telefones DECT 6.0 fabricados para o mercado dos
EUA e adquiridos via Internet para o mercado europeu, 0s quais tém
sido geradores de interferéncias, reportadas por alguns Estados-
-Membros.

18.2.2.4. Instituto Europeu de N s de Telecomunicacoes (ETSI)
A Assembleia-Geral (AG) do Instituto Europeu de Normas de
TelecomunicacBes (ETSI), organizacdo sem fins lucrativos que retine
mais de 750 membros e que, enquanto organizacdo europeia de
normalizacdo, elabora normas sectoriais harmonizadas da EU, reuniu
por duas vezes, tendo ambas contado com a participacdo da
ANACOM.

A Ultima AG aprovou o orcamento para 2015, mantendo inalterados
os valores das diversas unidades de contribuicdo, e elegeu o presidente
e vice-presidentes da AG, os membros do Board e o respetivo
presidente.

18.2.2.5. NetMundial e Internet Governance Forum (IGF)

Tendo em conta a existéncia de um novo ecossistema digital resultante
da convergéncia dos sectores de tecnologias de informacdo,
telecomunicacbes e media, a ANACOM tem procurado acompanhar
organizacles e temas que ndo faziam parte do seu ambito tradicional.
Neste contexto, destaca-se a participacdo na NetMundiale no Internet
Governance Forum (IGF).

A NetMundial procurou acordar principios globais de governacdo da
Internet e estabelecer um roteiro para a evolucdo futura do
ecossistema da Internet. Este evento culminou na aceitacdo de um
documento de compromisso, a Declaracdo Multistakeholder de Sdo
Paulo, cidade que acolheu a NetMundial,

Quanto ao IGF2014, organizado sob a égide das Nacdes Unidas,
teve lugar em setembro, subordinado ao tema Connecting
Continents for Enhanced Multistakeholder Internet Governance
e as conclusBes da NetMundial. Foi amplamente debatido o
processo de globalizacdo e internacionalizacdo da Corporacdo da
Internet para Atribuicdo de Nomes e Nimeros (ICANN) e a extensdo
e reforco do mandato do IGF, atendendo a que o mesmo expirara
no préoximo ano. Paralelamente, o IGF2014 discutiu diversas
matérias sectoriais relevantes, como sejam as politicas de acesso
aInternet e a neutralidade de rede.
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19. COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

19.1. Cooperacao internacional

° (¢ 30 bilateral com o Brasil - ANATEL

O relacionamento bilateral entre a ANACOM e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (ANATEL)® desenvolve-se ao abrigo do Ajuste
Complementar ao Acordo Basico de Cooperacdo Técnica entre os
governos de Portugal e do Brasil, em vigor desde 1999 e que criou
a Comissdo de Coordenacdo ANACOM-ANATEL. Esta comissdo tem
reunido anualmente e de modo alternado nos dois paises. Estas
reunides integram uma componente institucional de alto nivel e, em
paralelo, uma vertente técnica, por forma a discutir temas e assuntos
de interesse para ambas as partes.

A Ultima reunido (16°) decorreu em setembro e a agenda integrou,
entre outros, 0s seguintes assuntos:

e analise de impacto regulatério;

e protecdo do consumidor;

e percecdo de qualidade pelo consumidor;

¢ gestdo de enderecos IP;

¢ neutralidade de redes;

® governanca da Internet;

¢ qualidade de servicos;

¢ monitorizacdo de falhas na rede;

¢ estudos de QdS da Internet;

e ciberseguranca e infraestruturas criticas;

* [TED/ITUR;

*T0T.

83 Ageéncia Nacional de Telecomunicaces
84 Agéncia Nacional das Comunicagdes.
85 PIC - plano indicativo de cooperagdo
PAC - plano anual de cooperagdo.
86 Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

No seguimento da 16 reunido foi solicitado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL) o estabelecimento de pontos de
contacto nas duas organizacdes sobre varios temas.

 Cooperacdo bilateral com Cabo Verde - ANAC

Na cooperagdo com a Agéncia Nacional das Comunicacdes de Cabo
Verde (ANAC)®4, e a pedido desta, 0 modelo de cooperacdo baseado
em PIC/PAC® foi substituido por um modelo de relacionamento mais
equilibrado, com uma mais efetiva troca e partilha de experiéncias.
Assim, serd gradualmente abandonado o antigo modelo baseado em
missdes técnicas e agdes de formagdo, evoluindo para uma reunido
anual ANAC-ANACOM, de dois ou trés dias de duracdo, em que serdo
discutidos assuntos de interesse comum, com suficiente detalhe e
profundidade.

A ANACOM apresentou uma proposta de revisdo do protocolo de
cooperagdo, que entrou em vigor ainda em 2014,

Em 2014 decorreram as seguintes acdes:

 umareunido sobre intercambio de experiéncias naimplementacdo
da estratégia de transicdo para a TDT;

« a lll reunido no ambito do projeto da Macaronésia, para a qual
foi convidado o regulador de S. Tomé e Principe (AGER) e em que
foram abordados temas como televisdo digital terrestre, gestdo
e monitorizacdo de espectro, fiscalizacdo, estacdes moveis, servico
maével aeronautico, monitorizacdo e controlo de satélites, radiacGes
eletromagnéticas e 112 / protecdo civil;

e reunido solicitada pela ANAC sobre ITED/ITUR, que originou a
realizacdo de uma missdo da ANAC a ANACOM para apresentacdo
do regime ITED/ITUR e formacdo nestas tematicas.

e Cooperacao bilateral com a Guiné-Bissau

No que respeita a cooperacdo com a Guiné-Bissau ha a destacar uma
missdo da respetiva ARN® a ANACOM, para tratamento de
procedimentos de regulamentacdo jurfidica e de protecdo aos
consumidores.
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Os dois reguladores abordaram ainda as possibilidades de a ANACOM,
através da ARCTEL, colaborar em procedimentos de auditoria técnica
aos operadores moveis na Guiné-Bissau.

» Cooperagdo bilateral com S3o Tomé e Principe - AGER
No contexto da implementacdo do plano estratégico das TIC para
Sdo Tomé e Principe, foi solicitado o apoio da ANACOM para, no ambito
da ARCTEL e via CFA, ser parceiro na execucdo da selecdo de
formadores, logistica da formacdo e coorganizacdo.

Decorreram em 2014 reunides para andlise e aprovacdo do PIC e
calendarizacdo do plano anual de cooperacdo para 2014 e 2015,
além de se ter realizado uma missdo da AGER sobre tesouraria e
atividades administrativas conexas.

A Autoridade Geral de Regulacdo de Sdo Tomé e Principe (AGER) foi
convidada a participar na lll reunido da Macaronésia, com a ANACOM
e a ANAC.

e Cooperacdo bilateral com Mocambique - INCM

Em 2014, a UPU pediu para a ANACOM apoiar o Instituto Nacional
das ComunicacGes de Mogcambique (INCM) ao nivel da formacdo
relativa ao sector postal.

Entre as acdes de cooperacdo realizadas, destaque para a reunido
do Ministro dos Transporte e ComunicacGes de Mogambique com
esta Autoridade, por ocasido da sua visita a Portugal. Decorreram
ainda varias missées da ANACOM e do INCM, que incidiram sobre
matérias como a exposicdo da populacdo aos campos
eletromagnéticos, procedimentos ITED/ITUR, tesouraria e aspetos
administrativos e regulacdo de mercados.

e Cooperacdo bilateral com Maca

Em 2014 teve lugar uma missdo técnica a Macau que estabeleceu
contactos com a Direcdo de Servicos de Correios (DSC) e a Direcdo
de Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes (DSRT) de Macau. O
objetivo é retomar o relacionamento bilateral anteriormente existente,
a0 abrigo do protocolo de cooperacdo firmado em 1991, No
seguimento desta missdo foi assinado em novembro um protocolo
de cooperacdo com a DSRT, estando em preparacdo outro coma DSC.

87 Autoridade Geral de Regulagdo.
88 Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogcambique

19.2. Cooperacao a nivel nacional

* Assembleia da Republica (AR)

Em 2014, a ANACOM prosseguiu a habitual cooperacdo com a
Assembleia da Republica, tendo sido solicitada a analisar diversos
projetos legislativos e a dar o seu parecer:

* Proposta de Lei n.° 238/XI1/3.° que autoriza o Governo a
legislar sobre o regime juridico da exploracdo e pratica do jogo
on-line,

e Proposta de Lein.° 192/XIl que procede a primeira alteracdo
a Lei n® 55/2012, de 6 de setembro, que estabelece os
principios de acdo do Estado no quadro do fomento,
desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das atividades
cinematograficas e audiovisuais, e ao Decreto-Lei n.° 9/2013,
de 24 dejaneiro, que regula a liquidacdo, a cobranca, 0 pagamento
e a fiscalizacdo das taxas previstas na Lei n.° 55/2012, de
6 de setembro.

e Ad(

No decurso de 2014, a ANACOM respondeu a diversas solicitagdes
da AdC, remetendo pareceres sobre diversas matérias, de que se
destacam:

e Operacdo de concentracdo que consiste na aquisicdo pela
Controlinveste, pela Zon e pela PT SGPS do controlo conjunto
das sociedades Sport TV Portugal, Sportinveste Multimédia e
PPTV - Publicidade de Portugal e Televisdo.

e Operacdo de concentracdo que consiste na fusdo entre a Ol e
a PT SGPS.

* Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC)

Emjunho de 2014, a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), no ambito
do processo de reflexdo sobre a revisdo do regime juridico da
publicidade, solicitou a varias entidades de controlo de mercado
competente e/ou entidades reguladoras sectoriais a apresentacdo
de contributos sobre a matéria. Os contributos da ANACOM foram
remetidos em agosto.
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No ambito da cooperacdo com a DGC é de relevar ainda as cinco
acBes de formacdo destinadas aos técnicos de apoio ao consumidor
dos varios municipios do pafs, tendo em vista o reforco da protecdo
dos consumidores de servicos de comunicacGes eletrénicas.

e Autarquias
Em resposta ao solicitado pelas camaras municipais de Alcanena
e de Lisboa procedeu-se a analise dos projetos de regulamentos
municipais nos quais foram incluidas disposicdes destinadas a
regular a interveng¢do em espaco publico.

A andlise realizada visou a adequacdo das normas previstas nos
projetos sobre a atribuicdo de direitos de passagem e o controlo
prévio das operacdes urbanisticas, com as exigéncias fixadas no
regime aplicdvel a construcdo de infraestruturas aptas ao

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

alojamento de redes de comunicacGes eletrénicas, a instalacdo
de redes de comunicacOes eletrénicas a construcdo de
infraestruturas em loteamentos, urbanizacGes e conjuntos de
edificios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio.

* CIAB - Centro de Informacdo, Mediacao e Arbitragem de Consumo
jo VVale do Cavado

A ANACOM participou em acdes de formagdo sobre direitos dos
consumidores, no contexto dos servicos publicos essenciais,
promovidas pelo CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem
de Consumo do Vale do Cavado. As acOes tinham por destinatarios
0s técnicos dos Servicos Municipais de Informacdo ao Consumidor
(SMIC). Além da ANACOM participaram ainda outras entidades dos
varios sectores regulados.
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20. ASSESSORIA AO GOVERNO

20.1. Processo de designacao do(s) PSU
Em 2014, ANACOM continuou a prestar assessoria ao Governo no
ambito do processo de designacdo dos PSU.

Em janeiro, a ANACOM aprovou um parecer sobre o requerimento
apresentado ao Secretdrio de Estado das Infraestruturas, Transportes
e Comunicacdes (SEITC) pela Optimus e pela ZON. As empresas
solicitavam autorizacdo para a modificacdo parcial do projeto técnico
apresentado no concurso para a selecdo da empresa ou das empresas
a designar para a prestacdo do SU de ligacdo a uma rede de
comunicagOes publica num local fixo e de servicos telefénicos
acessiveis ao publico. Requeriam também a autorizacdo para a fusdo
entre elas, mediante incorporacdo de uma na outra.

No que respeita a designacdo do prestador do servico de lista
telefénica completa e do servico completo de informacdo de listas,
0 Governo solicitou a ANACOM que desencadeasse, no ambito das
suas atribuicdes, as diligéncias necessarias a avaliacdo desta matéria,
de molde a que no ambito de uma consulta publica fossem
equacionadas e debatidas, por todas as partes interessadas, as
questdes relativas ao modo de assegurar esta componente do SU.

Neste contexto, em 16 de abril de 2014, a ANACOM aprovou o
lancamento da consulta publica para recolher contributos/informacdes
junto do mercado e da sociedade para avaliar a necessidade de manter
a designacdo de uma entidade responsavel pela prestacdo desses
servicos no ambito do SU.

Esta consulta visou também aferir os termos em que deve ser
assegurada a prestacdo destes servicos, identificar as alteracGes que
poderiam ter que ser introduzidas ao atual modelo, garantindo, em
Ultima andlise, a salvaguarda dos interesses dos utilizadores finais.

No documento de consulta eram apresentadas quatro opgdes sobre
as quais se solicitou o contributo do mercado, designadamente;

() opcdo 1 - manter a designacdo de um PSU para os dois
servicos, incluindo a disponibilizacdo da lista em formato
papel;

(i) opcdo 2 - manter a designacdo de um PSU para os dois
servicos restringindo-se a obrigacdo de disponibilizacdo da
lista telefénica completa unicamente em formato eletrénico;

(iii) opgdo 3 - manter a designacdo do PSU, mas restrita a
disponibilizacdo do servico de informacdes de listas;

(iv) opcdo 4 - ndo proceder a designacdo de PSU para os dois
Servicos.

Dos contributos recebidos constatou-se ndo existir consenso quanto
a0pgdo a seguir.

Em 9 de outubro de 2014 a ANACOM aprovou e publicou o relatério
da consulta publica e aprovou as recomendacdes a transmitir ao
governo, tendo em vista a realizacdo de novo procedimento para a
selecdo do prestador do SU de lista telefénica completa e servico de
informacGes de lista.

Em 10 de outubro de 2014, a ANACOM recomendou ao governo que
mantivesse a designacdo de um prestador do SU para os servicos de
listas e servica de informacOes de listas.

20.2. Revogacdo do contrato de concessao

Nos termos do MoU existente, o Estado Portugués ficou vinculado
a negociar com a PTC a exclusdo do SU do ambito do contrato de
concessdo do servico publico de telecomunicacdes, celebrado entre
0 Estado e aquela empresa em 1995 e alterado em 2003,

Neste contexto, em 18 de outubro de 2013, 0 Conselho de Ministros
aprovou a Resolucdo n.°66-A/2013, que determinou que 0 servico
fixo de telex, o servico fixo comutado de transmissdo de dados e o
servico telegrafico, enquanto servicos publicos, deixavam de ser
prestados, no prazo de trés meses a contar do Ultimo dia do més
da publicacdo da referida Resolucdo. Assim, a partir de 31 de janeiro
de 2014, estes servicos, enquanto servicos publicos, deixaram de
ser prestados, tendo igualmente cessado nessa data a obrigacdo
do pagamento das margens de exploracdo negativas previstas no
artigo 21.° das bases da concessdo do servico publico de
telecomunicacdes.

A Resolucdo do Conselho de Ministros determinou também a
aprovacdo dos termos do acordo a celebrar entre o Estado Portugués
e a PTC, relativo a revogacdo do contrato de concessdo do servico
publico de telecomunicaces, e a autorizacdo da realizacdo da despesa
inerente a compensacao a atribuir a PTC no montante maximo de
33,5 milhdes de euros, devendo o pagamento ocorrer em 2014,
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0 Governo aprovou a revogacdo das bases da concessdo do servico
publico de telecomunicacdes, operada pelo Decreto-Lein.’ 35/2014,
de 7 margo.

Neste contexto, nos termos do acordo de revogacdo, a PTC tinha de
proceder ao calculo do valor final da compensacdo, valor esse que
teria que ser auditado para verificacdo da sua conformidade com a
metodologia previamente definida. Em maio de 2014, 0 gabinete do
SEITC solicitou a esta Autoridade que promovesse a auditoria, através
de entidade externa independente, designada pela ANACOM.

Para o efeito, a ANACOM contratou a AXON. Em 2 de julho de 2014
0s auditores transmitiram o relatério de auditoria ao valor final da
compensacdo relativa ao SU, tendo concluido que o calculo do valor
final da compensacdo apresentado pela PTCem 30 dejunhode 2014
estava de acordo com a metodologia e pressupostos definidos, e
corresponde apenas a prestacdo da componente do SU associada ao
servico de ligacdo a uma rede de comunicacdes publica numlocal fixo
e prestacdo de um servico telefénico através dessa ligacdo.

20.3. Novas redes de acesso (NRA)

A ANACOM manteve a assessoria ao Governo no acompanhamento
da implementacdo das RNG no Norte, Centro, Alentejo e Algarve
e Regido Auténoma dos Acores (RAA), que foram objeto de
contratos entre o Estado Portugués e a DSTelecom Norte (zona
Norte), a Fibroglobal (zonas Centro e RAA) e a DSTelecom
Alentejo e Algarve (zona Alentejo e Algarve). O objetivo deste
acompanhamento é verificar a respetiva conformidade com as
condigBes contratualizadas, ao nivel das ofertas grossistas, ao
abrigo do Despacho n® 15/XIX/MEE/2012, de 17 de maio de 2012,

Nos termos do plano de monitorizacdo aprovado pelo referido
Despacho, e com a assessoria do |EP - Instituto Electrotécnico
Portugués (para as zonas Norte e Centro), do ISQ - Instituto de
Soldadura e Qualidade (para a zona do Alentejo e Algarve) e da
Globaleda - Telecomunicacdes e Sistemas de Informacdo (para a
RAA), foram acompanhados por esta Autoridade os projetos de
implantacdo das redes objeto dos contratos. Foram nomeadamente
verificados os niveis de cobertura e de débito minimo das redes
(40 Mbps), auditadas as condicBes técnicas e operacionais,
confirmados os procedimentos formais e instrumentais necessarios
a0 inicio da oferta grossista e, apds o inicio da respetiva oferta
retalhista, verificados os indicadores de qualidade de servico a que
as entidades contratadas estdo obrigadas.

Em 2014, foram encaminhados para esta Autoridade seis pedidos
de reembolso requeridos pela Fibroglobal, trés ao PRODER e trés ao
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FEDER, bem como um pedido de reembolso ao PRODER requerido
pela DSTelecom.

Esta Autoridade analisou a informacdo recebida, ao abrigo do
mencionado do Despacho n.° 15/XIX/MEE/2012, e emitiu
pareceres atestando que as despesas constantes dos pedidos
de pagamento respeitam a rubricas de investimento previstas
no plano econémico-financeiro das candidaturas apresentadas
nos concursos publicos e estdo conformes com a evolucdo da
implementacdo das redes.

No final de dezembro de 2014, face aos elementos fornecidos pelos
operadores DSTelecom e Fibroglobal, as auditorias realizadas e aos
testes efetuados, considerou-se que a rede passiva de fibra dtica
(e também a oferta grossista ativa - bitstream) nos concelhos
compreendidos nos contratos estava funcionalmente apta a entrar
em exploracdo. Assim, poderia ser lancada a oferta grossista de acesso
passivo (e ativo) a fibra e de eventuais ofertas retalhistas suportadas
na mesma (nas condicOes publicitadas e constantes nos sitios dos
operadores www.fibroglobal.com e www.dstelecom.pt (http:.//www.
norte.dstelecom.pt/ http://alentejoealgarve.dstelecom.pt/),
assegurando-se dessa forma que;

i) oacessoainfraestrutura estava aberto a todos os operadores
e prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas
devidamente habilitados, e interessados na utilizacdo da
mesma para o fornecimento de servicos aos utilizadores
finais;

ii) ascondicdes técnicas e financeiras de acesso a infraestrutura
obedeciam, a todo 0 momento, aos principios de transparéncia
e ndo discriminacdo, garantindo o total respeito pelas regras
da concorréncia.

As auditorias finais efetuadas, para além das auditorias parcelares
que foram sendo feitas em 2013 e 2014, permitiram validar a
conformidade contratual dos servicos de acesso em bitstream nas
redes de banda larga e verificar a presenca de equipamentos ativos
darede de transporte (MPLS/Ethernet) e da rede de acesso (GPON),
bem como a verificacdo (por amostragem) das continuidades 6ticas
em todos os trogos da rede de transporte que convergem para cada
n6 de agregacdo (PAA/PAR),

Quanto aos investimentos efetuados no ambito destes projetos, com
excecdo da zona Centro (faltando 11,76%), RAA (faltando 20,52%)
e RAM (ainda ndo iniciado), os valores de investimento inicial previstos
estavam praticamente cumpridos em 31 de dezembro de 2014,
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A pedido do gabinete do SEITC, no final de dezembro procedeu-se a
andlise e emissdo de pareceres sobre 0s requerimentos apresentados
pela DSTelecom Norte e DSTelecom Alentejo e Algarve para a
libertacdo de 50% da caucdo prestada por cada uma destas empresas
no ambito dos contratos das RNG.

20.4. Outras atividades desenvolvidas em assessoria

* Analise de projetos legislati
Em 2014, o gabinete SEITC solicitou a ANACOM andlise e parecer
sobre varios projetos legislativos, a que foi dada resposta:

* Proposta de Lei n° 231/2013, que regula a constituicdo,
organizacdo, funcionamento e atribuicdes das entidades de
gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, e o
estabelecimento e a livre prestacdo de servicos em territério
nacional dessas entidades que se encontrem previamente
estabelecidas noutro Estado-Membro da UE ou do Espaco
Econdmico.

* Regime excecional da reabilitagdo urbana - proposta de redacdo
do artigo 8°.

* Projeto de alteracdo do regime juridico da urbanizacdo e
edificacdo (RJUE) e do projeto de Portaria relativa aos elementos
instrutérios do RJUE, tendo em vista a sua adequacdo com as
disposicdes previstas na legislacdo sectorial que a ANACOM
compete supervisionar e, em particular, com o regime aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 123/2008.

* Projeto de proposta de Lei de autorizacdo legislativa para legislar
sobre a revisdo do estatuto das estradas nacionais.

¢ Projeto de Decreto-Lein®424/2014, que visa prorrogar o prazo
para a apresentacdo dos pedidos de restituicdo aos consumidores
do valor das caucdes de determinados servicos publicos essenciais
e criar, para os prestadores destes servicos, obrigacdes adicionais
de informacdo aos consumidores a quem aquelas caucdes ndo
foram ainda restituidas. Para o efeito, procede a alteracdo da
redacdo de dois preceitos (artigos 6.°-A e 6-°C) do Decreto-Lel
n° 195/99, de 8 de junho, na redacdo que Ihe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de abril, bem como a revogacdo
de outro preceito do diploma em causa, 0 artigo 6.°,

* Projeto de Decreto-Lein.* 456/2014, que procede a quinta
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
que estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro

de reclamactes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servicos que tenham contacto com o publico
em geral, estendendo o ambito de aplicacdo aos prestadores
de servicos cuja atividade, embora esteja sujeita a regulacdo
sectorial, é exercida em locais pertencentes a servicos e
organismos da administracdo publica, como é o caso dos
Servicos postais.

« Projeto de decreto-lei que estabelece o regime juridico aplicavel
ao licenciamento das estacdes radioelétricas instaladas a bordo
de aeronaves (deu origem ao Decreto-Lein.°50/2014, de 31 de
marco).

* Projeto de proposta de lei que regula o regime de acesso e
exercicio da atividade profissional de cadastro predial.

* Projeto de decreto-lei que procede a criagdo do sistema nacional
de informacdo cadastral (SNIC).

e Projeto de decreto-lei que assegura a execucdo na ordem
juridica interna das obrigacGes decorrentes do Regulamento
(CE)n.°206/2009 da Comissdo, de 5 de marco, que estabelece
as medidas relativas a introducdo de remessas pessoais de
produtos de origem animal, com cardter ndo comercial,
provenientes de paises terceiros.

* Projeto de decreto-lei que procede a primeira alteragdo ao
Decreto-Lein®79/2013,de 11 dejunho, o qual estabelece regras
relativas a restricdo da utilizacdo de determinadas substancias
perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos.

* Projeto de proposta de lei que estabelece os mecanismos das
reducBes remuneratérias temporarias e as condicdes da sua
reversdo No prazo maximo de quatro anos.

e Projeto de Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 406/201 3,
que aprova o Plano Estratégico de Combate a Violagdo do Direito
de Autor e dos Direitos Conexos.
* Elaboracdo de anteprojetos de diplomas, pareceres e contributos
para respostas do Governo
¢ Anteprojeto de decreto-lei que revoga o regime aplicavel as
estacdes do servico radio pessoal - enviado em julho ao Governo.

¢ Anteprojeto de portaria que define as condicdes e critérios

gerais de atribuicdo da compensacdo pelos custos incorridos com
a alteracdo do espectro consignado na faixa dos 1800 MHz, na
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sequéncia do processo de atribuicdo de direitos de utilizacdo
resultante do leildo multifaixa - enviado em dezembro ao Governo.

« Contributo para resposta aos esclarecimentos solicitados pela
CE, através do sistema EU-Pilot, sobre a Lei n.° 35/2012, de
23 de agosto, que procede a criacdo do fundo de compensacdo
do SU de comunicacdes eletrénicas.

* Fusdo da MEO na PT Comunicacdes por oficiode T de dezembro
de 2014, o gabinete do SEITC solicitou a ANACOM a andlise e
emissdo de parecer sobre a transmissdo da totalidade do
patriménio da MEO para a PTC, por via de uma fusdo por
incorporacdo, o qual foi transmitido por oficio de 18 de dezembro
de 2014,

* Projetos de relatérios da Assembleia da Republica

Em 10 de dezembro de 2014, o gabinete do SEITC solicitou
a ANACOM a verificacdo e propostas de correcdo
dos seguintes projetos de relatérios da Assembleia da
Republica, cujo contributo foi transmitido em 15 de
dezembro de 2014:

* Projeto de relatério de progresso sobre a aprovacdo e
entradaemvigor das leis e da consequente regulamentacdo
referente a 3° sessdo legislativa da Xll legislatura (15 de
setembro de 2013 a 14 de setembro de 2014);

e Projeto de relatério sobre as leis parcialmente
regulamentadas e ndo regulamentadas da IX legislatura
ao final da 3° sessdo da Xl legislatura (5 de abril de 2002
e 14 de setembro de 2014).

* £m janeiro foi recebido um pedido de contributo do gabinete
do SEITC para resposta a Pergunta Parlamentar n.° 767/Xll dirigida
ao Governo pelo deputado Rui Paulo Figueiredo, do Partido
Socialista. A pergunta em questdo dizia respeito a devolucdo de
correspondéncia na estacdo de correios de Sdo Domingos de
Rana. O contributo da ANACOM foi enviado ao gabinete do SEITC
em fevereiro.
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e A solicitacdo do gabinete do SEITC, de fevereiro, a ANACOM
elaborou contributo para a resposta a prestar pelo Governo a
Pergunta Parlamentar n.° 861/XI1/3.% do Grupo Parlamentar do
Partido Socialista, relativa ao servico de acesso a Internet:
alegadas diferencas entre a velocidade anunciada e a velocidade
efetiva de trafego das pens. O contributo da ANACOM foi enviado
a0 gabinete do SEITC em marco.

« Por solicitacdo do gabinete do SEITC, de marco, a ANACOM
elaborou contributo sobre a peticdo apresentada pela DECO junto
da Assembleia da Republica - a Peticdo n.° 338/XI1/3.? que solicita
a adocdo de legislacdo que reduza o prazo maximo legal de
fidelizacdo. O contributo foi enviado ao gabinete do SEITC ainda
em margo.

e Por solicitacdo do gabinete do SEITC de abril, a ANACOM deu o
seu contributo para o levantamento de duplas intervencdes entre
a Administracdo Central e a Administracdo Local com vista a
realizacdo de um Relatorio sobre duplicacdes e outras ineficiéncias
entre a Administracdo Central e a Administracdo Local, no quadro
do Programa Aproximar.

e Em setembro foi recebido um pedido de parecer do gabinete
do SEITC sobre um requerimento apresentado pelos CTT relativo
a fusdo com a Mailtec, o qual foi remetido ao gabinete do SEITC
No mesmo més.

» Em dezembro foi recebido um pedido de contributo do gabinete
do SEITC para resposta a Pergunta Parlamentar n.° 329/XI1/42,
da deputada Mariana Mortagua, do Bloco de Esquerda. Esta
pergunta dizia respeito a uma denuncia de um caso de perda
de uma encomenda expedida em correio normal internacional
pela qual os CTT ndo assumiam qualquer responsabilidade. O
contributo da ANACOM foi enviado ao gabinete do SEITC em
dezembro.

e Por pedido do gabinete do SEITC, de andlise e resposta a uma
reclamacdo de um utilizador de servicos dos CTT sobre rececdo
tardia de correspondéncia, de dezembro, a ANACOM enviou o seu
contributo ao gabinete do SEITC ja em janeiro de 2015,
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2 1. CONTENCIOSO

Neste ponto apresentam-se alguns elementos relativos a atividade
desenvolvida pelo contencioso da ANACOM em 2014, ao nivel dos
processos judiciais, dos meios graciosos e de alguns processos
administrativos.

Em relagdo a estes Ultimos, tendo presente que a atividade que esta
Autoridade desenvolve tem, quase na integra, natureza administrativa
(excetua-se ainvestigacdo e punicdo de ilicitos contraordenacionais),
referem-se apenas os processos destinados a fazer cessar situacdes
de incumprimento, os de caracter sancionatério e os procedimentos
de solugdo provisoria de litigios no ambito do comércio eletrénico
(que se destacam também por consistirern num mecanismo especifico
previsto no Decreto-Lei n° 7/2004, de 7 de janeiro).

Em 2014 esta Autoridade foi citada ou teve conhecimento da
pendéncia de 29 novos processos judiciais.

A atividade desenvolvida, em especial no contencioso administrativo
€ Nno contencioso tributario, continua a assumir relevancia, quer pela

Processos de contencioso administrativo em 2014
Grafico 71.
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especificidade e complexidade das matérias tratadas, quer pelos
valores envolvidos.

Os dados relativos ao contencioso sdo apresentados em trés
subcapitulos: o primeiro respeita aos processos judiciais, distinguindo-
-0s em funcdo da respetiva natureza, 0 Segundo aos meios graciosos
e 0 terceiro aos processos administrativos acima mencionados.

21.1. Processos judiciais

21.1.1. Contencioso administrativo

No contencioso administrativo,a ANACOM teve interven¢do em sete
NoVOS Processos (para os quais foi citada), tendo ainda acompanhado
48 processos®® que estavam pendentes. No periodo em andlise
findaram quatro processos: um recurso contencioso de anulagdo e
trés acdes administrativas especiais.

Estes dados demonstram que o nivel de litigancia no sector continua
a ser relevante.

. Iniciados em 2014
Acompanhados em 2014

Findos em 2014

Fonte: ANACOM.

89 No Relatério de Regulagdo, Supervisdo e Outras Atividades de 201 3 foi ainda contabilizado, nesta sede, 0 acompanhamento de uma agdo declarativa sob a forma ordindria. Trata-se de agdo que, embora
acompanhada pela ANACOM, ndo tinha sido posta contra esta Autoridade, mas sim contra o Estado Portugués e outros - e que, por isso mesmo, foi retirada do presente Relatério

150



Os novos processos - em que a ANACOM apresentou a respetiva
contestacdo ou resposta - respeitam a diferentes tipos de acdes, a
saber:

* Cinco acBes administrativas especiais, intentadas por:

1. Optimus e ZON, requerendo a anulacdo da deliberacdo de
19.09.201 3, sobre os resultados finais da auditoria aos CLSU
apresentados pela PTC, relativos aos exercicios de 2007 a
2009;

2. PTC, requerendo a anulacdo da deliberacdo de 14.06.2012,
denominada Decisdo final sobre alteracdes a ORCA e a ORCE;

3. Vodafone, pedindo a condenacdo a revisdo da definicdo dos
mercados do produto e mercados geograficos, avaliacbes de
PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacGes regulamentares nos mercados de fornecimento
grossista de acesso (fisico) a infraestrutura de rede num local
fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga,
de 14 de janeiro de 2009;

4. \Jodafone, pedindo a anulacdo da decisdo sobre a metodologia
para fixacdo e revisdo das velocidades de referéncia associadas
as obrigacdes de cobertura na faixa dos 800MHz (decisdo da
ANACOM de 21.03.2014),

5.RTP requerendo (i) a anulagdo da deliberagdo da ANACOM de

02.05.2014 e (ii) a condenacdo a pratica de ato devido -
relativamente ao preco que a RTP entendia dever ser-lhe

Processos de contencioso tributario em 2014
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OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

aplicado pela PTC pelo servico de codificacdo, transporte e
difusdo por rede de TDT, e a abertura de um procedimento de
analise de mercado de transporte e difusdo por rede TDT.

¢ Dois processos de intimagdo para prestacdo de informacoes, consulta
de processos ou passagem de certiddes apresentados por.
« \/odafone, uma intimacdo para a prestacdo de informacdes,
consulta de processos ou passagem de certiddes através da qual
foi pedido o acesso a informacdo que consta do relatério da
auditoria as estimativas da prestacdo do SU apresentadas pela
PTC com referéncia aos exercicios de 2010 e 2011;

¢ DHL, uma intimacdo para a prestacdo de informacdes e consulta
de documentos destinada a requerer que a ANACOM fosse
intimada a autorizar e disponibilizar a consulta da documentacdo
de suporte dos custos incorridos com a regulacdo, supervisdo e
fiscalizacdo do servico postal universal e ndo universal nos anos
de 2010 a 2013, bem como a autorizar a reutilizacdo (no todo
ou em parte) daqueles elementos, emitindo, para o efeito, certiddo
do respetivo teor, se solicitado pela requerente.

21.1.2. Contencioso tributario

No foro tributario,em 2014 a ANACOM foi citada, notificada ou tomou
conhecimento da pendéncia de 13 novos processos (11 processos
de impugnacdo judicial de taxas e dois processos de execucdo fiscal)
e acompanhou 61 processos que estavam pendentes.

No ano em causa findaram trés processos judiciais de natureza
tributaria.

. Iniciados em 2014
Acompanhados em 2014

Findos em 2014

Fonte: ANACOM.
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Os 11 novos processos de impugnacdo judicial de taxas acima
mencionados foram propostos pela UPS, Optimus e ZON (agora NOS),
Cabovisdo, NOS Madeira, TNT, DHL, Chronopost, Rangel Expresso e
Transporta.

Aolongo de 2014, a ANACOM acompanhou também 40 processos
de impugnacdo judicial e 21 processos de execucdo fiscal e de
oposicdo a execugdo fiscal iniciados em anos anteriores. A
alteracdo mais relevante verificada em 2014 respeita ao facto
de seis dos novos processos de impugnacdo judicial terem por
objeto atos de liquidacdo de taxas devidas pelo exercicio da
atividade de servicos postais, face arecente alteracdo legislativa
verificada nesta matéria, com a alteracdo introduzida pela Portaria

Processos de contencioso civel em 2014
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21.1.4. Meios graciosos
Em 2014 foram também tratados pelo contencioso:

* Uma reclamacdo graciosa, de natureza tributaria, apresentada
pela Transporta;

e Cinco pedidos de revisdo oficiosa de atos de liquidacdo,
apresentados pela ONITELECOM;

e uma impugnacdo graciosa, de natureza administrativa,
apresentada pela Indra contra a decisdo proferida no relatério
final do concurso publico limitado por prévia qualificacdo para
implementacdo e gestdo de SIC.

n.°296-A/2013, de 2 de outubro, na Portarian.® 1473-A/2008,
de 17 de dezembro.

21.1.3. Contencioso civel

Ao nivel dos processos civeis, a ANACOM passou a intervir ou a
acompanhar nove NovVoS Processos (processos especiais de
revitalizacdo da empresa e processos de insolvéncia) e continuou a
acompanhar 61 processos que se encontravam pendentes: uma
providéncia cautelar ndo especificada, uma acdo com processo comum
(do forolaboral) e 59 processos especiais de recuperacdo da empresa,
de faléncia, de revitalizacdo da empresa e de insolvéncia.

Dos referidos processos, findou apenas o processo de direito laboral.

@ iniciados em 2014
Acompanhados em 2014

Findos em 2014

Fonte: ANACOM.

21.2. Processos administrativos

Quanto aos processos de natureza administrativa, foram tratados
dois processos que tinham por objetivo a cessacdo de situacdes de
incumprimento e seis processos de caracter sancionatorio (um
destinado a aplicacdo de uma sancdo pecuniaria compulsoéria e cinco
tendentes a revogacdo de titulos para a prestacdo de servicos de
audiotexto).

No que se refere aos procedimentos de solucdo proviséria de litigios
no ambito do comércio eletrénico, foram apresentados e decididos
trés novos pedidos e foi acompanhado um outro pedido em que se
suscitou um conflito negativo de competéncias que veio a ser resolvido
de acordo com o entendimento da ANACOM.

90 No Relatério de Regulagdo, Supervisdo e Outras Atividades de 2013 mencionou-se que, dos processos de natureza civel tratados e/ou acompanhados naquele ano, apenas um teria findado - quando,

na realidade, findaram dois. Pelo que fica aqui corrigido o lapso
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