
I" TORIIlAlJE: 
r'JALIONAl 
I IF mMUNICA~OESANACOM 

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES (ANACOM) 

DIRECAo FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA 

CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAo 


DE SERVICOS EXTERNOS DE SAUDE NO TRABALHO 


CADERNO DE ENCARGOS 


SETEMBRO 2016 




AI rGRlrJAOF 
t'UIUONALANACOM ir CO ~-'1 UNICAr::t'itS 

CONCURSO PUBLICO PARA AQUISI9AO 


DE SERVI90S EXTERNOS DE SAUDE NO TRABAlHO 


PARTE I - Condi~6es Gerais 

CAPiTULO 1- DISPOSICOES GERAIS 

1. Ap-resenta~ao .... '" .. ,.. .... .... .. ,.. . .... , ... . ,., ., ... ...... ........ ... ...... ... .. ...... ... ...... ...... ... .. 5 


2. Objeto .... ....... ........ .. ..... .... ..... ......... ........... ....... .. ..... ..... .. .... .. ........ ......... .. ... .. .. ... 5 


3. Contrato .. .. ..... ......... ........ ...... .. ... ...... ... ... .. .. ... .... ... ... .. ......... .... .. .... ....... ... ... .. ... ... 5 


4. Pre-co...... ...... .. ... .... .. ................ .. ..... .................... ... .......... .... .. ..... .. ... .. ...... .. ... .... . 6 


5. Prazo... ................. ..... ...... ..... ...... .... .... ... .... .. ... ... .... .. .. ........ ... .. .... ..... ....... .... ..... .. 6 


CAPiTULO 11- OBRIGACOES CONTRATUAIS 

Secc;ao I - Obrigac;6es do prestador de servi~os 

Subsecc;ao I - Disposic;oes gerais 

6. Obrigal;oes principais do prestador de servic;os ............. ... .. ............... ... ... ...... ... 6 


7. Prazo de pre-sta.~ao dos servi<;:os ......... .. .. ................ .. ..... .... ... .. .... ... ...... .. ........... 8 


8. Local da presta~ao dos servil;os ...... .. ...... .. ... .... ... ...... .. .. .. . ........ .. ...... .. ...... 8 


9. Conformidade e garantia tecnica .. ........ .. ...... .... .. ... .. ... ....... .. .. ........... .. .. .. ... .. .... 8 


Subsecc;ao " - Dever de sigilo 


10. Sigilo e diligencia .. ... ............... ......... .. .... ... ............. .. .... ..... .. .. ...... ... ................. 8 


11 . Prazo do dever de sigilo ............ ....... ........... .. .. ... ...... ..... .. .... .. ............ ........ ..... 9 


Subsecc;io 111- Preven~o de conflito de interesses 


12. Pre\lenc;ao de conflitos de interesses ..... ... .... ... .... ....... ... ........ ...... ... .. ..... ....... .. .. 9 


Secc;ao II - Obrigac;6es da ANACOM 


13. Pret;;:o contratual..... ................ .... . ........ ...... ... .... . .. ... ...... ........ . . ........ 10 


14. Condi~oes de pagamento ..... .. .. ... ..... ... .. ...... ... .. ...... ... .... .... ..... ........ .. ... .. ........... 11 


CAPiTULO 111- PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAo 

15. Penalidades contratuais ...... .................................................. ... ... .. ...... ....... ..... 11 


16. Resolu~ao por parte da ANACOM .... ..... ....... . ...... . .. .. ....... .. ...... .. .... .... .... ..... 12 


17. Resolut;;:~o por parte do prestador de servit;;:os .. ..... .. .... .... .. .... .. ...... .. .... .. .. .. .... .. 12 


2 



Al ITORIDAOl 
l~f.(lONAI . 
[1'- COMUNI(A~OESANACOM 

CAPiTULO IV - RESOlUCAO DE llTiGIOS 


1B. Foro competente .... .. ......................................................................................... 13 


CAPiTULO V - DISPOSICOES FINAlS 

19. Subcontratac;ao e cessao da posicao contratual ... .. ...... .......... .. ........................ 13 


20. Comunicacoes e notificacoes ...................... ................... .. ...... ..... .. .................... 13 


21. Contagem dos prazos ............ .. .. .. .... .................... ................. ............................ 13 


22. Legislac;ao aplicavel .. ............................................ .. ...................... .. .. ................ 14 


PARTE 11- Especifica~oes Tecnicas 

1. Objeto ........ ...... ................................................................................................... 16 


2. Servic;os a reallzar .............................................................................................. 16 


3. Consultas de Medicina no Trabalho ............................................... .. ... ..... ........... 16 


4. Trabalhadores em deslocac;ao ao estrangeiro .................................................... 19 


5. Gestao da marcac;ao de consultas pelo prestador de servicos ........................... 19 


6. Realizac;ao de exames complementares de diagnostico .....................................20 


7. Oiagnostico da situac;ao de saude ................................... ................................... 22 


8. Consultas de clinica geral e psicologia clinica ................... .. ......... .. .. ... ............... 23 


9. Previsao das consultas a realizar .......................................................................23 


10. Quadro 1 - Consultas/Exames ........................................................... .. ..... ....... 24 


11. Quadro 2 - Consultas de c1inica geral e psicologla clinica ................................25 


12. Informac;oes adlclonais ..................................................................................... 25 


13. Vigilancia da saude nos trabalhadores ............................... .. ............. .. ............. 26 


14. Ficha de aptidao ... .............. .... .......................................................................... 26 


15. OrganizaC;8o dos registos clfnicos relativos a cada trabalhador e asua 


aptidao para a trabalho ...... .. .... .. ..... ...... ...... ...... .. ... ............................. ....... ..... . 27 


16. Protec;ao de dados pessoais ... .. ............................................... .... .. ............ ...... . 28 


ANEXOS 


Anexo 1- Caracterizac;ao da ANACOM ............................................... .. ...... .. ... ......... ... ..... . 


Anexo II - Caracterizac;ao do Prestador de Servic;os ........................... .. ...... .. ............. .. .... .. 


3 



. IORI[)A[)( 
J ,(IONAlANACOM I LOMUNICAr~6f:S 

PARTE I 

CONDICOES GERAIS 



A IORIDADl 
'JACIONAI .ANACOM " COMUNILA(,.OES 

CAPiTULO I 


DISPOSICOES GERAIS 


Clilusula 1.8 


Apresentac;ao 


A Entidade Adjudicante e a Autoridade Nacional de Comunicac;oes (ANACOM), pessoa 

coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada 

de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimonio proprio, com 

sed a em Lisboa, na Avenida Jose Malhoa, n.o 12. 

Clausula 2.­


Objeto 


1 - 0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a 

celebrar na sequencia do procedimento pre-contratual que tern por objeto principal a 

aquisic;ao de Servic;os Externos de Saude no Trabalho - de acordo com ° disposto na 

Lei n.O 102/2009, de 10 de setembro e respetivas alteravoes, conjugada com a Lei n.O 

7/2009, de 12 de fevereiro e restante legisla<;:ao aplicilvel -, nos tennos definidos nas 

especifica<;:oes tecnicas. 

2 - Durante 0 periodo de execuCf30 do contralo, a ANACOM podera verificar a 

necessidade, perante situa<;:oes de risco nao passiveis de previsao, de ajustar 0 seu 

objeto na medida estritamente necessaria e devidamente justificada. 

Clausula 3.8 


Contrato 


1 - 0 contrato e composto pe lo respetivo clausulado contratua l e os seus anexos. 

2 -	 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) 	os suprimentos dos erros e das omissoes do cademo de encargos identificados 

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente 

aceites pelo Conselho de Administravao da ANACOM; 

b) os esclarecimentos e as retifica<;:oes relativos ao caderno de encargos; 


c) 0 presente caderno de encargos; 


d) a pro posta adjudicada; 


e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 
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3 - Em caso de divergimcia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva 

prevalencia e determinada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.0 do Codigo dos Contratos Publicos 

(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos terrnos do disposto no artigo 101 .° desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4.­

Pre~o 

a pre~o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e 100 000 (cem mil) 

euros, para 0 prazo de vigencia do contrato. 

Clausula 5.1 


Prazo 


a contrato mantem-se em vigor pelo prazo de dois anos, em conformidade com os 

respetivos termos e condi~Oes e 0 disposto na lei, sem prejuizo das obriga~Oes acessorias 

que devam perdurar para alem da cessa~ao do contrato. 

CAPiTULO II 


OBRIGA~OES CONTRA TUAIS 


Sec~ao I 


Obriga!;oes do prestador de servi~os 


Subsec~ao I 


Disposi~oes gerais 


Clausula 6.a 


Obriga!;oes principais do prestador de servicos 


1 - Sem prejuizo de outras obriga~oes prevlstas na legislayao aplicavel, no cademo de 

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra~ao do contrato decorre para 0 

adjudicatario a obriga~ao de exata e pontual execu~ao dos serviyos adjudicados, 

durante 0 bienio 2017-2018, de acordo com 0 previsto no presente caderno de 

encargos e na proposta adjudicada, tendo em conta os requisitos legais e nonnativos 

aplicaveis, bern como os procedimentos tecnicos e as exigencias de qualidade a que e 
obrigado por lei e no ambito da boa pratica em Saude do Trabalho. 
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2 - 0 adjudicatario devera possuir todas as autorizac;:oes, consentimentos, aprovac;:oes, 

registos e licenc;:as necessarios para a cumprimento das obrigac;:oes assumidas no 

contrato a celebrar, designadamente a autoriza~ao da Direc;:ao-Geral da Saude (DGS) 

no ambito da presta~ao de Servi ryos Externos de Saude do Trabalho. 

3 - 0 adjudicatario devera afetar profissionais qualificados (medico(s) do trabalho, 

enferrneiro(s) do trabalho) para a adequada prestaryao de Servic;:os Externos de Saude 

do Trabalho. 

4 ­ 0 adjudicatario devera disponibil izar a ANACOM, atravas do representante desta (que 

e 0 Tecnico de Higiene e Seguranc;:a no Trabalho), as reg istos (com exclusao dos 

registos cHnicos) relativos aprestaC;:8 0 dos Servic;:os Extemos de Saude no Trabalho . 

5 ­ 0 adjudicatario devera nomear urn interlocutor responsavel pelo acompanhamento e 

execuc;:ao do contrato e comunicar a ANACOM a identidade do mesmo, bern como 

quaisquer alterac;:oes relativas asua nomeayao. 

6 ­ 0 adjudicatario deve ter estabelecimento autorizado pela DGS, para prestar Servic;:os 

Extemos de Saude do Trabalho, nas cidades de Usboa, Porto, Funchal e Ponta 

Delgada, devendo cumprir os seguintes requisitos : 

6.1 0 estabelecimento autorizado pela DGS deve ser acessfvel por transportes 

publicos; 

6.2 Na situac;:ao em que as exames complementares de diagnostico nao sejam 

realizados no estabelecimento referido no ponto anterior, 0 adjudicata rio deve 

garantir que os referidos ex ames sao realizados em estabelecimento(s) 

licenciado(s)/autorrzado(s) para 0 efeito. 

7 	 - 0 adjudicatario deve articular-se com 0 representante, a definir pela ANACOM, que 

desempenhara func;:oes de interlocutor e mediador entre a adjudicatario e a ANACOM. 

Cabe ainda ao citado representante proceder ao acompanhamento de todas as 

atividades de Saude no Trabalho prestadas pelo adjudicatario. 

8 	 - A titulo acessorio 0 adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos as meios humanos, 

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestac;:ao dos servic;:os, 

de acordo com a previsto no presente caderno de encargos, bern como ao 

estabelecimento do sistema de organizac;:ao necessario a perfeita e completa execuc;:ao 

das tarefas a seu cargo. 
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9 	 - A dete<;ao de situa<;6es anomalas no ambito presta~ao de servi~os obriga a sua 

comunica~ao imediata a ANACOM, sando 0 adjudicatario responsabillzado pelas 

consequimcias da sua nao comunica<;ao imediata. 

Clilusula 7.· 


Prazo de presta~ao dos servl~os 


Os servi~os objeto do contrato sao prestados pelo prazo de dois anos, a partir de 1 de 

janeiro de 2017. 

Clilusula 8.B 


Local da presta~ao dos servic;os 


A presta~ao dos servic;:os objeto do contrato sera efetuada nas instalac;:6es do adjudicatario 

nas cidades de Lisboa, Porto, Funchal e Ponta Oetgada, com excec;:ao dos servi~os de 

cllnica geral, referidos na clausula 7.- da parte II do caderno de encargos, que serao 

realizados nas instalac;:6es da sede, em Lisboa, e de Barcarena, da ANACOM. 

Clilusula 9.a 


Conformldade e garantia tecnica 


o prestador de servi~os fica sujeito, com as devidas adapta~6es e no que se refere aos 

elementos entregues a ANACOM em execuc;:ao do contrato, as exigencias legais, 

obrigac;:6es do fomecedor e prazos respetivos aplicc1veis aos contratos de aquisic;:ao de 

servi~os, nos term os do CCP e demais legislac;:ao aplicavel. 

Subsec~ao II 

Dever de sigilo 

Climsula 10.a 


Sigilo e diligencia 


1 - 0 prestador de servic;:os e os respetivos cotaboradores estao sujeitos, nos termos da 

legisla<;ao penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo 

conhecimento Ihes advenha da prestac;:ao dos servi~os objeto do contrato a celebrar e, 

seja qual for a finalidade, nao podem divulgar nem utilizar. em prove ito proprio ou 

alheio, diretameote ou por interposta pessoa, 0 conhecimento que ten ham desses 

factos. 
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2 - 0 prestador de se JVi~os e os respetivos colaboradores eslao igualmente sujeitos a 

sigilo sobre toda a informar;ao, documenta~ao ou outros elementos de que tenham 

conhecimento, no ambito da prestar;80 de servir;os objeto do contralo a celebrar. 

3 - A informar;ao e a documentat;ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer usa ou modo de aproveitamento que 

nao 0 destin ado direta e exclusivamente aexecur;ao do contrato. 

4 - Exclui-se do dever de sig ilo previsto a i nforma~ao e a documentat;:ao que sejam 

comprovadamente do domlnio publico a data da respetiva obtenr;ao pelo prestador de 

servic;os, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a 

revelar, por forr;a da lei, de proC8SS0 judicial au a pedido de autoridades reguladoras 

ou outras entidades administrativas competentes. 

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violaQao do sigilo 

pelo prestador de servir;os e pel os seus colaboradores prevista na presente clausula 

confere a ANACOM 0 direito a resolver imediatamente a contralo sem qualquer 

contra partida para a outra parte. 

6 - 0 prestador de servir;os e os respetivos colaboradares estao ainda sujeitos ao dever 

de diligencia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados. 

Clciusula 11.8 

Prazo do dever de sig ilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autorizar;ao expressa em 

contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessaQaa, por qualquer causa, do 

contrato, sem prejuizo da sujeir;ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos. 

designadamente, a protec;ao de segredos comerciais au da credibilidade, do prestigio au da 

canfianc;a devidos as pessoas coletivas. 

Subsecc;ao III 

Prevenc;ao de conflitos de interesses 

Clciusula 12.8 

Prevenc;ao de conflitos de interesses 

o prestador de servir;os declara sob compromisso de honra que: 

1 - Nao mantem, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relar;ao 

o 
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contratual, remunerada ou nao, com empresas, grupos de empresas ou .outras 

entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar 

conflitos de Interesses na presta9ao dos servi90s abrangidos pelo contrato a 

celebrar, durante a vigencia do mesmo, nos teffilos e para os efeitos do artigo 43.0 dos 

Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreta-Lei n.o 39/2015 de 16 de marfj:o. 

2 - Nao detsm qualquer participa9ao social au interesses nas empresas, grupos de 

empresas au outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que 

possam orlglnar conflitos de Interesses na presta9ao dos servi90s abrangidos pelo 

contrato a celebrar, durante a vigencia do mesmo, nos termos e para os efeitos do 

artigo 43.0 dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.o 39/2015 de 16 

de mart;o. 

3 - Nao mantsm, nem mantera, direta au indiretamente, qualquer vinculo au relac;:ao 

contratual, remunerada au nao, com outras entidades cuja atividade possa colidir com 

o exercicio das atribui90es e competencias da ANACOM e que possa originar 

conflitos de interesses na prestac;:ao dos servic;:os abrangidos pelo contrato a 

celebrar. durante a vigencia do mesmo, nos termos e para as efeitos do artigo 43.0 dos 

Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreta-Lei n.o 39/2015 de 16 de marya. 

4 - Se ao longo da prestat;ao de servic;:os vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel 

de originar conflito de interesses. nos teffilos acima indicados, compromete-se a 

infoffilar a ANACOM desse facto e a tamar as medidas necessarias para a sua 

supera<;ao. 

Sec~ao " 

Obriga~oes da ANA COM 

Clciusula 13.8 


Pre~o contratual 


1 - Pela prestat;ao dos selVic;:os objeto do contrato, bern como pelo cumprimento das 

demais obrigafj:oes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve 

pagar ao prestador de servic;:os a prec;:o constante da proposta adjudicada, acrescido de 

cargas fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente 

devidas. 

2 - 0 pre<;o referido no nUmero anterior inclui todos as custos, encargos e despesas cuja 

responsabmdade nao esteja expressamente atribuida a ANACOM. 
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Clausula 14.& 


Condi~oes de pagamento 


- 0 valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente no final de cad a 

mes de vigencia contratual, sendo que as quantias devidas deverao ser pagas no 

prazo de trinta dias ap6s a rece~ao pela ANACOM das respetivas faturas. 

2 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM quanto ao valor indicado na fatura, 

deve esta comunicar ao prestador de servi90s, por escrito, 05 respetivos fundamentos, 

ficando 0 prestador de servi~os obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou 

proceder aemissao de nova fatura corrigida . 

3 - Desde que devidamente emitida e observado 0 disposto no n.D 1, a fatura e paga 

atraves de transferencia bancaria. 

CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlU<;AO 

Clilusula 1s.a 


Penalidades contratuais 


1 - Pelo incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do 

prestador de servi90s 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em 

funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes terrnos: 

- pelo incumprimento das datas e prazos identificados nas especifica~oes 

tecnicas, meio ponto percentual por cada dia util de atraso, ate ao limite de vinte 

porcento do valor contratual . 

2 - Em caso de resolu9ao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a 

ANACOM pode exigir-Ihe uma pena pecunia ria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo prestador de servi90s ao abrigo do n.O 1, relativamente aos 

servir;:os cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolur;:ao do 

contrato. 
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4 - Na detenninar;ao da gravidade do incurnprimento, a ANACOM tern em conta, 

nomeadamente, a dura~o da Infra~o, a sua eventual reiterayao, 0 grau de culpa (dolo 

ou negligl!ncia) do prestador de servi~os e as consequencias do incumprimento. 

5 - A ANACOM pode compensar os pagarnentos devidos ao abrigo do contrato com as 

penas pecuniarias devidas nos tennos da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente ch3usula nao obstam a que a ANACOM 

exija uma indemnizayao pelo dano excedente. 

Clilusula 16.· 


Resolucao por parte da ANACOM 


1 - Sem prejulzo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a ANACOM pode 

resolver a contrato, a titulo sancionaterio, no caso de a prestador de serviyos violar de 

forma grave ou reiterada qualquer das obriga<;oes emergentes do contrato. 

2 - 0 numero anterior exerce-se mediante declarayao enviada ao prestador de servi<;os e 

nao detennina a repetiyao das prestayoes ja realizadas, a menos que tal seja 

determinado pela ANACOM, 

Clausula 17.­

Resoluc;ao por parte do prestador de servic;os 


1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluyao previstos na lei, 0 prestador de 

serviyos pode resolver a contrato quando: 

- qualquer montante que Ihe seja devido esteja ern divida M rnais de seis meses 

ou quando a rnontante em dlvida exceda vinte cinco por cento do preyo contratual, 

excluindo juros. 

2 - 0 direito de resoluc;:ilo e exercido mediante declarayao enviada a ANACOM, que 

procfuz efeitos trinta dias apes a receyao dessa declarayAo, salvo se esta ultima 

cumprir as obrigac;:Oes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que 

houver lugar. 
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3 - A resolw;ao do contrato nos termos dos numeros anleriores nao determina a repetiyBo 

das prestayoes ja reafizadas pelo prestador de servic;os , cessando, porem, todas as 

obrigac;6es deste ao abrigo do contrato, com exceyBo daquelas a que se refere 0 

artigo 444.° do CCP. 

CAPiTULO IV 

RESOLU~AO DE LlTiGIOS 

Cl ilusula 18.8 


Foro competente 


Para resoluyao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativ~ de drculo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro. 

CAPiTULO V 

DISPOSIC;OES FINAlS 

Clilusula 19.8 


Subcontrata~ao e cessao da posi~ao contratual 


A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessao da posic;:ao contratual por qualquer 

das partes depende da autorizac;:ao da outra, nos termos do CCP. 

Clausula 20.8 


Comunica~oes e notifica~oes 


1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notificac;oes e 

comunicac;oes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 

2 - Qualquer alterac;ao das informac;:oes de contralo constantes do contrato deve ser 

comunicada aoutra parte. 

Clilusula 21.8 


Contagem dos prazos 


Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias 

feriados. 
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ClilUsula 22.8 

Legisla~ao apllcavel 

o contrato e regulado pela legislatr80 portuguesa. 
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CONCURSO PUBLICO PARA AQUISIC;Ao DE SERVIC;OS EXTERNOS DE SAUDE NO 


TRABALHO 


Clciusula 1.8 


Objeto 


Constitui objeto do contrato a prestal;ao de Serviyos Externos de Saude no Trabalho, com 

vista a promover e prevenir a saude dos colaboradores no trabalho, de acordo com 0 

previsto na Lei n.o 10212009, de 10 de setembro e respetivas alteral;oes, conjugada com a 

Lei n.o 7/2009, de 12 de fevereiro e restante legisla~ao aplicavel, nos terrnos definidos nas 

presentes especifica~oes tecnicas. 

Clausula 2.8 


Servi~os a realizar 


Pretende-se a contrata9ao dos seguintes servir;:os: 

1. 	 Vigil~lncla continua da saude dos trabalhadores, em conforrnidade com os requisitos 

legais e normativos. e de acordo com os procedimentos tecnicos e as exigencias de 

qualidade a que sao obrigados por lei e no ambito da boa pratica em Saude e 

Seguran~ do Trabalho; 

2. 	 Realiza~ao de consultas a trabalhadores que se desloquem ao estrangeiro em 

servir;:o; 

3. 	 Gestao da marca~ao de consultas e exames medicos pelo prestador de servir;:os; 

4. 	 Realiza~o de exames complementares de diagnostico; 

5. 	 Diagnostico da situac;ao de sallde, elabora~ao de programas e actividades 

complementares; 

6. 	 Consultas de clinica geral e psicologia clinica no ambito da promo~o da saude no 

local de trabalho. 

Clilusula 3.-


Vigllancla continua de saude no ambito da Mediclna do Trabalho 


o prestador de servi~os devera garantir a reaHzayao de consuttas de medic ina do trabalho 

que permitam determinar a aptidao do trabalhador para 0 desempenho da funl;80, tendo 
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presente 0 cumprimento da legis la~ao, e abrangendo a numero de trabalhadores refenda no 

quadro 1 da clausula 10. B das presentes especificac;:6es tecnicas. 

1. Tipos de consultas de Medicina do Trabalho: 

1.1 Admissao; 

1.2 Peri6dica; 

1.30casional. 

2. Os exames medicos peri6dicos sao realizados anualmente aos trabalhadores com 50 

(cinquenta) anos ou mais e aos que trabalhem par turnos (com horario noturno). 

3. Os exames medicos peri6dicos para os trabalhadores com menos de 50 (cinquenta) anos 

sao realizados de 2 em 2 anos. 

4. Os exames medicos relativos a admiss6es sao realizados previamente a admissao do 

trabalhador ou, se a urgemcia da admissao 0 justificar, nos 15 (quinze) dias seguintes. 

5. Os trabalhadores da ANACOM sao os constantes do quadro 1 da clausula 10.ft, 

distribufdos por area geografica. 

6. Os exames ocasionais devem ser efetuados nas seguintes situac;:6es: 

• 	 Mudanc;:a de func;:6es; 

• 	 Ap6s ausemcia ao trabalho superior a 30 dias, na sequencia de doenc;:a ou acidente 

de trabalho; 

• 	 Ap6s ausencias repetidas ao servico atribuiveis a fatores de saude; 

• 	 Por iniciativa do medico do trabalho; 

• 	 A pedido do trabalhador. 

A entidade contratante po de solicitar exames medicos ocasionais. 

Os exames ocasionais tem composj~ao adaptada a cada situac;:ao individual. 

Os exames ocasionais podem ser efetuados tambem aos trabalhadores que se desloquem 

em servic;:o a parses estrangeiros, designadamente com risco de doenc;:a endemica, 

conforme referido na clausula 4.8 seguinte. 

7. 0 medico do trabalho, face ao estado de saude do trabalhador e aos resultados da 

prevenyao dos riscos profissionais no servic;:o, pode reduzir ou aumentar a periodicidade dos 

exames . 
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B. 0 medico do trabalho deve ter em considera~ao 0 resultado de exames a que 0 

trabalhador tenha sido submetido e que mantenham atualidade, devendo ser instituida a 

coopera~o necessaria com 0 medico assistente. 

9. Os exames a efetuar pelo medico de trabalho devem considerar as seguintes vertentes: 

1'­ ~ 

DESCRJCAO 

Exames 

Inguerito sobre os antecedentes ~ssoais 

Inguerito sobre os antecedentes 

ocu!2acionais 

~ 

j 

~ 

Exames Admissio 

-
x 

x 

x 

Exames Peri6dlcos 

x 

x 

Anamnese 

Inguerito sobre os antecedentes familiares 

Inguerito sobre 0 estado de saude adata 

do exame 

Inguerito sobre eventuais !2atolQgias 

limitativas !;!ara as fun~oes gue e !2ro(;!Qsto 

Verificali80 do estado vacinal 

Biometria {tensao arterial, !2ulso, altura, 

eeso, !;!erimetro abdominal, ... } 

Perfil !;!sicol6gico 

Avalia~ao da !2ele e mucosas 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

Exame objetivo 

(Medico do 

trabalho) 

Avalia~ao da cabeca e oesCO!;;O 

Avaliacao do tronco, incluindo avalia!;:ao 

cardio eulmonar 

Avaliacao abdominal 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

Avalia~30 dos membros x x 

Exame neurol6Qico sumario x x 

Avalia!;;30 sobre eventuais !2atolQgias 

limitativas !2ara as fun~6es gue e !2rogosto 
x x 
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10. Devem ser elaborados relatarios e fichas com os registos cUn/cos relativos aos exames 

de Medicina do Trabalho, que devem ser mantidos atualizados, bem como outros elementos 

informativos relativos ao trabalhador. 

ClaU5ula 4.' 

Realizac;ao de consultas a trabalhadores que se desloquem ao estrangeiro em 

servic;o 

1. 0 prestador de servic;;os obriga-se a disponibilizar, no ambito da prestac;:ao de servic;;os, 

uma consulta especifica (exame ocasional), destinada aos trabalhadores que se desJoquem 

em serviyo a paises estrangeiros, designadamente com risco de doenc;:a endemica, atraves 

da qual e prestado a apoio medico e 0 respetivo aconselhamento adequado as medidas de 

prevenc;;ao a adotar. A consulta pode ser realizada pre e pas deslocayao ao estrangeiro. 

2. Sempre que necessario, 0 medico do trabalho encaminha 0 trabalhador para consulta do 

viajante, na qual a trabalhador tem conhecimento das principais doenc;;as a que pode estar 

sujeito durante a viagem, de acordo com a regiao do mundo para onde viaja , bem como das 

medidas de profilaxia que devera adotar, nomeadamente vacinas ou medicayao previa. 

3. Devera ' ser indicado ao trabalhador 0 conteudo de "farmacia" individual que devera 

transportar e a modo de administrac;:ao dos medicamentos, em caso de urgemcia. 

Clausula S.B 


Gestao da marcac;ao de cansultas e exames medicos pelo prestador de servic;os 


1. Ao prestador de servic;:os serao fornecidos pela ANACOM todos as dados sabre as 

trabalhadores, necessarios para a realizac;;ao e programac;:ao das consultas e exames de 

medicina do trabalho, para que 0 prestador de servicos possa gerir e emitir as convocatorias 

para os respetivos exames medicos. 

2. As convocatarias devem ser remetidas ao interlocutor da ANACOM, com antecedencia 

media de 3 semanas para que se possa proceder atempadamente a comunicac;;ao da 

convocataria ao trabalhador e caso seja necessario a remarcac;;ao dos exames par motivo 

de indisponibilidade do trabalhador. 
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ClaU5ula 6,­

Realiza~o de exames complementares de diagnostico 


1. Os meios auxiliares de diagnostico a efetuar durante as consultas de Medicina do 

Trabalho, tendo em considerac;ao se sao exames de admissao ou periooicos (anuais para 

os trabalhadores com mais de 50 (cinquenta) anos e trabalhadores por tumos com horario 

noturno e de 2 em 2 anos para os restantes), sao os seguintes: 

I r­ -,~ 

OEseRICAp 

Exames complementares de diagnostico 

If 
Exames 

Admissio 

EXames 

Peri6dicos 

Hemograma x x 

Velocidade de Sedimentac;ao x x 

Cole sterol Total x x 

Colesterol HDL x 

Colesterol LDL x 

Creatinina x x 

Analises cllnicas 
Glicemia 

Acido urico 

x x 

x 

Trigliceridos x 

Transaminases TGP e TGO x x 

GamaGT x 

Urina" x x 

Analise Toxicologica x 

PSA H>= 50 anos x 

20 




IIITORIDA[ !: 
IfIIJONAIANACOM I, rOMIJN I CA~6E:S 

CEA x(1 ) 

GA 19.9 x(1 ) 

Pesquisa de sangue aculta nas fezes x (1 ) 

Avaliar;iflo da acuidade visual x x 

EGG x(2)x 

EGG com prova de esforr;o x(3) 

Audiograma x x 

Espirometria xOutros exames 

complementares 
x(4)Mamografia 

Exames cardiologicos 
x(5)

(Ecocardiograma, Hotter, Doppler) 


Imagiologia (RX , Ecografia , TAC, 

x(5)

RMN) 


Apoio especialidades medico­
x(5)

cirurgicas 

(1) Canicter ope ional 

(2) T rabalhadores >40 anos 

(3) Fiscais >50 anos 

(4) Mulheres>40 anos, canlcler opcional 

(5) Caso necessario e devidamente j ustificado 

2. Os exames indicados na Glausula 3." n.o 9 e os exames complementares de diagnostico 

indicados na Clilusula 6.° n.o 1, devem ser realizados no proprio dia da consulta ou antes da 

mesma e os resultados comunicados ao trabalhador no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis 

apos a realizar;ao dos mesmas. 
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3. Se as razoes evocadas pelo trabalhador a justificarem. devera a medico do trabalho 

prescrever a realizayao de analises ou outros exames complementares de diagnostico. para 

alem dos previstos anteriormenle. 

4. Findo processo relativo a consulta medica deve ser preenchida uma ficha de aptidao nos 

moldes referidos na Ch3usula 14.11 seguinte, a remeter ao interlocutor da ANACOM. 

Clausula 7.-

Diagnostico da situa~ao de saude, elabora~ao de programas e atividades 

complementares 

o prestador de servicos fica tambem obrigado ao cumprimento das seguintes tarefas: 

1. Apresentar, ate 10 (dez) dias uteis ap6s a inicio da presta.;ao de servicos, urn 

Programa de atividades de saude (Programa inicial), identificando e caracterizando 

sumariamente a que preconiza realizar na ANACOM, 0 qual sera submetido a aprovacao 

desta entidade atraves do seu representante; 

2. Elaborar programas de promoyao da saude e prevencao dos riscos profissionais; 

3. Assegurar a articulacao com a representante do adjudicante, tendo como objectivo a 

adequa.;ao e melhoria continua do servico efectuado; 

4. Realizar visitas periodicas aos locais de trabalho - periodicidade trimestral; 

5. Efectuar a.;oes de forma.;ao que visem a promo.;ao da saude e a preven.;ao da 

doenca, adequadas ao diagnostico de saude efetuado; 

6. Elaborar Relatorio de atividades com caracterizayao do Plano de vigilfmcia e 

promoc;:ao de saude dos trabalhadores, mencionando ainda os principais fatores adjuvantes 

e os constrangimentos inerentes a implementa.;Ao do Programa de atividades proposto 

inicialmente, bern como apresenta.;ao dos resultados obtidos - periodicidade anual; 

7. Elaborar participac;:oes obrigatorias de doen.;as profissionais - periodicidade 

equivalente ao prazo legal; 

8. Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a saude no trabalho ­

periodicidade trimestral; 

9. Elaborar e atualizar a informacao relativa aatividade de saude no trabalho - quando 

solicitado; 

10. Assegurar 0 relacionamento com entidades oficiais em materias de saude no 

trabalho - periodicidade equivalente ao prazo legal; 

11. Representar, conjuntamenle com a ANACOM, nas questoes relacionadas com saude 

no trabalho nas relacoes com os representantes dos trabalhadores - quando solicitado; 
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12. Desenvolver 0 processo de informa<;:ao e comunica<;:ao ao Conselho de 

Administra<;:ao da ANACOM, aos trabalhadores e aos seus representantes, sobre a saude 

no trabalho - periodicidade equivalente ao prazo leg al ; 

13. Realizar relatorios estatisticos de situa<;:ao da atividade de saude no trabalho, com 

diagnostico de saude - periodicidade semestral e anual; 

14. Assegurar a preenchimento e entrega do Anexo respeitante ao Relat6rio Unico, 

dentro dos limites legais e acordados com a ANACOM; 

15. Sempre que se justifique serao efetuadas reuniees com 0(5) representante(s) dos 

trabalhadores para informacao acerca dos programas de saude no trabalho. 

Ch~usula 8.a 


Consultas de clinica geral e psicologia clinica 


No ambito do plano de vigil~mcia e promo<;:ao da saude no local de trabalho, devem ser 

efetuadas consultas de clfnica geral e de psicologia cllnica. As consultas de cllnica geral 

devem ser efetuadas nas instalac;:i5es da sede, em Lisboa, e de Barcarena, da ANACOM, 

constituindo a (mica exce<;:ao ao dis posta na clausula 8. 8 das condi<;:i5es gerais, sendo que 

as consultas de clinica geral para as trabalhadores do Porto, da Madeira e dos A<;:ores 

devem ser realizadas nas instalac;:ees do prestador de servi<;:os naquelas localidades. 

As consultas de psicologia clinica, todas elas, devem ser realizadas nas instala<;:i5es do 

prestador de servi<;:os, conforme clausula 8. 8 das condi<;:i5es gerais do presente caderno de 

encargos. 

Cliwsula 9.8 


Previsao das consultas a realizar 


A previsao sabre os nlveis de servico nomeadamente 0 numero e 0 tipo de consultas e 

exames efetuados, absentismo e taxa de remarca<;:ao de consultas e exames e a que consta 

nas tabelas da clausula seguinte. Esta informac;:ao sera atualizada anualmente pela 

ANACOM. 
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Clausula 10,-

Cuadro 1 - Consultasl Exames 

IPrevisio - 2017/2018
, - ' ­

I! Tlpo 
I ~ 

Estabelecimento 
~NO 

Trabalhadores 
M, F. 

-

< 50 anOB 
; 

>"=50 

anOB 
! 

M -73 M- 54 

Lisboa 294 127 167 F - 111 

M -28 

F - 56 

M - 31 

Consultas de 

Medicina do 

Barcarena 79 59 20 F-4 

M - 9 

F -16 

M -17 

Trabalho 
Porto 31 26 5 F - 1 

M -1 

F-4 

M-6 

Ponta Oelgada 9 7 2 F-1 

M -1 

F - 1 

M -1 

Funchal 5 2 3 F-3 

r- - Previsio .. 2017/2018 

r 
llpo Estabeleclmento 

- 1--

Lisboa 
-

Barcarena 

Admissc3es Porto 

Ponta Oelgada 

Funchal 

" 
N° 

Trabalhadores 

15 
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Clciusula 11.a 


Cuadro 2 - Consultas de cUnica geral e psicologla clinlca 


2017· Estimado 

Consultas de Clinica Geral 

2 Horas por 
Lisboa 

semana (seguidas) 

Barcarena 1 Hora por semana 

Porto 1 Hora quinzenal 

Ponta Oelgada e Funchal 1 Hora quinzenal 

Numero de consultas de Psicologia Cl inica (por trimestre) 

Lisboa 25 

Barcarena 10 

Porto 5 

Ponta Oelgada e Funchal 5 

Clciusula 12.­


Informa~6es adicionais 


1. 0 concorrente devera apresentar na sua proposta 0 Anexo 2 ao presente caderno de 

encargos devidamente preenchido. 

2. 0 concorrente devera ainda indicar, na sua proposta, de forma nominal, os profissionais 

que pro poe ficarem afetos aos Servi~os Externos de Saude no Trabalho da ANACOM (no 

minima medico(s) do trabalho, enfermeiro(s) do trabalho e tecnico(s)/tecnico(s) superior(es) 

de seguranca do trabalho) e respetivas horas de afeta9ao, tendo em conta a referido no 

ponto 3. da clausula 6.8 das condi90es gerais do caderno de encargos. 
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Clausula 13. a 


Dados para a vigilancia da saude dos trabalhadores 


Sera disponibilizada pela ANACOM uma listagem dos recursos humanos com indicac;ao dos 

seguintes elementos identificativos de cad a trabalhador: 

1. Nome completo; 

2. Data de nascimento; 

3. Genera; 

4. Numero de trabalhador; 

5. Categoria profissionaJlfuncao; 

6. Posto de trabalho (Direc;ao); 

7. Data de admissao; 

8. Outros relevantes. 

2. A ANACOM obriga-se a fornecer atempadamente informacao relativa as situac6es de 

absentismo ao trabalho, assim como outras informa¢es necessarias, sempre que 

solicitadas pelo prestador de serviC;os. 

Clausula 14.8 


Ficha de aptidao 


o resultado da vigilancia da saude deve ser registado pelo medico do trabalho que realizou 

a vigilancia do trabalhador na Ficha de Aptidao, a qual: 

1. Erelativa a cada trabalhador. 

2. Nao deve canter qualquer informac;ao cllnica. 

3. Deve ser assinada pelo medico do trabalho que realizou a vigilfmcia da saude do 

trabalhador. 

4. Os resultados dos exames devem ser enviados aos trabalhadores no prazo maximo de 48 

horas. 

5. Deve ser assinada pelo trabalhador logo apes a consulta, desde que na posse dos 

resultados dos exames, au no prazo maximo de 48 horas, caso contrario. 

6. Deve ser envlada cepia aANACOM, atrav8s do respetivo representante, ate 10 (dez) dias 

Uteis apes a sua emissao. 

6. Nas situac;Oes de inaptidao para 0 trabalho, 0 medico do trabalho devera indicar outras 

func;6es que a trabalhador podera desempenhar. 
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7. 0 trabalhador devera ser informado do resultado da respetiva vig ilfmcia da saude, assim 

como das medidas preventivas/corretivas necessarias , orientar;:oes quanto a terapeuticas, 

praticas de trabalho saudaveis e estilos de vida saudaveis, entre outros aspectos 

considerados pertinentes. 

8. 0 medico do trabalho deve, sempre que considere necessario, proceder: 

8.1 AD encaminhamento para medico de familia ou medico assistente, quando se registe 

evid€mcia de doenc;a cronica/aguda com eventual relac;ao com 0 trabalho; 

8.2 AD encaminhamento/referenciar;:8a do trabalhador para medico especialista, para 

esclarecimento de situa90es de doen9a cronica/aguda com eventual relac;ao com 0 trabalho, 

e sempre que seja necessario um acompanhamento medico especializado. 

9. As situac;oes de encaminhamento/referenciac;ao, citadas no ponto anterior, devem ser 

realizadas, preferencialmente, atraves de relatorio ou outro documento escrito (modelo 

proprio estabelecido pelo prestador de servic;os) . 0 modelo deve solicitar resposta de 

retorno do medico de familial assistente/especialista, de acordo com a situac;ao em causa. 

10. Para al8m da remessa das fichas de aptidao, 0 prestador de servic;os obriga-se a enviar 

mensalmente aANACOM, sob a forma de relatorio, a informa9ao relativa ao seguinte: 

10.1 Indicac;ao mensal dos exames complementares de diagnostico realizados; 

10.2 Indicar;:ao mensa I de encaminhamentos para a medico de familia/assistente (quando 

existam); 

10.3 Indicar;:ao mensal dos (as) encaminhamentos/referencia90es para medico especialista 

(quando existam); 

10.4 Indicac;ao mensal das situac;oes de "inaptidao para 0 trabalho" (quando existam); 

10.5 Indicac;ao mensa! das participac;oes de doenc;a profissional (quando existam). 

Clausula 15.8 


Organiza~ao dos registos clinicos relativos a cada trabalhador e dos relativos it sua 


aptidao para 0 trabalho 


1. Cada trabalhador da ANACOM devera ter "Processo cHnico" (individual) , no qual sao 

registados os resultados dos exames de saude e dos pareceres solicitados, constando ainda 

a ficha sumaria com a avalia9ao do respetivo posto de trabalho. 

2. 0 prestador de servi90s devera fornecer aANACOM as garantias necessarias quanta a 
satvaguarda de sigilo, confidencialidade e proter;:ao dos dados pessoais dos seus 

trabalhadores. 
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3. No prazo de 10 (dez) dias uteis ap6s a celebrayao do contrato, a ANACOM deve ser 

informada pelo prestador de serviyos quanto ao sistema informatica utilizado e 

restri¢es/niveis de acesso aos registos clinicos. 

4. Ap6s 0 periodo de vigen cia contratual, deve 0 diretor clinico (medico do trabalho) do 

prestador de servi~os transferir os registos clinicos dos trabalhadores da ANACOM ao 

diretor clinico da nova entidade adjudicataria. 

ClfllUsula 16'­


Prote~ao de dados pessoais 


Deve ser assegurado 0 cumprimento integral do regime legal a pllcave I em materia de 

prote~ao de dados pessoais, e todas as decisoes e orienta~oes da Comissao Nacional de 

Protey;3o de Oados Pessoais. 
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Caratertza~ao dOl Adjudlcante 
Denomina~ao Autoridade Naeional de Comunlea~5e5 (ANACOM) 

Morada Av. Jose Malhoa, 12 e 14 11099-017 llisboa 
Telefone 217211000 
Mail info@anacom.Qt 
N9 Identiflca~ao Fiscal 502017368 
N9 funclonarlos no ediffeio 294 

Representante do Empregador 

Nome (A Indicar posteriormente) 

Fun~ao 

Telefone 
E:mail 

Instala~0e5 - Barcarena 
Morada IAlto do Paimao 12730-216 I Barcarena 
N2 funclonarios no edificlo 179 

Instala~oes - Porto 
Morada IRua Direita do Viso, 59 14250-198 I Porto 
N9 funcionarlos no edificio 131 

Instala~Oes - Funchal 
Morada IRua Vale das Neves, 19 19060-325 IS,Gon~alo - Funchal 
N2 funcionarios no edificlo 15 

Instala~1ies - Ponta Delgada 
Morada IRua dos Valados, 18 - Relva 19500-652 IPonta Oelgada 
N2 funcionarios no ediflclo 19 
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Informac;:ao sobre 0 concorrente 

-
Carateriza~ao do concorrente 

Denominac;:ao 
Morada Icp I 
Telefone 
Mail 
N2 Identificac;:ao Fiscal 

Nom~e~===================t=======R=e=p=r=e=se=n=t=a=n=te==d=o=c=o=n=c=o~rr~e~n~te~==========================:::::J 

Fun~ao 
Telefone 
E:mail 

Morada Porto 
Denominac;:ao 
Morada ICp I 
Telefone 
Mail 
N2 Identificac;:ao Fiscal 

Denom~in=a~c;:a~o~==============t=============M==o=ra=d=a=A==~o=r~e~s======================================J 

Mora~ 
Telefone 
Mail 
N2 Identificac;:ao Fiscal 

Morada Madeira 
Denominac;:ao I 

ICp IMorada 
Telefone 
Mail 
N2 Identificac;:ao Fiscal 

Denom~i=n=ac;:=a=o~==============t=============M==o=ra=d=a=l=i=sb=o=a======================================:J 

Morad~ 

Telefone 
Mail 
N2 Identificac;:ao Fiscal 


