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Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.°

Apresentagédo

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagtes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio, com
sede em Lisboa, na Avenida Jose Malhoa, n.” 12.

Clausula 2.°
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisi¢éo direta de seguros nos termos definidos nas especificagdes técnicas.

2 - Durante o periodo de execucdo do contrato, a ANACOM podera verificar a
necessidade, perante situagdes de risco nédo passiveis de previsdo, de ajustar o seu
objeto na medida estritamente necesséria e devidamente justificada.

Clausula 3.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM;

b) os esclarecimentos e as retificages relativos ac caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
{CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmeo diploma legal.

Clausula 4.2
Pre¢o

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € 340 000 (trezentos e
quarenta mil) euros, para o prazo contratual de dois anos.

Clausula 5.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de dois anos, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessoérias
que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Seccéao |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subseccéao |
Disposigoes gerais
Clausula 6.°
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
adjudicatario a obrigagéo de exata e pontual execug¢do dos servigos adjudicados, de
acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2 - O adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo dos servigos, de acordo
com o previsto no presente caderno de encargos.
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A detecdo de situagdes andémalas no dmbito prestagdo de servigos obriga a sua
comunicagao imediata a entidade adjudicante, sendo ¢ adjudicatario responsabilizado
pelas consequéncias da sua nao comunicagéo imediata.

Clausula 7.°
Prazo de prestagao do servigo

Os servigos objeto do contrato s&o prestados pelo prazo de dois anos, a partir de 1 de
janeiro de 2018.

Clausula 8.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos

elementos entregues & ANACOM em execugdo do contrato, as exigéncias legais,

obrigagOes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdo de

servi¢os, nos termos do CCP e demais legislagéo aplicavel.

i-

Subseccéao Il
Dever de sigilo

Clausula 9.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estio sujeitos, nos termos da
legislagao penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagao dos servigos objeto do contrato a celebrar e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou

alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses
factos.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informagao, documentagéo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no &mbito da prestacgéo de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informagdo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento gue
nao o destinado direta e exclusivamente & execucéo do contrato.
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4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de
servigos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

5- Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

6 - O prestador de servigos e os respstivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 10.7
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrério pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Subsecgao il
Prevencéo de conflitos de interesses

Clausula 11.2
Prevencao de conflitos de interesses

1- O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que ndo mantém, nem
mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagao contratual, remunerada
ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da
atividade reguladora da ANACOM, nem detéem qualquer participagdo social ou
interesses nas mesmas que possam originar conflitos de interesses na prestagao dos
servigos abrangidos pelo contrato a celebrar.

2 - O prestador de servigos declara também sob compromisso de honra que ndo mantém,
nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,



. g

®  AUTORIDADE
ANACOM  #
_ DE COMUNICACOES

remunerada ou n&do, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o exercicio
das atribuicdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos de
interesses na presta¢é@o dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar.

Seccéo I
Obrigagdes da ANACOM

Clausula 12.°

Prego contratual

1 - Pela prestacio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
das, se estas forem legalmente devidas.

2 - O prego referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida &8 ANACOM.

Clausula 13.°
Condicoes de pagamento

1 - A quantia devida pela ANACOM, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga nos
prazos legais definidos na legislagao em vigor relativamente ao pagamento de prémios
de seguros, nomeadamente nos termos de Decreto-Lei n.” 122/2005 de 29 de julho e
legislag@o complementar.

2 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado no Aviso-
Recibo, deve este comunicar ac prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no ponto 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria.
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Capitulo lli
Penalidades contratuais e resolugéo

Clausula 14.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagSes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fung&o da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento das datas e prazos identificados no ponto 3 das
especificagbes técnicas, 0,5% por cada dia atil de atraso, até ao limite de 20% do
valor contratual.

2 - Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no ponto anterior séo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do ponto 1, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugédc do contrato.

4 - Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infrago, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa (dolo
ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5- A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a
ANACOM exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.°
Resolugio por parte da ANACOM

De acordo com os termos previstos no CCP, no Decreto-Lei n.® 122/2005 de 29 de julho e
no Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril.
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Clausula 16.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos

De acordo com os termos previstos no CCP, no Decreto-Lei n.° 122/2005 de 29 de julho e
no Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril.

Capitulo IV
Caucgdo

Clausula 17.2

Execugdo da caucao

1- A cauclo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagbes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela ANACOM,
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
prestador de servigos das obrigag6es contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na lei.

2 - A resolugédo do contrato pela ANACOM nao impede a execugdo da caugdo, contanto
que para isso haja motive.

3 - A execugao parcial ou total da caug@o referida nos pontos anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigagdc de proceder a sua reposi¢cdao pelo valor existente
antes dessa mesma execucgao, no prazo de dez dias apds a notificagdo da ANACOM

para esse efeito.

4 - A caugéo a que se referem os pontos anteriores & libertada nos termos do artigo 295.°
do CCP.
Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 18.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Disposic¢oes finais

Clausula 19.2

Subcontratagao e cessao da posi¢do contratual

A subcontratag&o pelo prestador de servigos e a cessdo da posigao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 20.2

Gestor do contrato

1- Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.

2 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excegdo das
respeitantes a matérias de modificacdo e cessacio do contrato.

Clausula 21.®

Comunicagoes e notificagGes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagbes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 23.7
Legislagao aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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Parte Il

Especificagdes técnicas

1. Introducao

O presente documento descreve os objetivos, dmbito e padrdes de servigo que devem ser
cumpridos pelos concorrentes.

E definido o ambito de cobertura das apdlices de seguro a contratar, e os servigos
associados a boa gestao da carteira de seguros da ANACOM.

2. Objeto e ambito do concurso

a) O objeto do presente concurso é a transferéncia de risco em direto para as seguradoras
(inscritas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensdes), através
da contratagio de apdlices de seguro dos ramos indicados no ponto 4., pretendendo a
ANACOM estabelecer uma relagdo direta e sem qualquer intermedidrio com a
Seguradora & qual venham a ser adjudicadas as referidas apdlices de seguro, ndo se
destinando a aquisigao de servigos de mediagao de seguros.

b) O presente documento estabelece o &mbito e carateristicas das apolices de seguros a
contratar.

c) Sao também definidos aspetos complementares efou decorrentes da contratagdo das
apolices e do que é entendido necessario e razoavel para a boa gestao de uma carteira
de seguros, nomeadamente, mas nao exclusivamente, prazos de emissac de
documentagao contratual e disponibilizagao de informacgéo de sinistralidade.

3. Padroes de servigo

a) As seguradoras devem disponibilizar, na sua estrutura, um gestor de conta responsavel
pela gestdo das apolices da ANACOM, que seréa o contacto privilegiado e direto para
resolugdo de quaisquer aspetos relacionados com as mesmas.

b) Todas as apdlices e atas adicionais devem ser emitidas num maximo de trinta dias a
contar da data em que produzem efeitos.

c) As cartas verdes devem ser emitidas até 15 dias antes da data de renovagao anual e
até 24 horas uteis apds pedido de inclusao de qualquer viatura.

i3
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d) Devem ser emilidos relatdrios de sinistralidade, por apdlice de seguro, com uma
periodicidade semestral. Tais relatérios devemn ser entregues & ANACOM até 45 dias
apés o termo do periodo a que se referem.

e) Os relatorios referidos em d) devem ter um formato a acordar entre as partes, porém
devem incluir data do sinistro, causa, valor indemnizado, reservas, ponto de situagao,
cobertura acionada (em caso de sinistro automdével), nimero de dias de baixa ou
incapacidade temporaria (em caso de sinistro de Acidentes de Trabalho).

4. Prémios totais

Para alem do seu valor global, a proposta a apresentar deve refletir para cada um dos
ramos de seguroc em concurso:
Sequro de Multirriscos

o a taxa comercial aplicavel, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagéo
de servigos; e
o O prémio comercial e total.

Sequro de Responsabilidade Civil
o O prémio comercial e total, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagdo
de servigos.

Sequro de Acidentes de Trabalho
o A taxa comercial aplicavel, que se mantém imutével durante o prazo de prestacao
de servigos; e

o O prémio comercial e total para a massa salarial identificada no Anexo ll.

Seguro Automovel
o A tarifa aplicavel, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagic de
Servigos; e
o O prémio comercial e total para a frota identificada no Anexo IV.

Seqguro de Transportes
o O prémio comercial e total, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagéo
de servigos.

14
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Sequro de Acidentes Pessoais Viagens

O prémio comercial e total, que se mantém imutédvel durante o prazo de prestagéo de
servigos.

Notar que a ANACOM nao esta sujeita a imposto de selo.

5. Atualizagao de prémios

O prego base estabelecido no caderno de encargos € relativo ao prazo de prestagao de
servicos tendo presentes capitais, salarios e universo atuais.

Assim, ndo obstante todas as taxas, prémios por pessoa e tarifas se manterem
obrigatoriamente inalteraveis durante o referido prazo, os prémios a liquidar anualmente
serao atualizados de acordo com as variagbes dos universos seguros, nos moldes
normalmente aplicados pelo mercado segurador.

Sequro de Multirriscos
InclusGes e excluses sao faturadas com base na taxa contratual adjudicada e a sua
aplicagao Pro Rata Temporis.

Seguro de Acidentes de Trabalho

No final de cada anuidade é feito um acerto entre o valor real de remuneragdes durante o
mesmo periodo e o valor considerado como estimativa salaria! anual no caderno de
encargos. A diferenca entre os dois valores é aplicada a taxa comercial adjudicada
podendo dar lugar a um estorno (caso o valor real seja inferior & estimativa salarial) ou a
um prémio adicional (caso o valor real seja superior & estimativa salarial).

Sequro Automdvel
Inclustes e exclusbes de viaturas sao faturadas com base na tarifa adjudicada e a sua
aplicagdo Pro Rata Temporis.

A atualizagdo de capitais seguros em Danos Proprios é comunicada pela ANACOM a

seguradora, que aplicara a tarifa adjudicada no calculo do prémio de renovagéo anual.
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6. Participacao de resultados

Sem prejuizo do prego contratual, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagdo
de servicos, e das atualizagbes de prémios previstas no ponto 5. das Especificagbes
Técnicas, € aplicavel uma participagao nos resultados de tipo *bénus” para o conjunto das
apdlices objeto do presente concurso.

Sempre que aplicavel, & emitido um estorno no sentido de repor o valor de sinistralidade
global em 85%, de acordo com a seguinte férmula:

Despesas/ (Prémio - Estorno} = 0,85
Em que:
Despesas: Sinistros pagos + Provisbes Matematicas + Reservas para sinistros em gestdo
+ Encargos de gestao de 15% do prémio comercial adquirido, liquido de estornos;
Prémio: prémio comercial adqguirido, liquido de estornos;
Estorno: Valor a estornar.
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MULTIRISCOS

Tomador/Segurado
ANACOM

Objeto

+ Edificios e outras construgdes, incluindo benfeitorias, bem como respetivos recheios ou
contetldos que fagam parte integrante do patriménio do segurado, incluindo bens de
terceiros a guarda do segurado.

» Todos os bens de qualquer género, natureza ou espécie, propriedade dos segurados,
e/ou relativamente aos quais tenham interesse seguravel, e/ou pelos quais sejam
responsaveis, e/ou devam ser seguros face a quaisquer exigéncias legais;

Ambito territorial
Portugal

Local de risco

Todo e qualquer local onde o segurado possua instalagées ou interesses.

Coberturas

A seguradora garante as indemnizagoes resultantes de quaisquer perdas ou danos materiais
sofridos pelo patriménio seguro, quando resultantes de um acontecimento subito e
imprevisto, desde que nd&o expressamente excluido da garantia da apdlice, em
consequéncia de:

» Incéndio, Queda de Raio e Explosédo

« Tempestades

« Inundagdes

» Danos por Agua

 Aluimento de Terras

» Furto ou Roubo

» Gastos com Demoligao e Remogédo de Escombros

« Derrame Acidental de Oleo
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+ Queda de Aeronaves

» Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres (incluindo os pertencentes ou & guarda do
segurado) ou Animais

» Derrame de sistemas hidraulicos de proteg¢éo contra incéndio
» Desenhos e documentos

+ Riscos elétricos para todo e qualquer equipamento elétrico e ou eletrénico, bem como
os respetivos acessorios

« Choque ou Impacto de Objeto Sdlidos

» Quebra de Vidros, Espelhos Fixos

» Quebra ou Queda de Antenas

» Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica
« Atos de Vandalismo, Maliciosos e de Sabotagem

» Privagdo temporaria do uso do local arrendado ou ocupado (aplicavel quer a
contelidos quer ao exercicio provisdrio da atividade noutro local)

« Honorarios de técnicos
» Danos por fumo, fuligem e cinzas

» Fenémeno Sismicos
« Danos em bens ao ar livre, desde que dentro do perimetro das instalagbes do
Segurado

« Danos em viaturas proprias, de terceiros ou de empregados nas instalagbes do
Segurado

« Danos em bens de terceiros, apreendidos em agbes de fiscalizagdo ocorridos nas
instalagbes do segurado

« Bens proprios em propriedade ou instalagbes de terceiros

Nota: A cobertura de Danos em viaturas proprias, de terceiros ou de empregados nas
instalagdes do Segurado tem a seguinte redacéao:
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"Pela presente Condigcdo Especial, fica expresso e acordado que, em complemento aos
termos, condigdes e exclusdes, contidas na Apdlice ou nela mencionadas, ficam garantidos,
ate aos limites indicados nas Condigdes Particulares, os danos ocorridos nas viaturas
proprias, de empregados ou de terceiros, estacionadas em parques do Segurado, desde que
esses danos se enquadrem numa qualguer garantia prevista no dmbito de cobertura da
presente apolice.

Fica expressamente acordado que, em caso de sinistro indemnizavel ao abrigo da presente
extensdo de cobertura, o Tomador de Seguro suportara, de sua conta, as franquias
dedutiveis ao sinistro, de acordo com o indicado nas Condigdes Particulares da apdlice."

Limites de Indemnizagao (por sinistro e anuidade):

Demoligéo e Remogéo de Escombros 15% do Capital Seguro

Aluimento de Terras 15% do Capital Seguro

Riscos Elétricos 8_0% do Capital de equipamentos, por local de
risco

Quebra de vidros e Espelhos Fixos € 50.000

Quebra de antenas € 50.000

Danos em bens ao ar livre € 50.000

Honorarios de Técnicos € 100.000

Bens de terceiros apreendidos nas agoes
de fiscalizagao € 100.000

Capitais seguros

Conforme relagéo discriminativa/valorativa por locais de risco ~ anexo
it

Quadro Resumo, por tipo de ativos patrimoniais a

segurar:
Edificios € 13.025.196,00
Recheio das instalagoes € 2.049.8686,00
Equipamento eletrénico € 34.662.870,00
Viaturas proprias € 960.374,00
Viaturas de terceiros estacionadas nas garagens € 4.900.000,00
Equipamentos de clientes em teste € 100.000,00
Privagao temporaria do uso do local arrendado € 601.000,00
Total Geral € 56.299.306,00
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Descricé@o sobre os capitais/cobertura de bens proprios em instalagoes

de terceiros:

Fundacdo Portuguesa das Comunicag¢oes

Estao cedidos & FPC 6 colaboradores dos quadros da ANACOM nos termos
de um protocolo de colaboragao, bem como algum equipamento informatico
e equipamento administrativo com que executam fungoes.

Fundagéo para a Computagao Cientifica Nacional

Nos termos de um contrate de prestagac de servigos encontra-se instalado
na FCCN uma plataforma de medigcdo da qualidade de servico de acesso a
internet constituida pelo hardware de suporte, incluindo os equipamentos de
rede necessarios & interligagao dos servidores e sistemas de seguranga/alta
disponibilidade.

Juntas de Freguesia

Conjunto de uma rede nacional de sondas para monitorizagdo permanente
do sinal TDT, para avaliagdo da cobertura de TDT disponibilizada pelo
operador. Estdo instaladas em 386 juntas de freguesia espalhadas pelo
territorio nacional. © conjunto é composto por uma sonda com um cartdo
GSM instalado no seu interior, mastro, antena de TDT e de GSM e
acessorios, cujo valor unitario é de 1.155,91 euros, sendo os dados para uso

exclusivo da ANACOM.

Franquias

Geral 5% do valor do sinistro, maximo de 10.000 euros
Fenomenos Sismicos 5% do capital seguro por local de risco

Regra Proporcional

Em caso de sinistro, quando o capital seguro for inferior ao valor dos seus bens aplica-se a
regra proporcional, exceto se diferenga for igual ou inferior a 20%.
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Critério de Indemnizacao

Clausula de valor de Substituico em Novo, em caso de sinistro, obrigando-se o Segurador,
para efeito de calculo da indemnizagéo final, a considerar o valor do IVA, dado que a
ANACOM nao esté sujeita a dedugdo do iVA.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h0C do dia 1 de janeiro 2018

Pagamento de Prémio
Anual

Sistemas de Prevengéo e Protegdo contra Incéndio e Intruséo

Conforme Anexo |ll

Dados de Sinistralidade

Conforme mapa anexo IV
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RESPONSABILIDADE CIVIL

Tomador/Segurado
ANACOM

Atividade
A ANACOM regula e supervisiona o setor das comunicagdes eletronicas e postais em

Portugal, assegurando a representagdo nacional nos diversos féruns internacionais
relevantes.

Ambito Territorial

Portugal, exceto para deslocagdes em servigo de funcionarios da ANACOM, caso em que
sera Mundo Inteiro.

Ambito Temporal
Danos ocorridos durante a durante a vigéncia da apdlice e reclamados até um maximo de 24
meses apos o seu termo.

Ambito de Cobertura

Responsabilidade Civil Geral/Exploracac

Visa garantir o pagamento das indemnizagbes legalmente exigiveis ao segurado, dentro dos
limites dos capitais seguros, pelos danos patrimoniais ou nao patrimoniais resultantes de
lesbes corporais ou materiais causados a terceiros, os quais ocorram na vigéncia do
contrato salvo se algo se dispuser em contrario

Este seguro tem por objeto a garantia da responsabilidade extra contratual, que nos termos
da lei civil, seja imputavel ao Segurado, somente enquanto na qualidade ou no exercicio da
atividade expressamente referida nas Condigdes Especiais e Particulares, indemnizando os
prejuizos legalmente exigiveis ao Segurado por danos de natureza patrimonial e/ou nao
patrimonial, exclusiva e diretamente resultantes de lesdes corporais e/ ou materiais.

A titulo enunciativo, considera-se coberta a responsabilidade civil emergente de:
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11.

12.

. Responsabilidade Civil Extracontratual da exploragdo decorrente de quaisquer

instalagOes propriedade dos segurados ou a estes cedidos a titulo de aluguer,
cedéncia ou qualquer outra;

. Responsabilidade Civil Pessoal/Familiar de administradores, diretores, e

trabalhadores quando em deslocagao em servigo ao estrangeiro;

. Responsabilidade por danos causados a bens confiados aos segurados, incluindo

bens a consignagéo, exceto na medida em que tais danos sejam cobertos por
apdlices de seguro sobre os riscos que causaram o dano;

. Responsabilidade por danos causados a terceiros pelas instalagdes, equipamentos

ou bens confiados ao segurado, arrendados ou em leasing;

. Responsabilidade por atos de apreens@o indevida em resultado do exercicio da

atividade de seguranga interna levado a cabo pelo segurado ou por outrem em seu
nome e por sua conta;

. Responsabilidade por trabalhos prestados por entidades terceiras operando no

interior das instalagées dos segurados em operagbes relacionadas com a sua
atividade;

. Responsabilidade por danos causados por intoxicagGes alimentares;

. Responsabilidade por danos resultantes da operagdo de empilhadores, monta-

cargas e veiculos afins nas instalagdes dos segurados;

. Despesas judiciais, incluindo honorarios de advogados e/ou solicitadores, excluidos

do limite seguro pela apdlice;

Responsabilidade civil decorrente de danos causados por incéndio e/ou explosao ou
originados pela agéo de fumos, gases, vapores e dguas, tanto dentro das instalagdes
onde os segurados exergam a sua atividade, como fora delas;

Responsabilidade civii decorrente da participagdo de qualquer funcionario dos
segurados, em sua representagdo, em quaisquer eventos publicos e/ou sociais,
como feiras, exposigdes, conferéncias, congressos, elc;

Responsabilidade civil decorrente da realizagao/organizacédo, pelos segurados, de
quaisquer eventos sociais, como festas, congressos, conferéncias, manifestagtes
desportivas ou sociais;



®  AUTORIDADE

AN A‘ OM ® NACIONAL  _
e  DECOMUNICACOES

13.

14.

15.

16.

17.

Responsabilidade civil decorrente de quaisquer instalagdes dos segurados, inciuindo

nomeadamente quaisquer instalagées publicitarias e elétricas;

Responsabilidade civil decorrente de quaisquer instalagGes sociais dos segurados,
como por exemplo creches, cantinas, piscinas, etc., utilizadas pelos funcionarios e
suas familias;

Responsabilidade Civil decorrente da queda de equipamentos;

Responsabilidade Civil por danos a propriedade de terceiros decorrente da utilizagdo
de sistemas e/ou equipamentos de monitorizagdo e controlo do Espectro;

Responsabilidade Civil decorrente das atividades do segurado na qualidade de

proprietério, inquilino ou ocupante;

Exclusdes

Nao ficam garantidos, em caso algum, os danos:

a.

Decorrentes de atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem
este seja civiimente responsavel.

. Decorrentes de atos ou omissGes praticados, pelo Segurade ou pelas pessoas por

quem este seja civiimente responsdvel, em estado de insanidade mental, de
alcoolismo, narcéticos ou sob o efeito de substancias tdxicas ndo prescritas

clinicamente.

. Causados ao proprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuges e afins,

bem como a quaisquer familiares que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, e ainda os causados as pessoas cuja responsabilidade civil se
encontre igualmente coberta por esta apdlice.

. Causados aos legais representantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se

garanta.

. Decorrentes, direta ou indiretamente, de explosdo, libertagdo de calor e de

radiagdes, provenientes da cis@o de atomos, transmutagdo de nucleos atémicos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragéo
artificial de particulas, bem como os resultantes de exposi¢ao a campos magnéticos.

Devidos a atos de guerra, guerra civil, invas&o, hostilidades, rebelido insurreigéo,
poder militar ou usurpado ou tentativas de usurpagdo de poder, terrorismo,
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sabotagem, assaitos e disturbios laborais tais como assaltos, greves, tumuitos e lock

outs.

g. Decorrentes de reclamacgfes resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na
aplicagao de fiangas, taxas, multas ou coimas, impostas por autoridade competente,
bem como de outras penalidades de natureza sancionatéria ou fiscal e por
indemnizacdes fixadas a titulo punitivo (punitive damages) de danos exemplares
(exemplary damages) ou outras reclamagdes de natureza semelhante.

h. Danos causados pela alteragdo do meio ambiente, em particular as causadas direta
ou indiretamente por poluigdo ou contaminagao do solo, das dguas ou atmosfera,
assim como todas aquelas que forem devidas a agéo de fumos, vapores, vibragdes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica, magnetismo ou
substancias nocivas, salvo se se tratarem de acontecimentos subitos e imprevistos.

i. Perdas financeiras puras, designadamente perdas indiretas ou consequenciais.

Limites de Indemnizagao

2.000.000 euros por sinistro e anuidade
300.000 euros por sinistro e anuidade para intoxicagoes alimentares

150.000 euros por sinistro e anuidade para despesas judiciais, incluindo honorarios de
advogados e/ou solicitadores

Franquia

10% do valor do sinistro, minimo 2.500 euros e maximo 10.000 euros por sinistro

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Pagamento de Premio
Anual
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Dados de Sinistralidade:
Conforme mapa anexo IV

Dados Relevantes para apreciagao do risco:

Volume de Faturagie Estimado para 2018:  80.000.000 euros
Volume de Salarios Estimado para 2018:  16.800.000 euros
Numero de Empregados: 418

- A atividade desenvolvida pela ANACOM estd caracterizada nos seus estatutos
recentemente publicados no Decreto-Lei n.® 39/2015, de 16 de margo;

- Quanto & cobertura indicada no ponto 5, apesar da entidade adjudicante nao estar
licenciada para desenvolver atividade de seguranga interna, com a referida cobertura
pretende-se garantir a Responsabilidade Civil subsidiaria relativa a eventuais
subcontratos para a atividade de vigilancia nas instalagdes da ANACOM;

- A cobertura relacionada com o ponto 6, tem por objetivo garantir a Responsabilidade Civil
subsidiaria relativa a eventuais subcontratos relacionados com trabalhos prestados por
entidades terceiras operando no interior das instalagoes da ANACOM e relacionadas com
a sua atividade;

- Relativamente a cobertura do ponto 9, o capital de 150.000 euros, por sinistro e anuidade,
estabelecido para despesas judiciais, incluindo honorarios de advogados efou
solicitadores acresce ao limite geral de 2.000.000 euros seguro pela apdlice de
Responsabilidade Civil, constituindo por isso um capital seguro autdnomo para esta
cobertura,;

A monitorizagéo e controlo de espectro constante da cobertura do ponto 186, corresponde a
uma das fungbes da ANACOM no ambito das suas atividades de controlo, utilizando esta
para o efeito sistemas e equipamentos moéveis e fixos, estes Gltimos por vezes instalados
em propriedade de terceiros, de cujo manuseamento ou instalagao podem decorrer danos a
terceiros.
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ACIDENTES DE TRABALHO

Tomador/Segurado
ANACOM

CAE
84130 - Administragédo publica - atividades econémicas

Ambito do Contrato

A seguradora, de acordo com a legislagao aplicavel e nos termos da apdlice, garante a
responsabilidade do tomador do seguro pelos encargos obrigatérios, provenientes de
Acidentes de Trabalho em relagéo as pessoas seguras identificadas na apdlice.

Garantem-se também;

v Acidentes no trajeto normalmente utilizado, de ida e de regresso para e do local de
trabalho, entre a sua residéncia habitual ou ocasional até as instalagdes que
constituem o seu local de trabalho;

v Acidentes ocorridos fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificados na
execucdo de servigos determinados pela entidade empregadora ou por esta
consentidos;

v" Despesas relativas a assisténcia médica, medicamentosa, hospitalizagio e
repatriamento aquando de deslocagées ao estrangeiro, por periodos ndo superiores a
30 dias, sem necessidade de comunicagao prévia.

Modalidade do Seguro

Seguro a Prémio Variavel — o contrato cobre um numero varidvel de pessoas seguras, com
retribuicbes seguras também varidveis, sendo consideradas pela seguradora as pessoas e
as retribui¢gdes identificadas nas folhas de vencimento que devem ser enviadas mensalmente
a seguradora pelo Tomador do Seguro.
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Caracterizagéo de Indemnizacgdes
Salario integral — 75% do salério iliquido nos casos de incapacidade temporéria (absoluta ou
parcial}, incapacidade permanente e morte.

Estimativa Massa Salarial Anual para 2018
16.800.000 euros

Numero de trabalhadores
418

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeirc 2018

Pagamento

Trimestral (sem encargos de fracionamento)

Sinistralidade
Conforme mapa anexo |V
Em anexo V Relatérios Unicos de 2014 e Balangos Sociais de 2015 e 2016.

Esta apdlice esta atualmente na Seguradora ACOREANA com o n.° 10-412583.
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AUTOMOVEL

Tomador/Segurado
ANACOM

Modalidade de Seguro

a) E emitida uma apdlice de frota, englobando a totalidade dos veiculos seguros,
independentemente de coberturas e capitais;

b) N&o ha aplicagdo de agravamentos por idade de veiculos, condutores ou de cartas;

¢) N&o sdo aplicados bonus ou agravamentos por sinistralidade.

Ambito de Cobertura/Capitais/Franquias

Garantia Capital Seqguro Franquia

a) Responsabilidade Civil € 50.000.000 n.a.

b) | Danos Préprios
Choque, Colisdo e Capotamento

Incéndio Raio ou Explosao . 2%
Fenémenos da Natureza Coizil SLOfl
Atos de Vandalismo
Furto ou Roubo na

c) | Quebra de vidros € 1.250
d) | Assisténcia em Viagem - Km 0 (ver nota abaixo)

e) | Acidentes Pessoais Ocupantes, incluindo| € 50.000 Morte ou Invalidez
o Condutor Permanente

€ 5.000 Despesas de Tratamento e
repatriamento

€ 1.250 Despesas de Funeral

€15/dia Subsidio Diario de
Internamento

Garantia de Assisténcia em Viagem: O Servigco de Reboque em caso de Assisténcia em
Viagem nao devera ser em qualquer caso realizado em sistema de grupagem, devendo as
viaturas sinistradas ser imediatamente encaminhadas para o local de reparagao determinado
pelo segurado, definindo-se o montante de € 1.000,00 por sinistro como limite de
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indemnizagdo para a cobertura de reboque de viatura em consequéncia de avaria ou
acidente.

Viaturas/Capitais seguros
De acordo com listagem em anexo VI.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Fracionamento
Anual

Calculo de premio adicional e estornos nos moldes definidos no ponto 5. das especificages,
com periodicidade semestral.

Sinistralidade

Conforme mapa anexo IV
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TRANSPORTES

Tomador/Segurado
ANACOM

Objeto
» Equipamentos (incluindo equipamentos moveis), utilizados na atividade de fiscalizagao

» Equipamentos (incluindo equipamentos mdéveis), provenientes efou apreendidos na
atividade de fiscalizagao;

» Equipamentos (incluindo equipamentos méveis), utilizados na participagdo em eventos,
feiras e/ou exposigbes.

Ambito Territorial

Portugal (incluindo aguas territoriais Portuguesas) e Espanha.

Ambito de Cobertura

Clausula de Cargas A, incluindo furto ou roubo e operagdes de Carga e Descarga.

O risco de furto ou roubo esta coberto desde que o equipamento seguro esteja no interior
da viatura em parque fechado, ou na mala da viatura enquanto este se encontrar na via
publica, em qualquer dos casos devendo a viatura estar devidamente fechada.

Veiculos transportadores

Viaturas do Segurado, bem como embarcagbes de Autoridades Portuguesas ou privativas
quando contratadas pela ANACOM ou por entidades em colaboragao com este em qualquer

projeto.

Capital Seguro

Continente 1.175.000 euros com limite maximo por sinistro de 600.000 euros;
Acores 300.000 euros com limite maximo por sinistro de 300.000 euros;
Madeira 300.000 euros com limite maximo por sinistro de 300.000 euros;

Embarcacdes 279.480 euros com limite maximo por sinistro de 279.480 euros.
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Critério de Indemnizagao

Clausula de valor de Substituigao em Novo, em caso de sinistro, obrigando-se o Segurador,
para efeito de calculo da indemnizacao final, a considerar o valor do IVA, dado que a
ANACOM nZo esta sujeita a dedugéo do IVA.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Fracionamento

Anual

Sinistralidade

Conforme mapa anexo IV

Notas sobre o perfil de risco:

« Diariamente ha uma ou mais equipas transportando em viaturas equipamentos
especificos indispensaveis a agao de fiscalizagéo;

» O numero de viaturas por local de atividade € o seguinte: Continente: 57; Madeira: 3;
e Agores: 5.

* O Numero maximo de equipas/viaturas em servi¢o por dia é de 4.

o O valor maximo aproximado possivel de um sé equipamento é: (i) 500.000€, nas
viaturas que foram transformadas para transportar permanentemente equipamentos
que, por esse motivo, fazem parte da viatura, e 195.000€, quando os equipamentos
s&o colocados nas viaturas em fungéo das necessidades da fiscalizagdo a efetuar.

« Os equipamentos em causa sdo equipamentos especificos para a actividade da
ANACOM, nao sendo equipamentos comuns disponiveis nos circuitos normais de
transacgao comercial.

i3

74



L}
AUTORIDADE @/
A ® NACONAL  _
DE COMUNICACOES
.

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS VIAGEM

Tomador/Segurado
ANACOM

Pessoas Seguras
Todo e qualquer colaborador do Segurado que viaje ao servigo deste.

Ambito Territorial

Mundo inteiro, incluindo deslocagdes em Portugal.

Ambito de Cobertura

Sao garantidos, até aos limites identificados abaixo as indemnizagbes e ou despesas
decorrentes de acidente ou doenga ocorridos durante deslocagbes das pessoas seguras
quando ao servigo do Segurado, 24horas por dia, 365 dias por ano.

Ficam também cobertos sinistros decorrentes de terrorismo e catastrofes naturais.
Limites de Indemnizagao

Seccao | — Acidentes em Viagem

Morte ou Invalidez Permanente 250.000 euros
Despesas de Tratamento 10.000 euros
Despesas de Funeral 2.500 euros
Responsabilidade Civil 250.000 euros
Bagagens (incluindo extravio e furto/roubo) 2.500 euros

Secgéo Il — Assisténcia em Viagem

Repatriamento e transporte sanitario llimitado
Informagéao Médica llimitado
Controlo Médico llimitado
Envio de medicamentos para o estrangeiro llimitado
Acompanhamento de pessoa hospitalizada limitado
Encargo com criangas no Estrangeiro llimitado
Despesas de estadia 250 euros/dia
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Bilhete viagem regresso antecipado llimitado
Repatriamento apds morte llimitado
Transmissao de mensagens urgentes limitado
Procura e Transporte de bagagens perdidasllimitada

Assisténcia juridica 50.000 euros

Nota: Sera aceitavel a emissao de apolices separadas para as secgdes acima, porém sera
sempre considerado o somatdrio do custo de ambas, pretendendo-se um prémio
unico anual para esta (s) apdlice (s).

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeirc 2018

Fracionamento

Anual
Sinistralidade
Conforme mapa anexo IV

Estatistica deslocagoes:

¢ N° Total de viagens em Portugal e no Estrangeiro realizadas nas anuidades de
2015 e 2016:
— 104 viagens em Portugal
— 881 viagens no estrangeiro (435 em 2015 e 446 em 2016)
+ Indicacao dos principais destinos em 2016:
— Bruxelas — 37%
— Copenhaga - 3%
— Genebra—4%
— Londres — 4%
— Paris - 4%
— Qutros — 48%
¢ Duragao média das viagens:
— 3,03 dias
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Anexo |l

Relac¢ao discriminativa/valorativa patrimdnio corpdreo
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Anexo Il - RELACAO DESCRIMINATIVA/VALORATIVA CAPITAIS A SEGURAR
SEGURO PATRIMONIO CORPORED

Anc e
Constru¢do do
JLocais de risco |Capitais Seguros  |Edificio
SEDE {Av José Malhoa n212}
Recheio das instalacdes 929 285,00
Equipamento eletrénico 4 860 617,00
Viaturas prdprias 43 505,00
fViaturas de terceiros estacionadas na Garagem (cerca de 101} 2 525000,00
SUB-TOTAL 8 358 407,00 1896
SEDE (Av José Malhoa n?14, 19,22,72,8¢ e 92 pisos)
Recheio das instalagdes 193 412,00
Equipamento eletrénico 527 935,00
Viiaturas de terceiros estacionadas na Garagem {cerca de 49) 1 475 000,00
SUB-TOTAL 2 196 351,00
PORTO {R. Direito do Viso n259)
Recheio das instalagies 181 249,00
Equipamento eletronico 5173 302,00
- 1995
Edificio 3416122,00
Viaturas proprias 238 487,00
Viaturas de terceiros estacionadas na Garagem (cerca de 20} 500 000,00
SUB-TOTAL 9509 160,00
IBARCARENA (Alto do Paim3o)
Recheio das instalagbes 470 075,00
Equipamento eletrénico 14 965 359,00
Edificio 5041 885,00 1957+
Viaturas proprias 492 123,00
Viaturas de terceiros estacionadas na Garagem (cerca de 16) 400 000,00
Eguipamento clientes em teste 100 000,00
SUB-TOTAL 21 469 442,00
*data de construgdo do edificio principal. Terreno de 18
fhectares com um conjunto de 11 edificios:
. Edificio do Laboratério de Compatibilidade electromagnética 1992
. Edificio da Garagem 1994
. Edificio do Laboratério de Medidas de Intensidade do Campo 1995
. Edificio da Cdmara Anecdnica 1996
. Edificio do Balneario (apoio ao polidesportivo) 2001
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SESIMBRA {Pinheirinhos da Azdia

1969

[Edificio 298 000,00
SUB-TOTAL 298 000,00
MADEIRA (R. do Vale das Neves, n219)
Recheio das instalagOes 121 047,00
Equipamento eletrénico 1 497 014,00 1995
Edificio 1557 263,00
Viaturas proprias 77 767,00
SUB-TOTAL 3253 091,00

JACORES {Rua dos Valadas Apartado 9)
Recheio das instalagtes 30 335,00
Equipamento eletrénico 1566 027,00 1988
Edificio 636 697,00
Viaturas proprias 108 492,00
SUB-TOTAL 2341 551,00
TOTAL (1) cvrees v scrmemirssnensssremmsmrersrsrsrs evssrssvssenss 47 426 002,00
SINCRER SUL
ESTACAQ REMOTA TIPO A { Serrinha)
Recheio das instalaghes 10 627,00
Equipamento eletrénico 518 232,00
Edificio 115973,00
SUB-TOTAL 644 832,00
ESTAGAD REMOTA TIPO A { Serves)
Recheio das instalagoes 10 627,00
Equipamento eletrdnico 500 071,00
Edificio 187 008,00
SUB-TOTAL 697 706,00
ESTACAO REMOTA TIPO B (Cabego da Rainha)
Recheio das instalagdes 11 355,00 1996
Equipamento eletrdnico 487 918,00
Edificio 141 157,00
SUB-TOTAL 640 430,00
ESTAGAQ REMOTA TIPO B {Caramelo)
Recheio das instalagBes 11 355,00
Equipamento eletrénico 432 977,00
Edificio 160 257,00
SUB-TOTAL 604 589,00
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ESTAGAO REMOTA TiPO B (Nexe)

Recheio das instalagdes 11 355,00
Equipamento eletrénico 497 381,00
Edificio 74 045,00
SUB-TOTAL 582 781,00
JTOTAL (2) 3170 338,00
SINCRER NORTE
ESTAGCAO REMOTA TIPO A { Montemuro)
Recheio das instalagdes 10 728,00
Equipamento eletrénico 573 874,00
Edificio 284 402,00
SUB-TOTAL 869 004,00
ESTACAO REMOTA TIPO A { Telégrafo)
Recheio das instalacdes 10 728,00
Equipamento eletrdnico 574 747,00
Edificio 298 990,00
SUB-TOTAL 884 465,00
ESTAGAO REMOTA TIPO B {Barrete)
Recheio das instalacbes 11 442,00 1998
IEquipamento eletrénico 527 963,00
Edificio 283 795,00
SUB-TOTAL 823 200,00
ESTACAO REMOTA TIPO B (Santa Comba)
Recheio das instalagdes 11 442,00
Equipamento eletrdnico 467 678,00
Edificio 266 382,00
SUB-TOTAL 745 502,00
ESTACAD REMOTA TIPO B {Caramulo)
Recheio das instalagdes 11 442,00
Equipamento eletrénico 516 029,00
Edificio 263 220,00
SUB-TOTAL 790 691,00
TOTAL (3) 4112 862,00
IBENS PROPRIOS EM INSTALAGOES DE TERCEIROS
FUNDACAO PORTUGUESA DAS COMUNICAGOES - FPC {Rua do
Instituto Industrial n.2 16)}
Recheio das instalagbes 13 362,00

Equipamento eletrénico

212 947,00
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SUB-TOTAL 226 309,00
JFUNDACAO PARA A COMPUTACAO CIENTIFICA NACIONAL - FCCN
{Av do Brasil n.2 101)
Equipamento eletronico 315 459,00
SUB-TOTAL 315 459,00
386 JUNTAS DE FREGUES!A - VARIOS DESTINOS (Sondas TDT)
Equipamento eletrénico 447 336,00
SUB-TOTAL 447 336,00
TOTAL {4) 989 104,00
PRIVACAO TEMPORARIA DO LOCAL ARRENDADO/OCUPADO
'Ediflcio Av. José Malhoa n.2 12 402 000,00
Edificio Av. José Malhoa n.? 14 199 000,00
SUB-TOTAL 601 000,00
TOTAL [5) 601 000,00
TOTAL (142+3+4+5) 56 299 306,00
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Anexo lll

Sistemas de Prevencgao e Protegcao contra incéndio e Intrusao
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ANEXO Ili

Sistemas de Protegido contra Incéndio e Intrusao
Patrimoénio Edificavel e do Patriménio Movel

Av. José Malhoa n® 12 — Sede
Protegao contra incéndio

Sistema de dete¢do de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.

Ao nivel das garagens existe um sistema de detegédo e extingdo automatico por sprinklers,
igualmente ligado a central acima referida.

Ao nivel do Data Center existe um sistema de detegdo com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de extingdo de incéndio. A detecéo & redundante por
detetores e sistemas de detecdo por aspiragdo. Ao nivel da extingao, existem 2 sistemas,
sendo um para prote¢do de volume ambiente e outro para protecie do volume da caixa do
chao falso. Ambos os sistemas sdo alimentados por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24.

Protegao contra intrusao

Existe um sistema de alarme de intrusdo no piso 0 e um sistema de CCTV que cobre as
areas principais do edificio.

Ao nivel do Data Center, existe um sistema de controlo de acessos por cartdo e um sistema
de CCTV. Vigilancia 360/24

Av. José Malhoa n° 14 — Sede
Protegao contra incéndio

Sistema de detecdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na Portaria do edificio.

Vigilancia humana aos dias Oteis, das 7:00 as 22:00, e eletronica no restante periodo do
ano.
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Protegdo contra intruséo

As portas de acesso aos pisos tém sistema de controlo de acessos por teclado.
Vigilancia humana aos dias uteis, das 7:00 as 22:00, e eletronica no restante periodo do
ano.

R. D. Luis | - Fundacdo Portuquesa das Comunicagdes

Protegdo contra incéndio

Sistema de detegdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.

Medidas de acesso restrito & area onde se encontra o acervo filatélico.

Vigilancia 360/24.

Protegao contra intrusido

Existe um sistema de alarme de intrusdo no piso 0 e um sistema de CCTV que cobre as
areas principais do edificio, com ligagdo a Prossegur.
Vigilancia 360/24

Alto do Paimédo — Barcarena
Protegado contra incéndio

Sistema de detegdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.

Ao nivel das garagens existe um sistema de detegdo por feixes ligado & central acima
referida.

Ao nivel do Dala Center existe um sistema de dete¢do com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de extingdo de incéndio. A detegao é redundante por
detetores e sistemas de detec@o por aspiragdo. Ao nivel da extingéo, existe 1 sistema para
protegdo do volume alimentado por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24

Protegdo contra intruséao

Existe um sistema de alarme de intrus@o no edificio do Laboratério de Compatibilidade
Eletromagnética (LCEM1).

Ao nivel do Data Center, existe um sistema de controlo de acessos por cartdo e um sistema
de CCTV.

Vigilancia 360/24
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R. Direita do Viso — Porto
Protegio contra incéndio

Sistema de detecdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados 2 uma central
que se encontra na portaria do edificio.

Ao nivel do Data Cenfer existe um sistema de detecdo com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de extingdo de incéndio. A detegdo é redundante por
detetores e sistemas de detegio por aspiragdo. Ao nivel da extingdo, existe 1 sistema para
protegéo do volume alimentado por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24.

Protegédo contra intrusao

Existe um sistema de alarme de intrusdo e um sistema de CCTV que cobre as areas
principais do edificio.

Ao nivel do Data Center, existe um sistema de controlo de acessos por cartdo e um sistema
de CCTV.

Vigilancia 360/24

Rua do Vale das Neves — Funchal
Protegéo contra incéndio

Sistema de detecao de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio. Vigildncia presente das 8 as 20 horas, aos dias
uteis. Fora deste horario, o sistema encontra-se ligado a Central da Securitas

Protegdo contra intrusido

Existe um sistema de alarme de intrusaoe ne edificio e um circuito de CCTV, ligados a uma
central que se encontra na Portaria. Vigilancia presente das 8 as 20, aos dias Uteis. Fora
deste horario, o sistema encontra-se ligado & Central da Securitas.

Rua dos Valados — Ponta Delgada

Protegdo contra incéndio

Sistema de detecdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.
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Vigilancia presente das 8 as 20 horas, aos dias utels. Fora deste horario, as instalagbes
encontram-se abrangida por um posto de vigilancia modvel/rondas, que efetua rondas com
todas as noites do ano e aos sabados domingo e feriados. O sistema encontra-se ainda
ligado a empresa de seguranca ProVise.

Protegao contra intrusio

Existe um sistema de alarme de intrusdo no edificio e um circuito de CCTV com cémara
interiores e exteriores, ligados a uma central que se encontra na Portaria..

Vigilancia presente das 8 &s 20 horas, aos dias uteis. Fora deste horario, as instalacées
encontram-se abrangida por um posto de vigilancia movelirondas, que efetua rondas com
todas as noites do ano e aos sabados domingo e feriados. O sistema encontra-se ainda
ligado a empresa de seguranga ProVise.

Estacdes remotas do SINCRER

O SINCRER é um projeto de monitorizagao remota do espectro radioelétrico suportado por
10 estagdes remotas (5 a norte — Montemuro, Monte Telégrafo, Monte Barrete, Santa
Comba e Caramulo; e 5 a sul - Serrinha, Serves, Cabego da Rainha, Monte Caramelo e
Nexe). Estas estagdes remotas encontram-se em locais de recegdo privilegiada, estando
consequentemente em localizagbes ermas e isoladas, sem vigilancia. Sao edificios de
pequenas dimensdes com apenas uma sala, sem janelas € com uma porta metalica de
seguranga. A area exterior da central encontra-se devidamente vedada.

Protegao contra incéndio

Todas as estacOes possuem sistema de detegdo de incéndios ligado ao centro de
monitorizacao respetivo.

Protegdo contra intrusao

Todas as estagdes possuem sistema de alanme de intrusdo e sistema de CCTV ligados ao
centro de monitorizagdo respetivo.

Protegdo contra sobretensdes por queda de raios

As estagdes encontram-se divididas por tipo A, (com radiogoniometria) e tipo B (sem
radiogoniometria).
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Nas estagies do tipo A: Serves, Serrinha, Monte Telégrafo e Montemuro, a propria antena

tem integrado um sistema de para raios.
No tipo B, as estagdes de Monte Caramelo e Nexe tem sisterma individual de para raios.

As restantes quatro estagdes nao possuem para raios.
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Anexo IV

Mapa de sinistralidade carteira de seguros
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ANEXO IV - MAPA DA SINISTRALIDADE CARTEIRA SEGUROS ANACOM

Ramo Multirriscos
Custo Total sinistros n? Sinistros

Ang {Incluindo provisdes)

2012 0,00 € 0

2013 100 255,84 € 2

2014 25 486,34 € 5

2015 18 683,45 € 2

2016 55 798,59 € 6

Total 200 224,22 € 15
Média {2012 a 2015) 40 044,84 £ 3

Ha informagdo ndo oficial de que existe em aberto um sinistro no ramo multirriscos
ocorrido a 30.11.2016 com um valor provisionado de 750,00€, mas com or¢amento
de reparagio que ascende a cerca de 200.000,00€ (ver nota 2 no final de pagina)

Ramo Acidentes trabalho
Custo Total sinistros
Ano {incluindo provisdes} Lt
2012 6377,17 € 8
2013 25 368,53 € g
2014 39 883,14 € 17
2015 29 106,96 € 12
2016 A0094,19 € 10
Total 130 829,49 € 56
Média (2012 a 2015) 26 165,90 € 11,2
Ramo Frota Automovel
CUsto Total sImistros
Ano {incluindo provisBes) n@ Sinistrs n? Viaturas
2012 14 B36,46 € 17 77
2013 284%3,11 € 12 73
2014 18 934,70 € 16 68
2015 8232,01€ 23 67
2016 609850 € 13 37
Total 76 594,78 € 81 322
Média {2012 a 2015) 15318,96 € 16,2 64,4
Ramo Transportes
Custo Total sinistros nt Sinistros
Ana {incluindo pravisdes)
2012 0,00 € 0
2013 0,00 € 0
2014 27 089,91 € 2
2015 174563 € 1
2016 0,00 € 0
Total 28 835,54 € 3
Média {2012 a 2015) 5767,11€ 0,6
Total Todos Ramos (2012 3 2016) 436 484,03 €
Média {2012 a 2015) 87 296,81 €

Notas:

1) Ndo se registaram sinistros no ramo Responsabilidade Civil para o periodo considerado.
2) A estagdo remota de NEXE {Algarve) fol atingida por uma descarga atmosférica que danificou

e destrulu toda a infraestrutura elétrica, bem como a generalidade dos equipamentos
no interior da estagdo, apesar dos meios de protecgio existentes.
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Anexo V

Relatodrios unicos 2014
e
Balangos Sociais 2015 e 2016
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CERTIFICADO

Data e hora de entrega: 2015-04-22 18:43
have de certificagdo: 97720GHT930337T

u Autoridade para as Condigdes de Trabalho MINISTER!IO DA SAUDE

MINISTERIO DA ECONOMIA m
Direccio Geral da Saude

e

Ministirio de Sauoe
Direcgio-Gerat da Sadde

ANEXO D - Relatorio Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Nomere de Identificagdo Fiscal  Nuamero de Identificagio da Seguranga Social N° da Unidade Local Ano de
{NIF) {NISS) {estabelecimento) raferdncia
502017368 20006267339 435082 2014
IDENHHCAOKO DA ENTIDADE EMPREGADORA
1. Niimero da Identificagio Fiscal 2. Nomero de Identificacio da Seguranga Social
{NIF) {NISS)
502017368 20006267339
3. Nome ou designagho social |CP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacies

e

Localizago e contactos da sede

4.1 Morada  Ay.José Malhoa,12
4.2 Localidade LISBOA

4.3 Cadigo Postal 1099- 017 Lishoa 4.4 Pais PT Portugal
4.5 Distrito ou liha/ Municipio! Freguesia 110610 Lisboa - Lisboa - Campolide
4.6 Telefone/ Telsmével 217211009 4.7 Fax 217211001

4.8 Endereco de comeio electrénico  joao,medeiros@anacom. pt

IDENTIFICAGAD DA UNIDADE LOCAL

-

Nome ou designagao soclal AUTORIDADE NAGIDNAL DE COMUNICACOES

Localiza¢ho & contactos da seda

2.1 Morada RUA DIREITA DO VSO, N° 59
2.2 Localidade PORTO

2.3 Codigo Postal 4250- 198 Porto 2.4 Pais PT Portugal

2.5 Distrito ou liha/ Municipio/ Freguesia 131211 Porto - Porto - Ramalde
2.6 Telefone/ Telamdvel 226198000

| od

1- UNIDADE LOCAL (ESTABELECIMENTO)

1. Exlstiram trabalhadoras ao servigo em algum periodo do ano de referéncia do relatéria? smbB Nao

2, Actividade econdmica principal (CAE) da unidade local em 31 de Dazambro
84130 A .

3. Nomero médio de trabalhadores afectos & Unidada local, no ano:

Total Homens Mulheras

3.1 Vinculados por contrato de trabalho ou equiparado ao empregador AH 26 5

respansivel pelo relatério
3.1.1 A trabalhar na unidade local (estabelecimanto) kxR 26 5
3.1.2 A trabalhar fora da unidade local {estabelecimento) 1] 1} ']

3.1.2.1 Trabalhadores temporirios cedidos por contrato de utllizagio ] ] "]

3.1.2.2 Trabalhadores em regime de cedéncia ocasional [1] 1] 0

3.1.2.3 Outros trabalhadores {em ragime de teletrabalho 0 o [1]
ou trabalhadores no domicilio)

3.2 Qutros trabalhadores a trabalhar na unidade local (eatabelecimento) [1] Q ']
3.2.1 Trabalhadores temporirios cedidas por contrato de utllizagio [1] 1] 0
3.2.2 Trabalhadores indepandentes & trabalhadoras g o o
ao servigo de empresas prestadoras de servigos
3.2.3 Trabalhadores em regime de ceddncia ocasional Q o

3.3 TOTAL 3.1+ 3.2) 31 26 5

4. Numaero total de horas efectivamente trabalhadas {incluindo as suplementares) durante o ano, pelos
trabalhadores declarados em 3.1.1 58032

Processado por computador RU v2.0 Pagina 1 Certificado  87720GHT930337T



[T - NATUREZA DA MGDALIDADE ADOPTADA NA ORGANIZAGAD DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO |

1. Foram organizados os servigos de seguranga no trabalho? smE nNseO
2, Foram organizados os servigos de saude no trabalho? Sim Nao ]
3. Quantos trabalhadores astio afectoa & organlzagio da estrutura interna de 1°s socormos, 1]

combate a Incéndios a evacuaciio de instatacses’?
4, As actividades de seguranga e salde no trabalho foram organizadas: Em canjunto _| Em separado X

5. Especifique a modalidade:

5.1 No dominio da seguranca 5.2 No dominio da saude:
5.1.1 Servigo interno | 5.2.1 Servigo intemo I}
5.1.2 Servico comum/partilhado | 5.2.2 Servigos comum/partilhado O
5 1.3 Servigo externo 3] 5.2 3 Servigo externo 3]
5.1.4 Actividades exercidas pelo empregador a 5.2.4 Servigo Nacional/Regional de Saide O
5.1.5 Actividades exercidas pelo trabalhador designado O

6. Foram complementados os servigos especificados em §.7 simJ Nao

Processado por computador RU v2.0 Pagina 2 Certificado: 97720GHT330337T



| lll- PESSOAL DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Servigos Internos, comunsipartithados e/ou externos

1.1 Indique © numero de técnicos em cada grupe profissional, que exerceram actividade efectiva na unidade local (estabelecimento):

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeiros 1.1.3 Técnicos Superiores 1.1.4 Técnicos de 1.1.5 Outro
trabatho de SHT SHT Pessoal
1 1 1 2} o

1.2 Médico(s) do trabalho

1.2.1 Nome do{s) médico(s) do trabalho 1.2.2 N°(s)da cedula 1.2,3 N°de horas

profissional mensais de afecta¢ac
Maria da Conceicio de Sousa Francisco 30919 2,00

1.3 Técnico(s) de Seguranga & Higiene do Trabalho

1.3.1 Noma do(s) técnico(s) de Seguranga & Higiene do Trabalho 1.3.2 N°(s} Certificado de Aptiddo Profissional (CAP)

ANDREIA MARISA CARVALHO MIGUEL 10841108ECS
1.4 Diractor/Responsdvel dos Servigos
1.4.1 De Seguranga 1411 NIF 502768118 1.4.1.2 Nome JOSE MESQUITA
1.4.2 De Saude 1421 NF 135487528 1.4.2.2 Nome BERNARDQ
VASCONCELQS

1.5 Empregador
1.5, \Nome do Empregador: 1.6.2 n® autorizago
1.6 Trabalhador Designado:

1.6.1 Nome do Trabathador Designado: 1.6.2 n° autorizacio

1.7 Nome do Representante do empregador para o acompanhamento dos servigos comuns/partihados ou externos
EERNANDO MANUEL CARREIRAS

2. No caso de Servigos Extamos, indicar denomlinagiio @ nimero de identificagio fiscal da(s) entidade(s) prestadora(s)

2.1 Servigos de Seguranga

211 NIF 502768118 2.1.2 Denominagio: SAGIES - SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NQ TRABALHO, 5.4, 21.3 Tipo: 4
2.2 Servigos de Saide
2.21 NIF 503500027 2.2.2 Denominacio: Portugal Telecom Assoctacéio de Cuidados de Saude 223 Tipo: 1

| iV - ACTIVIDADE(S) DO{S} SERVIGO{S) DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

1. Foram arpanizados programas de prevengio:

1.1 Programa de prevencio de riscos profissionais: Sim Nag [1
1.2 Programa de promogio da saide Sim Nao (]
1.3 Programa de vigiléncia da saude sim{E Nas [
2. Foram realizadas Auditorlas? sm O nNao &
3. Foram realizadas Inspecgdes? sim O Néo

4. Acgdes de Informag3o, consulta, e formagéo aos trabalhadores
4.1 Informagio aos trabalhadores sobre os riscos Inerentes a sua actividade profissional

4.1.1 Foram realizadas acgdes de informagdo? sim O Nio
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4.2 Conaulta aos trabalhadores na irea da Seguranga e Sadde no Trabalho

4.2.1 Foram realizadas acpes de consulta? sim O Néo

4.1 Formagdo dos trabalhadores nos dominlos da Seguranga @ Sadde no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas acgdes de formagso? sim I N&o

5. ldentificaglio, avaliag3o ¢ controlo dos factores de risco

5.1 Foram identificados factores de risco fisico? sim O Nao
5.2 Foram identificados factores de risco quimico? sim [ Nao
5.3 Foram identificados factores de risco bloléglco? sim O Nao [E

5.4 Foram identificados factores de risco relacionados com a actividade, capazes de originar alteragdes do sistema miisculo-esquelético?
Sim Nao

5.5 Foram identificados factores de risco Psicossociais e Organizacionais? sim O Nao

6.6 Foram Identificados outros factores de risco para a Seguranga 2 Sadde no Trabalha? sim [ Nao {H]
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6. Promogiio a vigilincla da sadide

6.1 Foram realizados axames de admiss3o, periédicos e/ou ocasionals?

sm & Ndo [

Total de exames
6.1.1 Total de exames de admissdo
6.1.2 Total de exames periddicos
6.1.3 Total de exames ocasicnais
6.1.3.1 Mudanga de posto de trabalhg
6.1.3.2 Alteragdes no posto trabalho
6.1.3.3 Regresso ac trab. apds auséncia superior
a 30 dias
6.1.3.3.1 Pds baixa por acidente de trabalho
6.1.3.3.2 Pds baixa por doenga
6.1.3.4 Iniciativa do médico
6.1.3.5 Pedido do trabalhador

6,1.3.6 Por cessacdo do contfrato de trabalho

6.1.3.7 Quiras razdes

LereeLRhoRrERrREREEROBNL RO RE

T IS IEIZTITESIrIEIErIETIZTIZSIZSTIIZTI IS
T IZEIZET IS IZT IS IS IZSIZSIZSISIZIZI

Escales stirios
inferlor & t8 anos

KRR pOoDrPDODOoORCRRICOKDIERIE IO D
S IZTIEIZSIT IS IS IZE IS IEISIZTIZS T

t8e19anos 20 49 anon

DICIC IO ICID O IDIODIEI0IC DB OIS
T IE IS IS IZTIZEIZTIZTISISIZSTISTITESI

1z

iOIOIDIOlOIOIOI-—'IOI—DD\OHI—DDIODDDNNI“;DDN

T IZT IS IS ITESIESIZSIZESTIZTIZTIZTIZSTIZI

S0 » mais anoE

PRIV ICK KD I= KW I IOk

6.2 Faram realizados exames complementares? sim [ Nae O
6.2.1 Exame 6.2.2 N° total de exames 6.2.3 Factor de nisco
o1 70 111}
02 87 20
06 27 00
929 252 0
o8 28 00

6.3 Foram realizadas acgdes de Imunizagio sim O Nso [®

6.4 Foram realizadas acgdes de promogio da Saide no Trabalho? sm (@ Nae O
6.4.1 Actividade 6.4.2 N°de acgdes 6.4.3 N° de trabalhadores
desenvolvida de promogéo abrangidos
da salde realizadas
01 29 H26 M3
04 29 H26 M3
Q5 28 H26 M3
08 29 H26 M3
o8 22 H26 M3
15 29 H26 M3

Processado por computador RU v2.0 Pagina 5

Certificado: 97720GHT930337T




V - ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

1. Ocorreram acidentes de trabalho, no tempo de trabalho, com trabalhadores indicados no quadro I, questio 3.1.17 Sim Nao [

{ndo incluir nests item a informagio referents aos acidentes de trajecto)
Total

1.1.1 N” de acidentes no trabalho |AT) ocorridos
na ano de referéncla do relatdrio
1.1.2 N* de dias de trabalho pendidoa na sequéncla de
AT ocorridos no ano de referéncia do relatdrio
1.1.3 N® de dias de trab. perdidos no ano de ref. do
relatério, na seq. dos AT ocorridos em anos anteriores M

IZTITZT
(=~~~ SN OS]

Inferior a 1 dia

8em O ger & Dl k)

F
2

1.1 Niimero de acldentes da trabalho e do dlas de trabalho perdidos com baixa, segundo o escalio de duracio da baixa

1aldias 4 a 30 dias Superior a J0 dias  Mortal
de baixa de baixa de baixa

g '] [} [1]

9 '] 2 1]

9 2 [}

9 Q 2

Q '] 2

1] g 2

1.2 Cilculo das taxas de fraquéncia a gravidade dos acidentes de trabalho nio mortals, segundo as férmulas:
1.21 Taxade frequéncia. Tf = {N® de acidentes de trab. com baixa /N°® horas efectvaments trabalhadas) x 1 000 000 =
1.22 Taxade grawdade: Tg = {N* de dias perdidos/N® horas efechvamenta trabalhadas) x 1.000 000

=]

2. Ocorraram acidentes de trabalho, no tempo da trabalho, com trabalhadores indicados no quadro I, questio 3,27 sm O wn&ao B

3. Taxa de Incldéncia dos acldentes de trabalho totais e mortals, ocorridos com os trabalhadores Indicades no quadro |,questes 3.1.9el-3.2

3.1 Taxa da incidéncia (Total AT) TiT = (N"de AT Tolais/N® lotal de trabem 1 -311el-32)x 1000
3.2 Taxa daincidgéncia (AT Monais) TiM = (N* de AT mortais/N® total de rabem | -39 181 - 2 2) x 1000

5 129.03

Q

4. Doengas Profisslonais de participagfio obrigatéria

4 1 Foram panticipadas doengas no ano? sim O Néo

4.2 Foram confirmadas doengas no ano? sim O Nso (X
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CERTIFICADO

Data e hora de entrega: 2015-04-22 18:43
have de certificagao: 36589SMT973838Q

MINISTERIC DA SAUDE

Mindttirio da Saide Direcgdo Geral da Saldde
Direcg8o-Geral da Saide

MINISTERIO DA ECONOMIA
Autoridade para as Condigdes de Trabalho

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho

Numero de Identificaglio Fiscal  Numero de Identificagio da Seguranga Sacial N° da Unidade Local Ano de
{NIF) {NISS) {estabelecimento) referdncla
502017368 20006267338 435078 2014
IDENTIFICAGIO DA ENTIDADE EMPREGADORA
1. Numero de Identificagdo Fiscal 2. Numero de ldentificagAo da Seguranga Social
(NIF) (NISS)
502017368 20006267335
3. Nome ou designagio social JCP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

Y

. Localizagio o contactos da sede

4.1 Morada Ay José Malhoa, 12
4.2 Localiddde LISBOA

4.3 Codigo Postal 1099-017 Lishoa 4.4 Pa's PT Portugal
4.5 Distrito ou llhaf Municipio/ Freguesia 110610 Lisboa - Lisboa - Campolide
4.5 Telefone/ Telemével 217211000 4.7 Fax 217211001

4.8 Endereco de correlo elactronico  joag.medeiros@@anacom. pt

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE LOGAL

Py

. Nome ou designaciio soclal AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

. Localizacdo e contactoa da sede

2.1 Morada ALTO DO PAIMAQ
2.2 Localidade BARACRENA

2.3 Codigo Postal 2730-216 Barcarens 2.4 Pais PT Portugal
2.5 Distrito ou llha/ Municipio/ Freguesia 111002 Lishoa - Qeiras - Barcarena

2.6 Telefone/ Telemdvel 214348500

| | - UNIDADE LOCAL (ESTABELECIMENTO)

1. Existiram trabalhadores ao servigo em algum periedo do ano de referéncia do relatério? simB wNao[d

2. Actividade econémica princlpal (CAE) da unidade local em 31 de Dezembro
84130 S

3. Nimero médlo de trabalhadoras afectos & Unidade Local, no ano:

Tatal Homens Mulheres

3.1 Vinculadoa por contrato de trabalho ou equiparade ao empregador 83 84 19

responsivel pelo relatério
3.1.1 A trabalhar na unidade local (estabelecimento} B3 64 19
3.1.2 A trabalhar fora da unidade local (estabelecimento) '] "] 0

3.1.2.1 Trabalhadores temporirios cedidos por contrato da utilizagdo Q o] 1]

3.1.2.2 Trabalhadores em regime de cedéncla ocasional ['] Q ]

3.1.2.3 Qutros trabalhadores (em regime de teletrabalho ['] Q 0
ou trabalhadores no domicilio)

3.2 Outros trabalhadores a trabathar na unidade local (estabelacimento) "] 2 Q
3.2.1 Trabalhadores temporarios cedidos por contrato de utilizagio a 0 0
3.2.2 Trabalhadores Independentes e trabalhadores '} 0 Q
a0 servigo de empresas prestadoras de servigos
3.2.3 Trabalhadores em regima de cedéncla ocaslonal '} 1] 2

1.3 TOTAL (3.4 +3.2) 83 84 ik}

4. Niimero total de horas efactivamenta trabalhadas (inclulndo as suplementares) durante o ano, pslos

trabalhadores declarados em 3.1.1 155378
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&

11 - NATUREZA DA IDADE ADOPTADA NA ANIZAG ER DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHD

1. Foram organizados os servigos de seguranga no trabatho? Sim Nde
2, Foram organizados o8 servigos de saide no trabalho? Sim Nao O
3. Quantos trabalhadores estio afectos A organizaglo da estrutura Interna de 1°s socorros, 1]
combate a incdndios e evacuagio de InatalagSes?
4. As actividades de seguranga e saude no trabatho foram organizadas: Em conjunio [ Em separado &

&, Especifique a modalidade:

5.1 No dominio da seguranga §.2 No dominio da saude

§.1.1 Servigo intermno O §.2.1 Servigo interno O

§.1 2 Servigo comum/partithado O 5.2.2 Servigos comum/partithado O

5.1.3 Servigo externo &3] 5.2.3 Senvico externo

5.1 4 Actividades exercidas pelo empregador O 5.2.4 Servigo Nacional/Regional de Salde O

5.1.5 Actividades exercidas pelo trabathador designado |
6. Foram complementados os servigos especificados em 5.7 gsim O] Nao
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| 1i- PESSOAL DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Servigos Internos, comuns/partilhados elou externos

1.1 Indique o nimerm de técnicos em cada grupc profissional. que exerceram actividade efectiva na unidade local (estabelecimento)

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeiros 1.1.3 Técnicos Superiores 1.1.4 Técnicos de 1.1.5 Outro
trabalho de SHT SHT Pasxoal
1 1 1 Q 0

1.2 Médico(s) do trabalho:

1.2.1 Nome do(s) médica(s) do trabalho: 1.2.2 N°(s) da cédula 1.2.3 N"de horas

profissional mensais de afectagio
Maria Leonor Lourenco 9809 4,00

1.3 Técnico(s) de Seguranga e Higiene do Trabalho

1.3.1 Nome do(s) técnico(s) de Seguranga & Higiene do Trabalho 1.3.2 N°(s) Certificado de Aptiddo Profissional (CAP)

10941108ECS

1.4 Diractor/Responsavel dos Servigos

1.4.1 Do Seguranca 1411 NIF 502768118 14.1.2 Nome JOSE MESQUITA
1.4.2 De Saude 1424 NIF 135487528 1422 Nome BERNARDO
YASCONCELOS

1.6 Empregador
1.5.1Nome do Empregador 1.5.2 n® autorizagio
1.6 Trabalhador Designado:

1.6.1 Nome do Trabalhader Designado 1.6.2 n® autorizagio

1.7 Nome do Representante do empregador para o acompanhamento dos servigos comuns/partilhados cu extemas:
EERNANDO MANUEL CARREIRAS
2. No caso de Servicos Externos, Indicar denominaglo  nimero de identlficago fiscal da(s) entidade{s) prestadora(s)

2.1 Servicos de Segturanga

241 NIF 502768118 2.1.2 Denominagie: SAGIES - SEGURANCA. HIGIENE E SAUDE NO TRABALHQ, SA, 21.3 Tipo 4
2.2 Sarvicos de Salide
2.21 NIF 503509027 222 Denominacdo. Portugal Telecom Associacdo de Cuidados de Saude 223 Tipo. 1

| IV - ACTIVIDADE(S) DO{S) SERVICO{S) DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

1. Foram organizados programas de prevengio:

1.1 Pregrama de prevengio de riscos profissionais simE Nao
1.2 Programa de promogdc da saide: Sim NEo O
1.3 Programa de vigilancia da saiide; sim& Nao

2. Foram realizadas Auditorian? sim O Nao (X

3. Foram realizadas inspacgies? sim O NEo ([
4, Acgdes de informago, consulta, e formacdo aos trabalhadores

4.1 Informacdo aos trabalhadoras sobre os riscos Inerentas & sua actividada profissional

4.1 Foram realizadas accdes de informagdo? sim [ Nao (X
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4.2 Consulta aos trabalhadores na drea da Seguranga e Sadde no Trabalho

4.2.1 Foram realizadas acgbes de consulta? sm O Néo

4.3 Formagdo dos trabalhadores nos dominios da Seguranga e Sadde no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas acgdes de formagao? sim O NEe (X

5. Identificaglo, avallagio 8 controlo dos factores de risco

5.1 Foram identificados factores de risco fisico? sim O Néo
5.2 Foram identificados factores de risco quimico? sim O Nao
5.3 Foram identificados factores de risco bioldgico? sm O Nao [E

§.4 Foram identificados factores de risco relacionados com a actividade, capazes de originar alteragéaes do sistema misculo-esquelético?

sim (O nzo X
5.5 Foram identificados factores de risco Psicossociais 8 Organizacionais? sim O Nio
6.6 Faram identificados outros factores da risco para a Seguranga e Sadde no Trabalho? sm O nao B
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6. Promogdo e vigilincia da saide

6.1 Foram realizados exames da admissao, perlédicos e/ou ocaslonais? sim X Nao (]

Escaloei stirioy
Inbericsi & 18 snoa t8e 1S ance 20 m 43 aroy 40 « mais anos

_.
g
E

Total da exames

3]

6.1.1 Total de exames de admissdo
6.1.2 Total de exames periddicos
6.1.3 Total de exames ocasionais
6.1.3.1 Mudanca de posto de trabalho
6.1.3.2 Alteragdes no posto trabalho
6.1.3.3 Regresso ao trab, apds auséncia superior
a 30 dias
6.1.3.3.1 Pds baixa por acidente de trabalho
6.1.3.3.2 Pés baixa por doenga
6.1.3.4 Iniciativa do médico
6.1.3.5 Pedido do trabalhador

6.1.3.6 Por cessagdo do contrato de trabalho

6.1.3.7 Outras razdes

ETZIZTZLIEZEIZTZIZEIZIZIZIZIST
Kool oRBRREKRE KNS &
ZEIZIZIZIZIZIZSIZIZSTIZTIEIEIZE
CoRRIPICIVIDIDID IV IOV DK IO I I oo o
T IZIZ IS IS IZEIESErIZTrITITITIZSISZTIT
CORRPDEDIECKEPICIDOODDLOIDIDI0RKKR IR
S I IZE rzTXIZTIZTIZSIZTIZTIZSTIZITISZTITZTI
corRroorreEreRRLELIE RN e

ETITIETIZIZTIZEIZIEIZIIZIZTIZSIZ T
cokblrioricrRDReRPELIDIE MWLYo E

6.2 Foram realizados exames complementares? sim B ndo O
6.2.1 Exame 6.2.2 N tplal de exames 6.2.3 Factor de risco
(11X 1097 00
02 168 00
08 56 00
29 304 00
[o1:] 58 00
6.3 Foram realizadas acgdes de imunizagio sim O NEo (X
6.4 Foram realizadas acgSes de promogao da Saude no Trabalho? Sim Nao [
6.4.1 Actividade 6.4.2 N° de accdes 6.4.3 N° de trabalhadores
desenvolvida de promogdo abrangidos
da saude realizadas
un 56 HS50 M
4 56 HS50 M8
a5 56 H5 M6
Q6 86 HSO MB
iL:] 56 H50 M8
15 56 H50 MB
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l V - ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

1. Ocorreram acidentes de trabalho, no tsmpo de trabalho, com trabalhadares indicados no quadro |, questao 3.1.17 sim (X Nao [

1.1 Numero de acidentes de trabalho e de dlas de trabalho perdidos com baixa, segundo o escalio de duragio da baixa
(ndo incluir neste itarn a informacio referente aos acidentes de irajacto)

Total Inferior a 1 dia 1 a 3 dias 4 a 30 dias Superior a 30 dias  Mortal
($em dar luger s baxa} de baixa de baixa de baixa

1.1.1 N° de acldentes no trabalho {AT)} ocorridos H 2 Q 1] 2 2 1]

no ano de raferéncia do relatério M '} 1] 1] 0 Q 0
1.1.2 N° de dias de trabatho perdidos na sequéncia de H 18 0 18 a
AT ocorridas no ano de referéneia do relatdrio M 0 0 0 qQ
1.1.3 N° de dias da trab. perdidos no ano de ref. do H 0 Q 0 [1]
relatério, na seq. dos AT ocorridos em anos anteriores M 1] 0 4] 1]

1.2 Cdleulo das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalha ndc mortals, segundo as férmulas:
1.2 Taxa de frequéncia: Tt = (N® de acidentes de rab. com baixa /N° horas electivamente lrabalhadas) x 1.000.000 = 1287
1.2.2 Taxa de gravidads: Tg = (N° de dias perdidos/N® horas efactivamenta rabalhadas) x 1.000.000 = 115,85

2. Ocorreram acidentes de trabalho, no tempo de trabalho, com trabalhadores Indicados no guadro |, questdo 3.27 sm [ Néo

3. Taxa de Incidéncla dos acidentes de trabalho totals e mortais, ocorridos com os trabalhadores indicados no quadro Lguestdes 3.1.1e|-23.2

3.1 Taxa deincidéncia (Total AT) TiT = (N® de AT Totais/N® total de tfrabem ) -3.11 813 2) x 1000 = 241
3.2 Taxa de incidéncia (AT Montais) TiM = (N° de AT mortais/N® total da trab em i - 3.1 121~ 3 2) x 1000 = Q

4. Doengas Profissionals de particlpagio obrigatéria

4.1 Foram participadas doengas no anc? sm NEo [

4.2 Foram confirnadas doengas no ano? sim O Nao
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CERTIFICADO

Data e hora de entrega: 2015-04-22 18:43
Chave de certificagfio: 80132AJX540537T

Autoridade para as Condigges de Trabalho MINISTERIO DA SAUDE

Minlaténio da Saude Direcsfio Geral da Saude
Direcgho-Geral da Sadde

MINISTERIO DA ECONOMIA %

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho

Nimero de Identificagdo Fiscal  Numero de Identificagio da Seguranga Social N° da Unidade Local Ano de
{NIF) {NI5S) {estabelecimento) referdncia
502017368 20006267339 166799 2014
IDENT!FICAGKO DA ENTIDADE EMPREGADORA
1. Nimero de Identificagia Fiscal 2, Numero de Identificagdo da Seguranga Social
(NIF) (NISS)
502017368 20006267339
3. Nome ou designagiio social ICP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes

&

Localizagdo e contactos da sede

41 Morada  Av.José Malhoa 12
4.2 Localidade LISBOA

4.3 Codigo Postai 1099- 017 Lisboa 4.4 Pais FT Poriugal
4.5 Distrito ou llha/ Municipio/ Freguesia 110610 Lishoa - Lisboa - Campolide
4.6 Telefone/ Talemdvel 217211000 47 Fax 21721100%

4.8 Enderego de comeio electronico  joao, medeirgs@hanacom.p

IDENTIFICAGAD DA UNIDADE LOCAL

-

. Nome ou designagio soctal AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

. Localizaglo e contactos da sede

2.4 Morada RUA VALE DAS NEVES. 18 - S, GONCALO
2.2 Localidade 5, GONCALQ

2.3 Codigo Postal 9060 - 325 Funchal 2.4 Pals PT Poriugal

2.5 Distrito ou llha/ Municipio/ Freguesia 310306 |lha da Madeira - Funchal - S840 Gongalo
2.6 Tefelone! Telamivel 291792200

[ [ - UNIDADE LOCAL (ESTABELECIMENTO)
1. Existiram trabalhadores ao servigo em algum periodo do ano de referénzia do relatério? smB® Nao O

2. Actlvidada econdmica principal (CAE) da unidade local em 31 de Dezembro
84130 =

3. Ndmero médio de trabalhadores afectos 4 Unidade Local, no ano:

Total Homens Mulheres

3.1 Vinculados por contrato de trabalho ou equiparade ao empregador 5 2 3

responsavel pelo refatério
3.1.1 A trabalhar na unidade local (estabelecimento) ] 3
3.1.2 A trabalhar fora da unicade local (estabelecimento) '} 0 0

3.1.2.1 Trabalhadores temporirios cedidos por contrato da utilizagio "] Q [1]

3.1.2.2 Tmbalhadores em regima de cedéncia ocasional '] 0 1]

3.1.2.3 Outros trabalhadores (em ragime de teletrabalho o 1] ]
ou trabalhadores no domicilio)

3.2 Outros trabalhadores a trabathar na unidade local (estabalecimento) 0 '] Q
3.2.1 Trabathadores temporari didos por contrato de utilizagio Q Q Q0
3.2.2 Trabalhadores independentas e trabalhadores Q Q Q9
ao servico de empresas prestadoras de servigos
3.2.3 Trabalhadores em ragime de cedéncia ocaslonal Q 0

3.3 TOTAL {3.1+ 3.2) -] 2 2

4. Nimero total de horas efsctivamente trabalhadas (inclulndo as suplementares) durante o ano, pelos
trabalhadores declarados em 3.1.1 8360
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Il - NATUREZA DA M: IDADE ADOPTADA NA IZAGAO DOS SER DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABA

1. Foram organizados os servigos de seguranca no trabalho? simE Naoll
2. Foram organizados os servigos de sadde no trabalho? sim @ NEo [

1. Quantos trahalhadores astlo afectos & organizagio da estrutura interna de 1°s socorros,

1}

combate a incéndios e evacuagio de instalagdes?

4. As actividades de seguranga e sadde no trabalho foram orpanizadas: Em conjunto [ Em separado
§. Especlfique a modalidade:
5.1 No dominic da seguranga 6.2 No dominio da satide
5 1.1 Servigo intema ‘| 52 1 Servigo interno [}
5 1.2 Servico comum/partiihado O 5 2 2 Servigos comum/partilhado O
5.1.3 Servico extemo [53] 523 Servigo extemo &
5 1.4 Actividadas exercidas pelo empregador (] 5.2.4 Servico Nacional/Regional de Saude [
§ 1.5 Actividades exercidas pelo trabalhador designado O

6. Foram complementados os servigos especificados em 6.7 siml] N&o[@
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| lli- PESSOAL DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Servigos internos, comuns/partilhados &/ou externos

1.1 Indique a nimero de técnicos em cada grupo profissional. que exerceram actividade efectiva na unidade local (estabelecimento)

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeiros 1.1.3 Técnicos Supenares 1.1.4 Técnicos de 1.1.5 Outro
trabalho de SHT SHT Pessoal
1 1 1 Q 0

1.2 Médico(s) do trabatha

1.2.1 Nome do{s) médico(s) do trabalha 1.2.2 Ns) da cédula 1.2.3 N° de horas

profissional mensais de afectagéo
José Cados Rames 21228 1.00

1.3 Técnico(s) de Seguranga e Higiene do Trabalho

1.3.1 Nome do(s) técnico[s} de Seguranga & Higiene do Trabalho 1.3.2 N*{5) Certificado de Apliddo Profissional (CAP)

109411008ECS

1.4 Director/Responsavel dos Servigos

1.4.1 De Seguranca 1411 NIF 502768118 1.41.2 Nome JOSE MESQUITA
1.4.2 De Saude 1421 NIF 135487528 1422 Nome  BERNARDOQ
VASCONCELOS

1.5 Empregador
1.5.1Nome do Empregador: 1.5.2 n° autorizagdo
1.6 Trabalhador Designado:

1.6.1 Nome do Trabalhador Designado 1.6.2 n® autorizagdo:

1.7 Nome do Representante do empregador para 0 acompanhamento dos servigos comuns/partihados ou extemos
EERNANDO MANUEL CARREIRAS
2. No caso de Servigos Externos, indicar denominaglio @ nimerc de identificagio fiscal da(s) entidade(s) prestadora(s)

2.1 Servicos de Seguranga

214 NIF 502768118 2.1.2 Denominagdo’ SAGIES - SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO. S.A, 2.1.3 Tipo:
2.2 Sarvigos de Saide
221 NIF 503509027 2.2.2 Denominagdo: Porfugal Telacom Associacdo de Cuidados de Saude 2.2.3 Tipo:

| IV - ACTIVIDADE(S) DO(S) SERVIGO(S) DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

1. Foram organizados programas de prevengiio:

1.1 Programa de prevencio de riscos profissionais sim X nae
1.2 Programa de promogdo da saide sim X nNae O
1.3 Programa de vigildncia da saude $im B Nz

2. Foram realizadas Auditorias? sim O NEo [X]

3. Foram realizadas Inspeccies? sm O Nao (X
4. Acges de Informag3o, consulla, @ formac3o aos trabalhadores

4.1 Informag3o aos trabalhadores sobre os risces inerentes i sua actividade profissional

4.1.1 Foram realizadas acgdes de informagio? sim O Nao [
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4.2 Consulta aos trabalhadores na droa da Seguranga e Saude no Trabalho

4.2.1 Foram realizadas acg5es de consulta? sm [ NEo [

4.3 Formagéo dos trabalhadores nos dominios da Seguranga e Saude no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas acgdes de formagdo? sim [ Nao

§. Identificaciio, avallagio e controlo dos factores de risco

§.1 Foram Identificados factores de risco fislco? sm O Néo
5.2 Foram |dentificados factores de risco quimico? sim [ Mao
6.3 Foram |dentificados factores de riaco biologico? sim O Nao [

6.4 Foram Identificados faclores de risco relacionados com a actividade, capazes de originar alteragdes do sistoma musculo-esquelético?
sim O N3o

§.5 Foram |dentificados factores de risco Pslcossoclais e Organizacionais? sim [ Nao [

5.6 Foram Identificados outros factores de risco para a Seguranga e Salide no Trabalho? sm O nao [
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&. Promogio e vigitdncia da saide

6.1 Foram realizados exames de admissio, periédicos e/ou acasionals? Sim Néo O
Escaldaes stirios
T Inferior 3 18 ancs 188 19 anen 20 8 4% anos S0 & mass §nes

Total de exames

6.1.1 Total de exames de admissdo

6.1.2 Total de exames periddicas

6.1.3 Total de exames ccasionais

6.1.3.1 Mudanga de posto de trabalho

6.1.3.2 AlteragSes no posto trabalho

6.1.3.3 Regresso ao trab apos auséncia superior

a 20 dias

6.1.3.3.1 Pds baixa por acidente de trabatha
6.1.3.,2 Pos baixa por doenga

6.1.3.4 Iniciativa do médica

6.1.3.5 Pedido do trabalhador

6.1.3.6 Porcessagdo do cantrato de trabalho

6.1.3.7 Qutras razdes

IR IZE IETITIZTITIZTIZTIZTIZTIZTIZT

lobvabblobbloloDbbmnhbnnnmmnpung

E IS IS IS ISIS IS ITEIESITITIZTIZTT
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1
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T IZE IS IS IZTIEIZEIEISIZTIZTSEIZSTIZSCI

PREoPeIpPICID LD KD = 0K O -

6.2 Foram realizados exames complementares?

Sim

=
=]
O

6.2.1 Exame 6.2.2 N° total de exames 6.2.3 Factor de risco
(s3] 96 00
02 15 Q0
06 ] 00
88 45 oo
08 5 1]
6.) Foram realizadas ac¢des de Imunizagiio sim O Ndo [
6.4 Foram realizadas acgdes de promogio da Saude no Trabalho? sim B Nao ]
6.4.1 Actividade 5.4.2 N°de acghes 6.4.3 N® de trabalhadores
desenvolvida de promogio abrangidos
da saude realizadas
(i) § H2 M3
04 ] Hz M3
05 s H2 M3
1]} ] H2 M3
08 ] HZ2 M3
15 2 H2 M2

V - ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

1. Ocorreram acidentes do trabalho, no tempo da trabalho, com trabalhadores indicados no quadro |, questio 3.1.17
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2. Ocorreram acidentes de trabalhe, no tempo de trabalho, com trabalhadores indicados no quadro |, questio 3.27 sim O NEe [E

3. Taxa de Incidéncla dos acldentes da trabalho totals e mortals, acorridos com os trabalhadores indicados no quadro |,questdes 3.1.1e1-3.2

3.1 Taxa deincidéncia (Total AT) TiT = (N° de AT Tolais/N® total de trabem 1 -3 1.1 @ - 3 2) x 1000 =
3.2 Taxa deinciddneia (AT Monais) TiM = (N° de AT mortais/V® total de trab em 1 - 31181 -3 2) x 1000 E

4. Doengas Profissionais de participagdo obrigatéria

4.1 Foram participadas doengas no ano? sm O Nao D9

4.2 Foram confirnadas doengas no ano? sim O Nac (X
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CERTIFICADO

Data e hora de entrega: 2015-04-22 18:42
have de certificagdo: 883870EW138578RB

MINISTERIO DA ECONOMIA . ]
Autoridade para as Condi¢Ses de Trabalho MINISTERIO DA SAUDE

Minktirio da Saide Direczéo Geral da Saude
Direcgio-Geral da Sande

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

Nimero de Identificaciio Fiscal  Numero de Identificagdo da Seguranga Social N° da Unidade Local Ano de
(NIF) {NISS} {estabelecimenta) referdncla
502017368 20006267339 166788 2014
IDENTIF]CAGKO DA ENTIDADE EMPREGADORA
1. Namero de Identificagio Fiscal 2. Nomero de Identificagio da Seguranca Soclal
(NIF) (NISS)
502017368 20008267339
3. Nome ou designagio social |CP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes

ol

Localizagio e contactos da sede

4.1 Morada  Av.José Malhoa 12
4.2 Localidade LISBOA

4.3 Codigo Postal 1093 - 017 Lisboa 4.4 Pais PT Portugal
4.5 Distrito ou liha’ Municipio/ Freguesia 110610 Lisboa - Lishoa - Campolide
4.6 Telefone/ Teleméve! 217211000 4.7 Fax 217211001

4.8 Endereco de correio electronico  joao,medeiros@anacom. pt

IDENTIFICACAO DA UNIDADE LOCAL

-

. Nome ou designagio social AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES
. Localizaglo e contactos da sedo

2.1 Morada  Av.José Malhoa, 12
2.2 Localidade LISBOA

2.3 Codigo Postal 1099 - 017 Lisboa 2.4 Pais PT Portugal

2.6 Distrito ou liha/ Municipio/ Freguesia 110610 Lisboa - [isboa - Campolide
2.6 Telelone/ Telemdval 217211000

| I - UNIDADE LOCAL (ESTABELECIMENTQ)

1. Exlstiram trabalhadores ao servigo em algum periode do ano da referéncia do relatério? simB) Nao [

2. Actividade econdmica princlpal (CAE) da unidade local em 31 de Dezembro
84130 =

3. Nidmero médio de trabalhadores afectos 3 Unidade Local, no ano:

Total Homens Mulkeres

3.1 Vinculados por contrato de trabalho ou equiparado ao empragador 268 108 159

rasponsavel pelo relatério
3.1.1 A trabalhar na unldade local {estabelecimento) 758 109 159
3.1.2 A trabalhar fora da unidade local (estabelecimento} Q Q Q

3.1.2.1 Trabalhadores temporirios cedidos por contrato de utilizaglo '] 0 0

3.1.2.2 Trabalhadores am regime de cedéncia ocasional [+] qQ [1]

3.1.2.3 Qutros trabalhadores (em reglme de teletrabalho 2 1] ']
ou trabalhadores no domicilio)

3.2 Outros trabathadores a trabalhar na unidade local {estabelecimeanta) [1] Q 0
3.2.1 Trabalhadores temporirics cedidos por contrate de utilizagio Q 0 o
3.2.2 Trabalhadores independentes e trabalhadores Q 1] o
ac servigo de empresas prestadoras de servigos
31.2.] Trabalhadores em regime de cedéncla ocasional [} [1]

3.3 TOTAL (3.1+3.2) 288 109 159

4, Nimero total de horas efectivamente trabalhadas (incluindo as suplementares) duranta o ano, pelos
trabalhadoras daclarados em 3.1.1 501695
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| II-NATUREZA DA LIDADE ADOPTADA NA ANIZAGAO DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUD TRABALHO

1. Foram organizados os servigos de seguranga no trabalho? simbB naoc O

2. Foram organizados os servigos de saide no trabalho? simBE Nao [

3. Quantos trabalhadores estio afectos b organizacio da estrutura interna de 1°s socorros, 0

combate a incéndios e evacuag3o de instalagdes?

4. As actividades de seguranga e saide no trabalho foram organizadas: Em conjunto (] Em saparado &=

5. Especifigue a modalidada:

5.1 No dominio da seguranga: 6.2 No dominio da saide
5.1.1 Servigo intemo (]} 5.2.1 Servigo intemno O
5.1.2 Servigo comumipartithado O 5.2.2 Servigos comum/partilhado O
§.1.3 Servigo externo B 5.2.3 Servico extamo =
5.1.4 Actividades exercidas pelo empregador O 5.2.4 Servigo Nacional/Regional de Salide O
5.1.5 Actividades exercidas pefo trabathador designado £l

6. Foram complemeantados oa sarvigos especificados em 6.7 sim ] Nao
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| lll- PESSOAL DOS SERVIGOS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Servigos internos, comuns/partilhados s/ou extarnos

1.1 Indique o nimero de técnicos em cada grupe profissional, que exerceram actividade efectiva na unidade local (estabelecimento):

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeiros 1.1.3 Técnicos Supenores 1.1.4 Técnicos de 1.1.5 Outro
trabatho de SHT SHT Pessoal
1 1 1 0 Q

1.2 Médico(s) do trabalho:

1.2.1 Nome do(s) médico(s) do trabalho 1.2,2 N°%s)da cédula 1.2.3 N° de horas

profissional mensais de afectagdo
MARIA LEONOR LOURENCO 25809 14,00

1.3 Técnico(s) de Seguranga e Higiene do Trabalho

1.3.1 Nome do(s) técnico(s) de Seguranga e Higiene do Trabalho 1.3.2 N°{s) Certificado de Aptiddo Profissional (CAP)

10541108ECS

1.4 Director/Responsavel dos Servigos

1.41 De Seguranca 1444 NIF 502788118 1412 Nome  JOSEMESQUITA
1.42 De Saide 1424 NIF 135487528 1422 Nome BERNARDO
YASCONCELOS

1.6 Empregador
1.6.1Nome do Empregador 1.5.2 n° autorizagdo
1.6 Trabalhador Designado:

1.6.1 Nome do Trabalhador Designadeo 1.6.2 n® autorizagio

1.7 Nome do Representants do empregador para o acompanhamento dos servicos comuns/partilhados ou extemos
EERNANDO MANUEL CARREIRAS
2. No caso de Servigos Externos, indicar denominaglo e numero de identificagio fiscal da{s) entidada(s) prestadora(s)

2.1 Servigos de Seguranca

211 NIF 502768118 2.1.2 Denominagdo. SAGIES - SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO, S.A, 2.1.3 Tipo: 4
2.2 Servigos de Satde
2.21 NIF 503509027 2.2.2 Denominagdo: PORTUGAL TELECOM - Associacdo de Cuidados de Saude 2.2.3 Tipo 4
| IV - ACTIVIDADE(S) DO{S) SERVIGO(S) DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

1. Foram organizadas programas de prevengio:

1.1 Programa de prevengdo de riscos profissionais sim P Nao O

1.2 Programa de promogao da saude sim X Nae O

1.3 Programa de vigilancia da sadde Sim Nao O
2, Foram realizadas Auditorias? sim [ Nso [d

3. Foram realizadas Inspecgdes? sim O Nao [
4. AciSes de Informaglio, consulta, e formaclio aos trabathadores

4.1 informag3o aos trabalhadores sobre os riscos inerentes 4 sua actividade profissional

4.1.1 Foram realizadas acges de informagio? sim O Nao [d
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4.2 Consulta aos trabalhadores na drea da Seguranga e Sadde no Trabalho

4,21 Foram realizadas acgdes de consulta? sm [J Néo

4.1 Formagao dos trabalhadores nos dominios da Seguranga e Saiude no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas acgdes de formagdo? sim O Néo

6. Idantificaglo, avaliac3o e controlo dos factores de risco

6.1 Foram identificados factores de risco fisico? sm O Néo
§.2 Foram ldentificados factores de risco quimico? sim O Nao
£.3 Foram identificados factores de risco bioldgico? sim O Nao

5.4 Foram identificados factores de risco relacionados com a actividade, capazes de originar alteragdes do sistema musculo-esqualético?
sim [ N&o

5.5 Foram identificados factores de risco Psicossociais e Organizacionais? sm O Nio

6.6 Foram identificadas outros factores de risco para a Seguranga e Saide no Trabalho? sm O Nio
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6. PromogAo e vigildncia da sadda

6.1 Foram realizados exames de admissio, periédicos efou ocaslonais? sim X Nao [
Escaldes stinioy
Interior » 18 anos 18 & 19 anos 20 49 anosy 40 ¢ mam amaw

Total de exames

6.1.1 Total de exames de adnissdo

5.1.2 Tolal de axames periddicos

6.1.3 Tolal d= exames ocasionais
§.1.3.1 Mudanga de posto de trabalho

6.1.3.2 Alteragfes no posto trabalho

a 30 dias

6.1.3.3.2 Pds baixa por doenga
6.1.3.4 Iniciativa do médico

6.1.3.5 Pedido do trabalhador

5.1.3.7 Outras razdes

6.1.3.3 Regresso ao trab. apds auséncia superior

6.1..3.1 Pds baixa por acidente de trabalho

6.1.3.6 Por cessagdo do contralo de trabalho

S I E IS IS IS IZSIEIESEIZSISIZTIIZT LI

PIPLICORRIPNIBIORNIDD O = b s 5 ks B8 E

T IS IS IEIZTITSITIZESISIZSTIZTTIZIEZI
RO oRDOoOE DRI IO oI

EIZTIEIZIEISIZEIZSISISIZTIZTI=Z

s 18

LoRERrRRIEVPDIDIOCIDIDCDIDICIDICKIDIoDI
T rIEIZTIZTIET IS IZEISTIZTIZTIZIIZTIEZT

ZTIZIZIZTTIZIZEIZITIZSISISTEIEZI
PIRICIRIO IR = NID IR KD IO IE = b Kne

Koo BrnBo oMo LIRE[S IS

6.2 Faram realizados exames camplementares? 5im Ndo [
6.2.1 Exama 6.2.2 N° total de exames 5.2.3 Factor de risco
n 3241 00
02 507 Q0
1]} 166 Q0
EE] 1518 Q0
08 166 00
6.3 Foram realizadas accdes de imunizaglo sim O Na&o
6.4 Foram realizadas acgdes de promogio da Saiide no Trabalha? sm X Nao [

6.4.1 Actividade
desenvolvida

LERIRRE

6.4.2 N°de acgbes

de promogio

da saude realizadas

G

6.4.3 N®de trabaihadores
abrangidos

H85 M6
Has Mss
H85 M6
H8 Mse
H8s Mes
HEs Mg
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| V - ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

1. Ocarraram acidentes de trabatho, no tempo de trabalho, com trabalhadoras Indicados no quadro |, quaestio 3.1.17 sim B3 Nse O

1.1 Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, segundo o escaldo de duragfio da baixa
(ndo incluir neste item a informacéo referente aos acidentes de trajecto)
Total Inferior & 1 dia 1a3dias 4 a 30 dias Superior a 30 dias  Mortal
fremdargarabaral  de baixa de baixa de baixa
1.1.1 N°® de acidentes no trabalho (AT) ocorridos H ) 4 1 o 1] Q
no anho de referéncla do relatério M i1 1 Q 3 1 ]
1.1.2 N® de dias da trabalho pardidos na saguéncia de H 1 1 g [}
AT ocorridos no ano de referéncia do relatério M 115 2 88 47
1.1.3 N°® de dias da trab. perdidos no ano de ref. do H Q Q 2 Q
relatdrio, na seq. dos AT ocorridos em anos anteriores M 0 0 0 Q
1.2 Céleulo das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalho ndo mortais, segundo as formulas:
1.2.1 Taxa de frequéncia: Tf = (N® de acidentes da frab. com baixa /N® horas afectivamente trabalhadas) x 1.000 000 = 8,97
1.2.2 Taxa de gravidade. Tg = (N® de dias perdidas/N° horas efectivaments frabalhadas) x 1.000.000 = 23122

2. Ocorreram acidentes de trabatho, no tempo de trabalho, com trabalhadoros Indicados ne quadro |, questio 3.27 sim [0 Nao B

3. Taxa de Incidéncia dos acidentes de trabalho totals & mortats, ocorridos com os trabalhadores Indicados no quadro l,questdes 3.9.1e1-23.2

3.9 Taxa de incidéncia (Tetal AT) TiT = (N° de AT TolaisMN® (otal de rab em i -3.1 1 1.3 2) x 1000 = 373
3.2 Taxa deincidéncia (AT Mortais) TiM = (N° de AT mortais/N® total de trabem (-3 1.1 @1 -3 2) x 1000 = o

4. Doengas Profisslonals de participagio obrigatéria

4.1 Foram participadas doen¢as no ano? sim O Néo

4.2 Foram confirmadas doengas no ano? sim O Néo
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BALANCO SOCIAL
2015

{Em cumprimento do Artigo 52.2, n.2 1, alinea ¢), dos Estatutos
aprovados pelo Decreto-Lei n.? 39/2015, de 16 de margo)

Entidade: AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES (ANACOM}




ANACOM © ..

Sumario Executivo

De modo a dar cumprimento ao estipulado no artigo 52.2, n.2 1, alinea c), dos seus Estatutos
{(aprovados pelo Decreto-Lei n2 39/2015, de 16 de marco), é elaborado pela ANACOM o Balango Social
relativo ao exercicio de 2015, instrumento que fornece um conjunto de indicadores nas areas dos

recursos humanos e financeiros.

Em 31 de dezembro de 2015, havia 391 pessoas em exercicio de fungSes na ANACOM, 5 das quais

membros do Conselho de Administragdo.

Além destes, encontravam-se a prestar servigo fora da ANACOM cinco colaboradores cedidos por
interesse publico a outras entidades. Uma colaboradora é, desde julho de 2015, vogal do Conselho de

Administragdo da ANACOM.

Os 391 trabalhadores mencionados incluem 8 destacados na Fundag&o Portuguesa das Comunicagtes

(FPC). Nos dltimos trés anos o nimero total de colaboradores nio sofreu oscilagdo significativa.

O nivel habilitacional dos trabalhadores tem vindo a aumentar nos (ltimos anos, representando, no

final de 2015, as pessoas com formagdo superior (universitaria + politécnica) 59% do total.

A politica de formagdo e desenvolvimento das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em
que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenho e na orientagdo para os
resultados. Em 2015, foi implementado um novo modelo de formacio e gestdo de conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente das qualificacBes das
pessoas de todos os grupos funcionais, de acorde com as necessidades transversais e as especificas
das funcdes e dreas previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta

Autoridade.
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ANACOM i P s

Plano de pessoal

No plano de pessoal para 2015, encontrava-se previsto um total de 403 trabalhadores, tendo-se
atingido, em 31 de dezembro, 392, incluindo 10 diretores e 28 chefes de divisio, bem como uma
colaboradora que, em julho de 2015, foi nomeada vogal do Conselho de Administragio da ANACOM.

Além destes, cinco colaboradores estavam cedidos por interesse publico a diversas entidades publicas.

Os grupos funcionais previstos no Acordo de Regulamentagio Coletiva de Trabalho (ARCT), ou Acordo

de Empresa’, sdo os seguintes:

Quadros superiores: Grupo funcional de consultor principal (CSP); grupo funcional de consultor (CST);
grupo funcional de técnico superior (TSP);

Quadros médios: Grupo funcional de técnico especialista (TES);
Profissionais qualificados: Grupo funcional de assistente administrativo (ASA);
Profissionais semiqualificados: Grupo funcional de auxiliar administrativo (AXA).

No dltimo decénio {2006-2015), o numero total de efetivos manteve-se estivel, com ligeiras

oscilagdes ao longo do periodo:

Evolugdo de efetivos 2006-2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2033 2014 2015

m Efetivos B Saidas/Entradas

! Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.2 42, de 15 de novembro de 2009.
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Distribuicdo por unidade orgénica - 2015

'CONS.ADM. — Conselho de Administragio; DAC - Diregdo de Apoio ao Conselho; DCC — Direg¢do de
Contencioso e Contraordenacdes; DFA - Direcdo Financeira e Administrativa; DFI — Direcio de
Fiscalizagdo; DGE — Diregdo de Gestdo do Espectro; DIC — Dire¢do de Informagdo e Consumidores —
DRE - Direcdo de Relagbes Exteriores; DRJ - Diregdo de Regulamentacdo e Assuntos Juridicos; DRM —
Direcdo de Regulaciio de Mercados; DSC - Direcdo de Seguranga das Comunicagdes; e FPC ~ Fundac3o

Portuguesa das Comunicagdes.

e

Relativamente & distribuicdio dos efetivos por género, constata-se que 47% sdo do sexo feminino ( 184)

e 53% sdo do sexo masculino (207).

Estrutura etaria

Entre 2011 e 2015 a estrutura etdria da ANACOM evoluiu da forma apresentada na tabela seguinte,
constatando-se um envelhecimento da popula¢do (+3,5 anos) em 4 anos e a consequente necessidade

de rejuvenescimento do pessoal da ANACOM.
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25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

6,91
55— 27

0,77%
60-64 3

0,26%
65-69 11

Evolucdo da média de idades entre 2011 e 2015
- y Ano
N::::e':e 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
43,01 4404 | 4481| 4552| 4647

4,60%

= 1
5,12%
IR 10
| 15,86%
== ———cam— e e )
| 23.79%
ey r——————
| 25,58%
| e ————emrere— s BRI
L 17,14%
[ e T s —— I

AUTORIDADE
NACIONAL
DC COMUNICALOCS

Estrutura etaria em 2015

Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitagdes literarias, os trabalhadores encontram-se distribuidos da seguinte

forma:

229 colaboradores (59%) com formagdo superior, dos quais 21 com mestrado e 3 doutoramento;

131 colaboradores (33%) detentores do 112 ou 122 ano de escolaridade;

31 colaboradores {(8%) com escolaridade até ac 92 ano inclusive.

r
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Habilitacdes Literarias

o
lleendiatura/baeharelato 4
52% 73
i Mestrado
_< Outros 5o
6%
%
.. x\'
: \_\_ Douto{;mento
até 9 anos de
escolaridade
8%

2. MOVIMENTOS DE PESSOAL

Cessacao de funcges

Em 2015 cessaram fungSes 8 pessoas: 6 por rescisdo do contrato individual de trabalho (dos quais 2
por mutuo acordo e 4 por iniciativa dos proprios); 1 por cedéncia de interesse publico; 1 por fim da

comissao de servico como vogal do CA.

Por outro lado, 3 colaboradores mudaram de fungdes.

3. ALTERAGOES DA SITUACAQ PROFISSIONAL

Em 2015 foi aprovado o processo de recrutamento de 11 colaboradores, tendo sido admitidos 6
durante o ano (incluindo um cujo processo foi aprovado ainda em 2014). A concretizacio dos
restantes transitou para 2016 devido a limitagBes verificadas ao longo dos processos de recrutamento
associados. O plano de contratagdo foi restringido as dreas prioritarias e mais estratégicas, em

alinhamento com as necessidades decorrentes das cessacBes contratuais verificadas.

Ocorreram, ainda, 8 processos de mobilidade interna, que permitiram novas oportunidades

profissionais para os colaboradores envolvidos.
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Mudancas de posi¢do remuneratéria/pagamento de prémios de desempenho

Ao abrigo do artigo 382 da Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado
para 2015 (LOE), registou-se em 2015 a reposi¢do de 20% da redugdo remuneratéria a todos os
colaboradores. Foram ainda atribuidos 8 prémios de desempenho, ao abrigo do disposto no artigo
39.2 da LOE, mantendo-se inalteradas as demais situagdes no ambito das determinacdes desta LOE

referentes a valorizagSes remuneratdrias.

4. PRESTAGAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

Modalidades de hordrios praticados

Em 2015 foram utilizados os seguintes horarios de trabalho:

248 colaboradores - horério flexivel;

e 60 colaboradores - isengdo de horério de trabalho;
¢ 16 colaboradores - horario por turno;

* 56 colaboradores - horario desfasado;

» 10 colaboradores - horario rigido;

* 1 colaborador - horario de jornada continua.

Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 3.233 horas de trabalho suplementar, o que representa um

decréscimo de 31% relativamente a 2014, distribuidas da seguinte forma:

Trabalho suplementar diurno nos dias Oteis — 958 horas;

Trabalho suplementar em dias de descanso semanal {obrigatério e complementar) - 1.697 horas;

Trabalho suplementar noturno — 500 horas;

Trabalho em dias feriados — 78 horas.
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Absentismo

No decurso de 2015, o nimero total de auséncias dos colaboradores da ANACOM correspondem a

5.523 dias, mais 20% do que em 2014 (acréscimo nas situagbes de doenga e na protecio por

parentalidade).

Auséncias dadas por doenga

As auséncias por doenga tém a seguinte carateriza¢3o:

* 3.142 dias (56,9%) - doenca do trabalhador ou de familiares, representando um acréscimo face a

2014, em que acorreram 2.648 dias de falta por estes motivos;

* 900 dias (16,3%) - protecdo por parentalidade, representando um acréscimo face a 2014, em que

ocorreram 531 dias de falta por estes motivos;

+ 1.481 dias (26,8%) - outros motivos, representando um acréscimo face a 2014 em que ocorreram

1.437 dias de falta por estes motivos.

' 5. HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Acidentes de trabalho

No decurso de 2015 foram registados na ANACOM seis acidentes de trabalho, menos 10 do que em

2014, tendo 2 ocorrido no local de trabalho e 4 in itinere.

A politica de formagdo e desenvolvimento das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em
que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenho e na orientacdo para os
resultados. Em 2015, foi implementado um novo modelo de formagdo e gestdo do conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente de todos os niveis de
qualificagdo, de acordo com as necessidades transversais e as especificas das funcdes e das areas

previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta Autoridade.
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Neste sentido, o novo modelo de formagdo assenta em trés eixos principais de competéncias:

transversais, técnico-funcionais e de gestdo e lideranca.

No eixo “transversal”, em que se integra a formagdo que visa desenvolver e fortalecer as competéncias
transversais da ANACOM a nivel comportamental, do conhecimento da atividade e da organizacdo e
dos instrumentos transversais, registaram-se 517 participagoes em a¢des de formagio num total de
5.994 horas. Estd aqui incluida a formagdo de integra¢do dos novos colaboradores, tendo sido langado
em 2015 o novo programa de acolhimento Bem Vindo 8 ANACOM, que contou com a participagio de

9 colaboradores.

No eixo “técnico-funcional”, em que se encontram agrupadas as formacdes que tém como finalidade
desenvolver e fortalecer as competéncias técnicas necessérias a exceléncia no desempenho das
diferentes funcdes que suportam a atividade da ANACOM, foram registadas 651 participaghes em
acdes de formagdo num total de 5,786 horas. Destacam-se, com maior nive!l de participacdo, as agbes
sobre o impacto do novo Cadigo do Procedimento Administrativo na atividade da ANACOM e sobre

radionavegacio aeronautica.

Em 2015, foi dada continuidade, no eixo “gestdo e lideranga”, ao desenvolvimento e aprofundamento
das competéncias associadas. Salienta-se a conclusio da 32 fase do programa de desenvolvimento de

lideranca, em que participaram 30 coordenadores da ANACOM num total de 1.463 horas de formacdo.

Teve ainda inicio, no GOltimo trimestre, a 12 edi¢do do Programa Geral de Gestdo, que conta com a
participagao de 30 colaboradores. Este programa contara com mais duas edicdes, coincidentes com

os anos letivos 2016-2017 e 2017-2018.

O desenvolvimento académico dos colaboradores continuou a ser uma aposta desta Autoridade,
através do financiamento de ages de especializagdo (pés-graduagdes) e cursos que conferem o grau
de licenciado e mestre. Em 2015 estas iniciativas abrangeram 10 colaboradores, perfazendo um total
de 1.067 horas de formacdo. De salientar ainda a participagdo em conferéncias, seminarios e
workshops com o objetivo de propiciar a partilha de experiéncias, o debate sobre questdes técnicas e
a adogdo de solugdes comuns, para além de constituirem oportunidades para acompanhar a evolucdo
do sector. Foram registadas, em acdes desta natureza, um total de 269 participagdes, representando

1.690 horas de formacéo.
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Formacdo

2015 2014 2013
Ndmero de agdes 210 193 164
Nimero de participaces 1518 1234 1248
Namero de horas de formacdo 16 675 16 845 16 585
Nimero de horas de formacio/N.2 médio de trabalhadores 44,1 44,2 43,9
Gastos de formagdo {milhares de euros) 210 273 291
Gastos de formagdo/ Gastos com pessoal 1% 1,3% 1,3%
Gastos de formagdo/N.2 médio de trabalhadores (euros) 556 716 652

Nota: Em 2015 para efeitos de calculo conskierou-se o numere médio de trabalhadores igual a 378

A execucao do plano de formag3o representou, em 2015, um investimento de cerca de 210 mil euros,

traduzido na concretizagdo de 210 a¢bes de formag3o, envolvendo 344 colaboradores, num total de

1.518 participagdes, e registando um volume de 16.675 horas de formagio.

Considerando o valor médio da forga de trabalho para 2015, foram registadas, em média, 44,1 horas

de formacéo por colaborador.

Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal ascenderam a €21.479.293, constatando-se uma diminuicdo de 0,5% face a

2014,

Gastos com formacgdo

Os encargos com a formagdo ascendem a €210.365 (-28% comparativamente a 2014).

10
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e no ocupados durante o ana, por
grupofcargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

= Parh CAda grupe, ST OU CHTWA, Indiqui o NOMera de Puaitos de trabatho previstos no mapa de pessoal, mas nbo ocupadis dursnte 9 o, por Mativo de:
= o sbevtura de proceciments eoncurial, por mzies HIpUL VTS 80 D,

|, devida & recuro com efmtos. 4 antacko do
- or Ao o prcisd & entidade
ol dnserta, z incts dos candid d
X

a) & o cagm prio L do Pessoal Dingents (Lrs v* 2/ 3004, de 15 de Janero @ 3171004, de 30« Agoatn @ repubbeadn pets Lt w® 64/1011. da 1T de Ewzembem);

b} Postos das camesras melitares dos tris remas da Forgas Armadas |Exivata, Mannha ¢ Forgs déres|
o} Regitar outro pessost de ] CMTTIMA ou grupos ha o 209 COMPE EIpRCHE IS (Serviga der de @ SIED {Sernco de e

Defea).




Quadro 11: Contagem das mudangas de situagio dos trabalhadorss, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacac do trabalho e género

= TAL
] [T 7] |

[

|

<

:11 ¥

It R e

4
L 1
1

I

i

' Bl 3

NOTAS:

Considerss o total de horas suph ias ol da1 pelos trab do servico entre 1 de janeino o 31 de nas ¢ des identifi
O trabathey suplerhemitat diumo o noctumno 18 L U #n day horieis de trabalho primeswas 2 colynas).
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(Servitn de informagdes Estratégicas de Dafersl.



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupolcargolcarrelra, segundo 0 género
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Contiderar o total de horas afectusdas pelos trabalhadores do service entre 1 de janeiro & 11 de nas shuagh

Este quadrn refere-1e apenas & trabatho nocturio. Para o preenchamento da coluna “trabaiha noctumo suplenmntar” neste quadro deve-se considerar o

Uabalha wplementar efectuado em dias mormes ¢ em das de & semanal A e ferudos.
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias a0 trabalho durante 0 ane, por grupo/carg
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Quadro 16 : Contagem das trabalhadores em greve durante o ano, por escalio de PNT e tempo

1) Pevioda tigrmal de Trabalho e
diapont=e]

1} Artigo 687 da LTFP, sproveds em sneno b Lt i 3572014, de 10 de jundo; L n." $472013, de 7 de sgoato




Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remunerag¢oes mensais iliquidas {brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou nac recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro)

{Excluindo presta¢ées de servico) Nimero de trabalhadores
Género i Escallo de remunerages Mascutino Feminina Total
Até'500 € 0 o

501-1000 € 0 0| 0
1001-1250 € 6 8 14}
1251-1500 € 12 12 24
1501-1750 € 18 34 52
1751-2000€ 27 24 51
2001-2250 € 29 32 &1
2251-2500 € 23 15 38
2501-2750 € 20 13 33
2751-3000 € 13 8| 21
3001-3250 € 6 5 1
3251-3500 € 6 3 )
3501-3750 € 8 3 11
3751-4000 € 4 5 9
4001-4250 € 4 4 8
4251-4500 € B 4 12
4501-4750 € 5 2 7
4751-5000 € 3 3| 6
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 1 0 1
5501-5750 € 3 0 3
5751-6000 € 0 1 1
Mais de 6000 € 1 8| )
Total ' 207 184 399

NOTAS:
1) Ueve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iil) Remuneracoes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracic mensal base {liquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferencials remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagfes socfais, subsidio de refei¢io e outros beneficios sociais;
v) Nao considerar o duodécime do subsidio de natal

B - Remunerag¢6es maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia; més de Dezembro

_ Euros
Remuneragdo (€) Masculino Feminino
Minima { €) 1.021,62 € 1.021,62
Méxima ( € ) 12.409,48 € 14,599,38 €

NOTA:
Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remunerac¢Ses, minima e maxima.

Reportar a remuneracio mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

{*} - incluindo o subsidio de férlas e o subsidio de Natal,

("} - registar as indemnizagbes por férias ndo gozadas e as compensagbes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
Rao incluir prestadores de services

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

111,856,23 €
6.132,16 €

I58.353,11 €
0,00 €
15.478,85 €

{*} - 3¢ nan incluide em trabalho suplementar (dlumo & nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

871.200,32 €
47.641,006 €

0,00 €
16,28 zas"o'ﬁ
o jx—wx- cia de crache e ﬂ—-—lk_-rw:l—v-'\f— alar 33 Jﬁl 51f

as de Hirlas  ome
| 64.000,00€

] OOE
T19.704,38 €




[-13

[£4

‘oyjRqes) ap sajuapiae ap epuanbas eu sopiplad oyjeqesy ap SRIP SOP CNDJYD OU
SJTLIOW SIIUIPIIR SO HNJIXT “SELIOW SO IN[IXD IX|Rq WO SAJUIRIE 3P N, O "SIRLIOW 3 ExXiRg WSS ‘RX|RG WOS ‘STIUILIOO 3P |RI0) OF 35-2J3)3) [SAWIPPE Ip |90 (N O
“R[91I0U 3P OINE WINU SOPRISIBaL olYjeqRl) ap S3UIPIIN SO JRIIPISUOD

smoN

|

|| ssquspize sod sopipued outegen ap sEip 3p N

$210LUR SOUR W SOPELIOIO
P13 Jod soppiad oyRqess ap s 3P N

DU DU SopHI0

RIDUPIBJ8 B CAR OU SOPLLIOIC

1TSS (1v) ouperen ap sawsppe 8p

P2UBRI 3p o ou
$0P44I000 (1Y) YGRS S STIUSPIE 3P 10T LN

xjeq ap

; ;%22@&!g£ma8:

g

wjeq

psopew) |

wxieq op seip

| ot »topadns

weq

op SEp OEL

eq

psmpEw)

{exieq.

 wuBn| Jep was)

TP | v Jopajuy

_ adauu by

it b i
_.____byjeqen ap jeaoj oN

oljjeqen ap sAUEPLIY

012u58 Jod ‘oue 0 3jueINp EX[Eq WO sopiplad oyjeqel ap seip ap 8 oyjeqes] ap SIJUSPIIR 3P OIJIWNN 6} oJpend




\“

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Casos de incapacidade w;

absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporéria e absoluta




Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenc¢a
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionals

— - - e i 1¢ e casos N* de dias de

TeTE auséncla.
Cidigaf®) Designagso |

Nota:
(“) - Conforme lista constante do DR n® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho,



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actlvidades de medicina no trabatho ; ‘Niimero Valor {Euros)
ol

Total dos exames n.lédicos.efec.tuac;s: - 5 i[ POy 253 0,00 €

Exames de admissio . .I | 6

Exames perfédicos 240

Exames ocaslonais e complementares 7

Exames de cessacio de funcdes 0
|pespesas com a medicina na trabatho (%) 42.163,10 €
Visitas aos postes de trabalhe 4

Nota:

(*} incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de sadde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao serviga em 31 de Dezembro™), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, mefos auxiliares de diagndstico, exames médicos € todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, & exce¢do dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervenc¢des das @

comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e satide no-trabatho
Intarvengdes das comissbes: Nimero

|Reunides da Comisslo

Visitas aos locals de trabaltho

Outras




Quadro 24: Ndmero de trabalhadores sujeitos a accoes de
reintegra¢do profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenga profissional durante o ano

Seguranga e saude no trabatho N
Accles de reintegracso profissional -
Alte;ac;le das funges exercidas Q
Farmagio profissional | 0l
Adaptaclo do pesto de trabalho | 0|
Alteragio do regime de duracio do trabalho o
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Margo e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢des de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranga e saude no trabalha
Acgbes de formacso

Namers

AccBes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas accSes realizadas

"



Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e cs::u{ii no tratialho Valor (Eures)
Encargos de estrutura. de medicina e seguranca no trabaiho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccio (b) 0,00 C
{Formacio em prevencia de riscos (c} 3.751,39 C
iﬂutms ctstos com a prevencho de acidentes e doencas profissionas {d) 0,00 €|

Nata:

{a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranga e salde no trabalho e encarges na organizacao / modificagio dos espacos de trabalho

(b} Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

{c) Encargos na formacao, informagdo e consulta

{d) Incluir inica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutengao de estruturas destinadas & medicina do trabalho e a seguranga do trabalhador no ext



Quadro 27: Contagem relativa a participagées em acgdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a duracdo

T| 1

Natas:

Relativamente is acqdes de formagio profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado as sfectivos do setvico, considerar coma:
» acglo Interna, organtzada pela entidade;

= accho externa, organtzada por outras entidades;

+ H.* de participagbes = n.” trabalhad na acgho 1 + n.* trabalhadores na acgho 2 +. + n." trabalhadores na acclo n {exemplo: se 0 mesmo trabalhador

participou em 1 acgbes diferentas ou iguais com datas diferentes, conts como 2 participagdes);
Quadro 28: Contagem relativa a participaces em acgfes de formacdo durante o ano, por

ente superor de 1* grau al

[.'“‘: b supacior de 2° gra

Dirigents intermidio de 1° grav s

sshtente operacional, operirio, surllar

0L, op

e 1 & | 9 |




{ Republicans -

- Totals devem ser iquait sosdo Q. 27
Hotas:
[*} = N." de participagbes = n.* trabalhadores na acgho 1 + n.* trabalhadores na acgho I +..¢ n.* trabalhadares na acgho n §
participot #m 2 acgdes diferentes ou iguats com datas diferentes, conta como 2 participagbes);

# 0 mMeimo

**) - Considerar o total de trabathadores que, #m cada grupa/cstjoicstreira, particlpou em pelo menas 1 acgho de formachio {(exemplo: so o mesme
trabalhador participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datss diferentes, conta apenas como 1 participanta);

4} Conslderar os cargos abrangidas pelo Estatuto do Pessaal Dirigente {Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e $1/7005, de J0 & 430510 # republicado pela Lel n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carrelras militares dos trés ramas das Forgas Armadas |Exércila, Marinha e Forga Aéreal;

€} Reglstar outro pevioal de seguranca nia considerado nas carreira ou grupos anterfores, inctuindo os trabathadores pertencentes aos corpos especials 5I5 [Servign
de Informagdes de Sequranca) e SIED (Servigo de informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagern das horas dispendidas em formacéo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipoc de acgéo

wposearjCarreiral. '-"“:l" _._.._._.,__.._

=

T O

- —— e
frigente intermédio de 1° grau a)

W
=
-
L

triganta interimbsta de 2° grau

=
=
[ 8

e intermidio de 3° grau @ sequintes s

e -

L oy . Pp——
cnico, téenio de nivel Intermidio,
A
L - i

. operirio, suxitiar
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¥

b
k
=l B - B

agbiticn o Terapluth

& e B0 S 8 SIS

o Sarkele

Hotas:
Consid &% horas despendidas por indos o3 afectivos do servigo em cada um dox tipos de acgdes de formagho realizadas durante o anc;

#) Considerar of cargos abrangidas pelo Estatuto do Pessoal Dirtgente iLeis n® 2/2004, de 'S5 de janeiro e 5172005, de 30 ¢ Agosto e republicado pela Lei n* 6472011,
de 22 de Dezembro):

b} Pastos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armaday [Exércitn, Marinha e Forga Adrea];

c} Registar outro pessoal de seguranca nio considerado nas carrelra ou grupas anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes acs corpos eipecials 515 iServico
de Informagdes de Seguranca) & SIED {Servige de InformagSes Estrateglcas de Defesa).

Quadro 30: Despesas anuais com formagao




Motas:
Consid as derp [ das durante sna em actividades de formaglio @ suportadas pelo orcamento da entidade




Quadro 31: Relagdes profissionais

B W

rabathadores sindicatizadas

lementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

ota] de votantes para comissBes de trabalhadores.

rocessas transttados do ano

25503 |nstaurades d

essos transitados para o anc seguinte

Processos decididos - total:

‘Suspensdo

dn_in':"‘-tll'.':_[!

* Despedimento por facto imputével ao trabalhador {2).
* Cessagdo da comissdo de serviga

T P —

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas



De modo a dar cumprimento ao estipulado no artigo 52.%, n.2 1, alinea c), dos seus Estatutos
(aprovados pelo Decreto-Lei n? 39/2015, de 16 de margo), é elaborado pela ANACOM o Balango Social
relativo ao exercicio de 2016, instrumento que fornece um conjunto de indicadores nas dreas dos

recursos humanos e financeiros.

Em 31 de dezembro de 2016, havia 399 pessoas em exercicio de fungGes na ANACOM, S das quais

membros do Conselho de Administragso.

Além destes, encontravam-se a prestar servico fora da ANACOM cinco colaboradores cedidos por
interesse publico a outras entidades. Uma colaboradora é, desde julho de 2015, vogal do Conselho de

Administragao da ANACOM.

Os 399 trabalhadores mencionados incluem 6 destacados na Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes

{FPC). Nos ultimos trés anos o nitmero total de colaboradores ndo sofreu oscilacio significativa.

O nivel habilitacional dos trabalhadares tem vindo a aumentar nos Gltimos anos, representando, no

final de 2016, as pessoas com formagao superior (universitiria + politécnica) 62% do total.

A politica de formagao e desenvolvimenta das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em
que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenho e na orientagdo para os
resultados. Em 2016, foi implementado um novo modelo de formag3o e gestdo de conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente das qualificagdes das
pessoas de todos os grupos funcionais, de acordo com as necessidades transversais e as especificas
das fungdes e dreas previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta

Autoridade,
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1. CARACTERIZACAO DOS/RECURSOSH MANOS

Plano de pessoal

No plano de pessoal para 2016 encontravam-se previstos 403 trabalhadores, tendo-se atingido, em
31 de dezembra, 399, incluindo 10 diretores e 28 chefes de divisio. Além destes, cinco colaboradores
estavam cedidos por interesse publico a diversas entidades ptiblicas. Uma colaboradora &, desde julho
de 2015, vogal do Conselho de Administracio da ANACOM.

Os grupos funcionais previstos no Acordo de Regulamentagio Coletiva de Trabalho {ARCT), ou Acordo
de Empresal, s30 os seguintes:

= Quadros superiores: Grupo funcional de consultor principal (CSP); grupo funcional de
consultor (CST); grupo funcional de técnico superior (TSP);

* Quadros médios: Grupo funcional de técnico especialista (TES);

* Profissionals qualificados: Grupo funcional de assistente administrativo (ASA);

» Profissionals semiqualificados: Grupo funcional de auxiliar administrativo {AXA).

No dltimo decénio (2007-2016), o numero total de efetivos manteve-se estavel, com ligeiras
oscilagtes ao longo do periodo:

Evolugdo de efetivos 2007-2016

T

2010 2011 201 4014 2015

mEfetivos B Saldas/Entradas

! Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.? 42, de 15 de novembro de 2009.



Evolugao de efetivos 2007-2016
405

400
395

380

385 l

380
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Distribuicao por unidade orgénica - 2016

I 4 ﬂ’f !..’J 4 £ 1 [
’9“,. FEFE RS P & 6’5'0 @9" &
(9\{1 é%oc.
&

'CONS.ADM. - Conselho de Administragio; DAC — Direcdo de Apoio ao Conselho; DCC - Direcdo de
Contencioso e ContraordenagBes; DFA ~ Diregio Financelra e Administrativa; DFI — Dire¢3o de
Fiscalizagdo; DGE — Dire¢do de Gestdo do Espectro; DIC — Direg3o de Informac3o e Consumidores —
DRE - Direg3o de RelagSes Exteriores; DRI~ Direglo de Regulamentag3o e Assuntos Juridicos; DRM —
Dire¢do de Regulag@o de Mercados; DSC - Direg3o de Seguranca das Comunicagdes; e FPC— Fundagdo
Partuguesa das Comunicagdes.

Distribuic3ojpor;género)

Relativamente & distribulcso dos efetivos por género, constata-se que 47% sdo do sexo feminino {184)

e 53% s3o0 do sexo masculino (207).




Estrutura etaria

Entre 2011 e 2016 a estrutura etéria da ANACOM evoluiu da forma apresentada na tabela seguinte,
constatando-se um envelhecimento da populagao (+4,4 anos) em 5 anos e a consequente necessidade

de rejuvenescimento do pessoal da ANACOM.

Estrutura etaria em 2016

Evolugdo da média de idades entre 2012 e 2016

Ano )
w:g::;:e 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
44,04 4481 | 4552 | 46,47 | 48,40
Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitacdes literarias, os trabalhadores encontram-se distribufdos da seguinte

forma:

» 246 colaboradores {62%) com formagao superior, dos quais 43 com mestrado e 5 doutoramento;

e 129 colaboradores (32%) detentores do 112 ou 129 ano de escolaridade;

s 24 colaboradores (6%) com escolaridade até ao 92 ano inclusive.




Habilitacdes Literdrias

Mestrado
11%

Douteramento
E=r 1%
até 9 anos de

escolaridade
6%

2. MOVIMENTOS DE PESSOAL

Cessacdo de funcdes

Em 2016 ocorreram trés cessacdes de contratos de trabalhadores, das quais uma por iniciativa
propria, uma por miituo acordo e a terceira por passagem & situa¢3o de aposentagdo.

3. ALTERAGOES DA SITUAGCAO PROFISSIONAL

Selecfio elrecrutamento

.]

Em 2016 concretizou-se a admissao de 11 trabalhadores na sequéncia de processos de recrutamento
aprovados em 2015, com base nas necessidades identificadas e ao abrigo das regas definidas na Lei
n.2 82-8/2014, de 31 de dezembro {LOE 2015). O plano de contratacio foi restringido as areas
prioritdrias e mais estratégicas, em alinhamento com as necessidades decorrentes das cessacoes
contratuais verificadas.

Ocorreram, ainda, B processos de mobilidade interna, que permitiram novas oportunidades
profissionais para os colaboradores envolvidas,

Mudangas de posicdo remuneratéria/pagamento de prémios de desempenho

Ao abrigo do artigo 382 da Lein.2 82-8/2014, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado
para 2015 (LOE), registou-se em 2016 a reposigio de 80% da reducio remuneratéria a todos os



colaboradores. Foram ainda atribuldos 8 prémios de desempenho, ao abrigo do disposto no artigo
18.2 da LOE, mantendo-se inalteradas as demais situagdes no ambito das determinagdes desta LOE
referentes a valorizagGes remuneratdrias.

4. PRESTAGAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

Modalidades de horarios praticados

Em 2015 foram utilizados os seguintes hordrios de trabalho:

246 colaboradores - horério flexivel;
61 colaboradores - isengdo de horirio de trabalho;
18 colaboradores - horario por turno;
61 colaboradores - hordrio desfasado;
11 colaboradares - hordrio rigido;
2 colaborador - hordrio de jornada continua.

Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 3.495 horas de trabatho suplementar, o que representa um
decréscimo de 31% relativamente a 2015, distribuidas da seguinte forma:

» Trabalho suplementar diurno nos dias Gteis — 937 horas;

¢ Trabalho suplementar em dias de descanso semanal {obrigatério e complementar) - 1,871
horas;

¢ Trabatho suplementar noturno — 536 horas;
s Trabalho em dias feriados — 151 horas.

Absentismo

No decurso de 2016, o nimero total de auséncias dos colaboradores da ANACOM corresponde a 5.306
dias, menos 3,9% do que em 2015.

Auséncias dadas por doenga

As auséncias por doenga tém a seguinte caraterizagao:

¢ 2,926 dias (55,1%) - doenga do trabalhador ou de familiares, representando um decréscimo face
a 2015, em que ocorreram 3.142 dias de falta por estes motivos;

e 540 dias (10,2%) - proteg3o por parentalidade, representando um decréscimo face a 2015, em
que ccorreram 900 dias de falta por estes motivos;

¢ 1.840 dias (34,7%) - outros motivos, representando um acréscimo face a 2015 em que
ocorreram 1,481 dias de falta por estes motivos.



5. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Acidentes de trabalho

No decurso de 2016 foram registados na ANACOM oito acidentes de trabalho, mais dois do que em
2015 tenda 2 ocorrido no local de trabalho e 6 in itinere.

6. FORMAGAO PROFISSIONAL

1.1. Formagao e desenvolvimento

A ANACOM considera a formagdo como um investimento nos seus colaboradores e um
reconhecimento pelo seu empenho.

A preccupacdo com a exceléncia no desempenho e a exigéncia na orientac3o para os resultados
implica uma perspetiva estratégica de desenvolvimento de talento e competéncias criticas para a
atividade, alinhada n3o s6 com os desafios estratégicos da organizagio, mas também com a evolucdo
profissional dos colaboradores e com a necessidade de gestio do conhecimentao e inovacdo.

Em 2016 foi dinamizado o modelo de formagao e gestdo do conhecimento assente no diagnéstico de
necessidades orientado para o desenvolvimento dos colaboradores, através da organizacio de agSes
de formag3o alinhadas de acordo com trés eixos principais:

s Eixo transversal - integra as agdes formacSo direcionadas ao desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias transversais de natureza comportamental, de conhecimento
da atividade e da organizaggo e de ferramentas transversais, destacando-se, entre outras, a
agao "Orientagdo para o Cliente Interno”, que contou com 23 participantes num total de 693
horas de formag3o, e o seminario sobre “Etica Organizacional”, com 48 participantes e 168
horas de formag3o, bem como a agdo dirigida ao desenvolvimento de competéncias de
“Eficacia pessoal e gestio do tempa”, com 26 participantes num tota! de 364 horas de

formagdo. No total, foram registadas 724 participagdes e 6.326 horas de formac3o.

» Eixo técnico-funcional - envolve agdes de formagao em dreas de conhecimento criticas para
a atuagdo do regulador, realcando-se as seguintes: “Cédigo de Procedimento Administrativo
(CPA)" para juristas e ndo juristas, com um total de 46 participantes correspondendo a 712
horas de formagdo; “Direito da Concorréncia”, com 34 participantes e um total de 412 horas
de formagéo; “Telecomunica¢Ses para ndo Engenheiros”, com 43 participantes e 972 horas
de formagio; “ A Regulac3o no novo Ecossistema Digital”, com 24 participantes e 336 horas
de formagdo; e ainda, nas iniciativas formativas desenvolvidas internamente, a a¢do

“Preparar o Futura”, no dmbito da gest3o do espectro, com 20 participantes e um total de



420 horas de formagao. No total, foram registadas 563 participacdes e 6.575 horas de

formagdo.

¢ Eixo gestdo e lideranga - inclui, nomeadamente, o Programa Geral de Gestdo (conclus3o da
primeira edig3o, que contou com 30 colaboradores num total de 3.595 horas de formacéo, e

inicio da segunda edigdo, com a participagao de 25 colaboradores).

O desenvolvimento académico dos colaboradores continuou a ser uma aposta da Autoridade, através
do financiamento de cursos de especializagdo (pés-graduagdes) e cursos que conferem o grau de
licenciado e mestre. Em 2016 estas iniciativas abrangeram 10 colaboradores, perfazendo um total de
1.091 horas de formagao. De salientar, ainda, 2 participag3o em workshops, semindrios e confaréncias,
que n3o apenas proporcionam a partilha de experiéncias e o debate sobre questdes técnicas, coma
também constituem oportunidades melhor percecionar a evolugdo do sector a nivel nacional e

internacional. Foram registadas 1.148 participagdes em agGes desta natureza, representando 4.635
horas de formacdo.

Formacdo

2016 2015 2014
Numero de agdes 203 210 193
Numero de participagdes 2064 1518 1234
Numero de horas de formagio 23570 16 675 16 845
Ndmero de horas de formagio/N.? médio de trabalhadores 60,7 441 44,2
Gastos de formagdo (milhares de euros) 306 210 273
Gastos de formagao/ Gastos com pessoal 1,4% 1% 1,3%
Gastos de formagao/N.? média de trabalhadores (euros) 788 556 716

Hata Em 2015 pars efertos de ellculo cantiderou-sa @ numero médio de trabahadores igual 2 289

A execucdo do plano de formagéo representou em 2016 um investimento de cerca de 306 mil euros,
traduzindo-se na concretizagdo de 203 a¢des de formacio, num total de 2.064 participagdes e de
23.570 horas de formacgao.

Considerando o valor médio da for¢a de trabalho para 2016 {388 colaboradores), foram registadas,

em meédia, 60,7 horas de formago por colaborador, 0 que representa um acréscimo de cerca de
16,6% face a 2015.

A



7. GASTOS COM PESSOAL E FORMACAO

Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal ascenderam a € 21.967.729, constatando-se um aumento de 2,3% face a
2015.

Gastos com formagao

Os encargos com a formagdo ascendem a € 305.808 (+45,4% comparativamente a 2015).

10
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Quadre 1: Contagem dos trabalhadores por grupofcargolcarreira, segundo o nivel de antlguldade e géners, em 31 de dezembre
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Quadro 4 € o3 rabalhadares par grupo/carpolcaitelta, segundo o nivel de escolariude e géner, em 31 de dezembvo e o
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupe/cargofcarrelra, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro
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Quadre 4: Contagem de trabalhuderss pertadores de defickine [ | gelearTaira, sgundo ¢ eicatle etiria o géners. #m 11 de dezembry
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Quadro 7: Contagem dos trabathadores admitidos e regressados durante Q ano, por grupo/cargoicarrelra e género, segundo o modo de ccupaglo do posto
de trabalho ou modalidade de vinculagio
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Guadro 10: Contagem dos postos de trabelho previsios e ndo ocupados durante o ano, por

grupaicargo/carreira, segundo & dificuldade de recrutamento
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o molivo e
género

Crupalear puirarah ol o,
Tipe de sualangs g

e T e —p—
br

bripisns naperior se 1 grau n!

iy mpsrtar $0 I* gt 41

[Pt vt é 1 e 1)

o igter brtormintis de T grws 44

P Lo o

[Priges wine i e I° grov o sopdies 8

[¥borvivn Saperior

[irimsnia Manios , Ui e el bt indats, |
it ol plrlindair athvn

Hwisrm upermcirel. sper btie, sutar

Mg B provcasties

ol o o oin

[Pttt o upesite

Pt de reastl ey b Clonaticy
ot Loubaa Dovwtirn . 1
[Pt Eosiven Loparior Pulinbonlen

b, ety o Ot 00 Ei. Bisice » Somptairiy
o

o iy

bron. Daagwetics § 1o apluricn

[T i Sugporior oy babdy

Poviiinl de Abonboindrocin Trptarls

Fue-ami Adeperies

okl wins Ragiom o i lemarlots:
Etuiad o Juatigs

Forta drmatas - Cfichal B}

Favtas draads  farpuie b

e Armadon - Praga v

a1y dudribriy

Pruini 0w beperoncs Pidlica - Cfclad
[rukicia de Lopursacy Pldics - Eaoty du Pulidla
Proiis e Leyuriovcs Plblics | dgueis
il Marhanal Roguiblicyns - Chglel
o i Mactanad Ropuiitana - Larpents
s dn Mationel Rpniblicoms © Gutrtn

rvign Earumgaires Promeire

[[svre Ponssal i Logastamga 4

Pulrhe Myrddipal

T o af & o q_ [ L B 3

WOTAL:

10 @21 - Aropn V547,157 ¢ 150 do LTI, agrevads em b b Lrin® Y3/3004, de 20 de pavim

1M = Aetoge ¥F da LTTP, aprovads om wwtee d Lot ° D312, de 20 de jurie
n:unn-uwmphnmmmummﬂm.nuamutmau.tm.mmmuwumu.annm;
#1 Povion das carrewns awistares s trds rume das Forpos Armades (Eadronin, Manvie » Fargs Advval;

€4 Rrgwisr witrs prwesl de srparargs nbe considevade nas CHTEWS ) PURS dntsniove, i Svpm epacien B3 iSerncs de infermeiey de Seprengs) D
{lervign sle Infarmactes Lrtratdycas e Defesal;




Quadro 12: Cantagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo & modalidade de horario de trabalho & género, em 31 Bkl s e T
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Quadro 13: Contagem dot trabalhadores por grupo/carge/carrelra, segundo o periodn normal de trabatho {PNT} o género, em 31 de dezembro
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Quadro 34: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ane, por grupo/cargofcarreira, segundo a
modatidade de prestagao do trabalho e género
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabatho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género
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Quadra 16 ; Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escal%o de PNT e tempo
de paralisagda
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Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

{indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicio remuneratoria,
independentemente de terem ou nio recebido a remuneragfio ou outros abonos no més
de Dezembra)

(Excluindo prestacdes de servigo) Nimero de trabalhadores
Ginero / Escalio de remuneragdes Mazculino Femininc Totat
Até 500 € _ 0 oL o
501-1000 € ! 0| o] |
1001-1250 € 7 13
1251-1500 € 1 | 23
1501-1750 € 23 nl 46
1751-2000€ T W &)
7001-2250 € 24 L 41|
2251-2500 € 29 20 4
2501-2750 € 14 sli o sl
2751-3000 € 14 n[ 25
3001-3250 € 12 T 2
3251-3500 € 1 s s
3501-3750 € 3 AT e S|
3751-4000 € 11 o |
4001-4250 € 3 5 8
4251-4500 € 5 i )
4501-4750 € 2 2 4
4751-5000 € 8 3 19
5001-5250 € 5 2 |
5251-5500 € 2 3 5
5501-5750 € 1 0 1
5751-5000 € 2 0 ]
Mais de 6000 € 12 9 21
Total 212 187 399

NOTAS:
1) Ueve Ingicar o numero ae trabalhagores efn cada escalao por genero;

1i) O total do quadre 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
fil) Nlic considerar os trabalhadores ausentes hi mals de 6 meses e os trabalhadores que estio em lican

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutasy: Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais -
v) Nio Inclulr prestacBes soclals, subsidio de refelgo e outros beneficios sacials;
i) Nlo considersr o duodéeimo do subsidio de natal,

B - Remuneragdes maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

i Euros
Remuneragho (€) | Maseulino Feminino
Minima (€ ) 1021,62¢€ 1021,62
Méxima (€ ) 13 488,56 € 15 868,29

MOTA;
Na remunerac3o deve inclulr o valor {suras) das remuneracies, minima e méxima;
Reportar a remuneragio mensal base Hiquida mafs os suplementos regulares e/ou adicionats/ referencia



Quadro 18B: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessasl Valor {Euros)

[reruneracha bave ) ¥4 77 7,204
[Fee=arion remunet stirio 1 940 044,20 €
[Prixnies de devempenhe 17 904,501
Prrtache sockh 101244299¢
Beneficios seclsh 231 17243 €
Iﬂu‘mmmrl 4 157 802,20 ¢
i Toul U WT T,71E
Mot
Hia lnciulr prestadares de services.
"1 - inchuings b sbtidio de férles ¢ o subidio de Natal,
) registar;

« &t Indemnizaghes por (érles ndo gozadas;

- a1 comp et por caducidade doy dos trabathadones saidos;

-o L d'-lmidldu, | com & CGA ¢ & Sequranca Soclal;

- o3 abones pages 30 trabathador & sgusrdar sposentagio ste Gue a pamsba pane a ser paga pels entidade competente.,

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suph Ack Valor (Eurot}
Trabalho scplesmntar [$hamo ¢ mecturen) 5 347,744
Trabatho normsl raciurng
trabathe em s de |, errpl & ferladm )
isers;ba de horiria de trabylv 1 049 570,78 €]
SHrpn I Or prmEnenI:
Outres tegpirats wipeclali da priritagla de trabatho [~}
Aben, punayidsde v lmshcbridade
Preacia nu pertisels
Tratuthe per tufre 1S 490,99¢
Aimme para tathan 131,30 4]
Parikiagle em reunibes
4 Judad de ctrnta 40 544,50 £
Lrprramtacis
brerrisrada 12 651,18¢€
Outrme tupiementes reranerstdriod (=} 29 442, 29&,
Teasl 1 960 084,20 ¢
Maxa:
(') * S1I9 IO YRNW3 1300 WCILRGY €M LIADHNG TP oumo e I
{1+ tnchuiir também Lempo protongada na Hra médics & supl de do;
=) - Inclulr tambeém et prémics de desempenha ¢ 0 ubtidia de residinga,
Quadro 18.2: Encargas com prestagdes sociais
Prestagbet saclels Valer {Euros)
it ne mibito o protectde d p Iead de, prternideds ¢ sdophe)
Abana dr ity 958,44 ¢
Sudritia e wducacla elpechd 5 500,00 €
Subaicta mensal vitaticle
Sutnidia para amthidncls de Y* panioa
Subnicio dy funerat
Subsidic per morts
Aciderie de trabativ ¢ deengd profiniens 23 314,33 €
Sudriktis du drie rprege
Ltnidie de refekin e 131,724
Outrs prostaghes saclah (incluinda Proaber) 47 319,50 €
[ Total 1021 442,99 ¢
Quadro 18.3: Encargos com beneficlos socials
Benediciot de apels socls Yalor {Euros)
Grupes despondvorieasa do peswasd
noleitria 10 421,4b €
8153k d froquineia ds creche @ de sducacho priescalar ITIM, a4 €
[Catdorias e Wrlas
Subriidia e evhucies $1 300,00 ¢
Apole perm-samirloe.
[Dutren benafictor secials 114281,03¢
== Yol 211 792,43¢
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Quadro 20: Namero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de

acidente de trabalho

Casos de incapacidade N* de casos

Casos de incapacidade permanente:
- absoluta

- parclal

- absolutz para o trabalha habitual

|Cases de Incapacidade temporiria e absoluta

|Casos de Incapacidade temporiria e parcial

Total 0




Quadro 21: Ndmero de situagdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionats

N® de dias de
auskneia

N® de casos

Céd;g;('l Vg Desigracio

Nota:
(*) - Conforme lista constante do BR n® 6/2001, de 3 de Maia, actualizado pelo DR n* 76/2007, de 17 de Julho,




Quadro 22: Ndmero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalhe

Nimero f Valor. (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 274 0,00 €
Exames de admissio n
Examas periédicos 247

Exames ocaslonals e complementares 15

Exames da cessaglo do funcies

[Despasas com a medicina no trabatho (*)

Visitas aas posios de trabatho

Nota:

(*) incluir os montantes pages aos médicos, enfermeiros, outras técnices de saide e téenlcos de higiene & segurarka no trahatho que
prestaram servigo durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. {pessoas ao servico em 3t de Dezembio®), as
despesas efeituadas com a aquisicio de medicamentos, melos auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo @ qualquer gasto
relaclonado com a medicina do trabalho, & excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdoes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranga e saude no trebalbo i
Intervengles das comissBes Dimese
Reunides da Comissio Oh
Visitas acs locals de trabalho ]

qutras 0




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doencga profissional durante o ano

Saguranca e saide no trabalha
Accdes de reintegracho profissional

Alteracio das funcSes exercidas

Nimero

Farmacdo profissicnal

Adaptacio do posto de trabatho

Alteracdo do regime de duraglo do trabathe

Maobllidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado peto Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Margo & pela Lei n® 64-A72008, de 31 de Dezembimo.



Quadro 25: Numero de acgbes de formacido e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde
no trabalho

Seguranca « safide no trabalho
AcgBes de formaclio e

AcgOes realizadas durants o ano 1

Trabaihadores abrangides pelas acgBes realizadas I




Quadro 26: Custos com a prevenc¢do de acidentes e doengas
profissionais durante o ano

m:&muﬂ- Valar {gurey)
Encargos de o A W TEEWra e no trabalhe (a] £ 48,07 £
Eqipaments de protrcido o}
Formaclo am peavencle de rooos k}
Distrea citory ¢en & provengle de sch 1 ¢ deengn prafiniensth (d]

Neta:
(s} Encarges na arganizacia do servigos de segurangs e saide 70 tradethe £ encarges na prganizacis f madificagia das expagar de tr:
{b) Encargos na squisicho de bem ou equip

fc) Encargoa na formagiio, laformssho v consulta

{9 Inclulr imics & exiard = om a crisgia @ a de destinadtas i medicina do trabath

€d g



Quadro 27: Contagem relativa a participagbes em acgdes de formagio profisstonal durante
o ano, por tipo de acglo, segundo a duragio
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag3o durante o ano, por
grupo/cargo/carrelra, segundo o tipo de ac¢do
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Quadro 3{: Despesas anuals com formagdo

T $0 st fatvnler Vot (hirm}

{Darigeria Fmn snphes Porias 103K
{Drires e pbe axtorne J04 144 82 (]
Tawd T TR 30 2611 €

0 Coniderar as Foctuiades dursnte st win s¢tivicacss do farmache @ puppriaes poty prismenty oy grtidiedy;



Quadro 31: Relagées profissionais

RelacBes profissionais Nimera
Trabalhadores sindicalizadcs T 110}
Elemantos pertencentas a comissSes de trabalhadores 15
Total de votantes para comissSes de trabalhadores n
Quadro 32: Disciplina

Disciplina Numero
Processos tran;im;os do ano anterior
Processos instaurados durante o ano
{Pmcenns transitados para o anc seguinte

Processos decididos - total: a

* Arquivados

* Repreensdo escrita

* Multa

* Suspemdo

* Demisslo|1)

* Despedimenta por facto imputivel o trabalhador(l)

© Cesiagdo da camissio de servigo

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabathadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Piblicas
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Listagem Frota Automdvel
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