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Capitulo |
Disposigdes gerais

Clausula 1.2
Apresentagdo

A Entidade Adjudicante € a Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio proprio, com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.® 12.

Clausula 2.2
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisi¢ao direta de seguros nos termos definidos nas especificagdes técnicas.

2 - Durante o periodo de execugdo do contrato, a ANACOM podera verificar a
necessidade, perante situagfes de risco ndo passiveis de previséo, de ajustar o seuy
objeto na medida estritamente necessaria e devidamente justificada.

Clausuia 3.2

Contrato

1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM:;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada,;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sZo indicados.



ANACOM

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponte 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prego

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual &€ 340 000 (trezentos e
quarenta mil) euros, para o prazo contratual de dois anos.

Clausula 5.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de dois anos, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Secgdo |
Obrigagoes do prestador de servigos
Subseccgio |
Disposi¢gdes gerais
Clausula 6.®
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
adjudicatario a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servicos adjudicados, de
acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2 - O adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo dos servigos, de acordo
com o previsto no presente caderno de encargos.
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3- A detegdo de sitvagdes andmalas no ambito prestagdo de servigos obriga a sua
comunicag¢ao imediata a entidade adjudicante, sendo o adjudicatario responsabilizado
pelas consequéncias da sua néc comunicagao imediata.

Clausula 7.2
Prazo de prestagao do servigo

Os servigos objeto do contrato sdo prestados pelo prazo de dois anos, a partir de 1 de
janeiro de 2018.
Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos
elementos entregues a4 ANACOM em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obriga¢des do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdo de
servicos, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

Subsecgio
Dever de sigilo

Clausula 9.2
Sigilo e diligéncia
1- O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao sujeitos, nos termos da
legislagéo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagéo dos servigos cbjeto do contrato a celebrar e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou

alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses
factos.

2 - O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdo iguaimente sujeitos a
sigilo sobre toda a informacédo, documentagdo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no ambito da prestagéo de servigos objeto do contrato a celebrar.

3- A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucido do contrato.
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4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio plblico & data da respetiva obtengao pelo prestador de
servigos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

5- Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resuite, a violagéo do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

6 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do
contralo, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Subseccgao lll
Prevengao de conflitos de interesses

Clausula 11.2
Prevengao de conflitos de interesses

1- O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que ndo mantém, nem
mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou rela¢do contratual, remunerada
ou nao, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da
atividade reguladora da ANACOM, nem detém qualquer participacio social ou
interesses nas mesmas que possam originar conflitos de interesses na prestagao dos
servigos abrangidos pelo contrato a celebrar.

2 - O prestador de servigos declara também sob compromisso de honra que ndo mantém,
nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
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remunerada ou néo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o exercicio
das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos de
interesses na prestacao dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar.

Secgao ll
Obrigagdes da ANACOM

Clausula 12.®

Prego contratual

1- Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigac6es constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
das, se estas forem legalmente devidas.

2 - O preco referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nZo esteja expressamente atribuida 8 ANACOM.

Clausula 13.2

Condigoes de pagamento

1 - A quantia devida pela ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve ser paga nos
prazos legais definidos na legislagdo em vigor relativamente ao pagamento de prémios
de seguros, nomeadamente nos termos de Decreto-Lei n.° 122/2005 de 29 de julho e

legislagdo complementar.

2 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado no Aviso-
Recibo, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

3 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no ponto 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria.
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Capitulo lll
Penalidades contratuais e resolugéo

Clausula 14.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento das datas e prazos identificados no ponto 3 das
especificagdes técnicas, 0,5% por cada dia util de atraso, até ao limite de 20% do
valor contratual.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no ponto anterior séo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do ponto 1, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugéo do contrato.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa (dolo
ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5- A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a
ANACOM exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Resolugao por parte da ANACOM

De acordo com os termos previstos no CCP, no Decreto-Lei n.° 122/2005 de 29 de julho e
no Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril.
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Clausula 16.2

Resolugado por parte do prestador de servigos

De acordo com os termos previstos no CCP, no Decreto-Lei n.? 122/2005 de 29 de julho e
no Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de abril.

Capitulo IV
Caugao

Clausula 17.@

Execugao da caugao

1- A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela ANACOM,
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
prestador de servicos das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na lei.

2 - A resolugdo do contrato pela ANACOM nao impede a execucido da caugio, contanto
que para isso haja motivo.

3 - A execugdo parcial ou total da caucdo referida nos pontos anteriores constitui o
prestador de servigos na cobrigagdo de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente
antes dessa mesma execugéo, no prazo de dez dias apés a notificagdo da ANACOM
para esse efeito.

4 - A caugéo a que se referem os pontos anteriores é libertada nos termos do artigo 295.°
do CCP.
Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 18.@

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

11
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Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 19.2

Subcontratacdo e cessao da posigao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessado da posigao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagédo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 20.2

Gestor do contrato

1- Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungédo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.

2 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excegdo das
respeitantes a matérias de modificagio e cessagao do contrato.

Clausula 21.@

Comunicagdes e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagbes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Parte lI

Especificagdes técnicas

1. Introdugio

O presente documento descreve os objetivos, ambito e padrdes de servigo que devem ser
cumpridos pelos concorrentes.

E definido o ambito de cobertura das apélices de seguro a contratar, e os servigos
associados a boa gestao da carteira de seguros da ANACOM.

2. Objeto e ambito do concurso

a) O objeto do presente concurso & a transferéncia de risco em direto para as seguradoras
(inscritas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensées), através
da contratagao de apdlices de seguro dos ramos indicados no ponto 4., pretendendo a
ANACOM estabelecer uma relagdo direta e sem qualquer intermediario com a
Seguradora a qual venham a ser adjudicadas as referidas apolices de seguro, nao se
destinando a aquisi¢do de servicos de mediagao de seguros.

b) O presente documento estabelece o &mbito e carateristicas das apdlices de seguros a
contratar.

c) Sao tambem definidos aspetos complementares e/ou decorrentes da contratagdo das
apolices e do que é entendido necessario e razoavel para a boa gestido de uma carteira
de seguros, nomeadamente, mas nao exclusivamente, prazos de emissdo de

documentag@o contratual e disponibilizagdo de informacgéao de sinistralidade.

3. Padrdes de servigo

a) As seguradoras devem disponibilizar, na sua estrutura, um gestor de conta responsavel
pela gestao das apdlices da ANACOM, que sera o contacto privilegiado e direto para
resolucao de quaisquer aspetos relacionados com as mesmas.

b) Todas as apolices e atas adicionais devem ser emitidas num maximo de trinta dias a
contar da data em que produzem efeitos.

c) As cartas verdes devem ser emitidas até 15 dias antes da data de renovagdo anual e
até 24 horas uteis apos pedido de inclusao de qualquer viatura.
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d) Devem ser emitidos relatorios de sinistralidade, por apodlice de seguro, com uma
periodicidade semestral. Tais relatérios devem ser entregues @8 ANACOM até 45 dias
apoés o termo do periodo a que se referem.

e) Os relatorios referidos em d) devem ter um formato a acordar entre as partes, porém
devem incluir data do sinistro, causa, valor indemnizado, reservas, ponto de situagao,
cobertura acionada (em casc de sinistro automével), numero de dias de baixa ou
incapacidade temporaria (em caso de sinistro de Acidentes de Trabalho).

4. Prémios totais

Para além do seu valor global, a proposta a apresentar deve refletir para cada um dos
ramos de seguro em concurso:
Seguro de Multirriscos
o a taxa comercial aplicavel, que se mantém imutdvel durante o prazo de prestacio
de servicos; e

o O prémio comercial e total.

Seqguro de xesponsabilidade Civii

o O prémio comercial e total, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagéo
de servigos.

Seguro de Acidentes de Trabalho

o A taxa comercial aplicavel, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagéo
de servigos; e

o O prémio comercial e total para a massa salarial identificada no Anexo |I.

Seguro Automével
o A tarifa aplicavel, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagio de
Servigos; e
o O prémio comercial e total para a frota identificada no Anexo IV.

Seguro de Transportes

o O prémio comercial e total, que se mantém imutavel durante o prazo de prestagéo
de servigos.
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Seguro de Acidentes Pessoais Viagens

O prémio comercial e total, que se mantém imutével durante o prazo de prestagédo de
Servigos.

Notar que a ANACOM néo esta sujeita a imposto de selo.

5. Atualizagdo de prémios

O pre¢o base estabelecido no caderno de encargos € relativo ao prazo de prestagio de
servigos tendo presentes capitais, salarios e universo atuais.

Assim, ndo obstante todas as taxas, prémios por pessoa e tarifas se manterem
obrigatoriamente inalteraveis durante o referido prazo, os prémios a liquidar anualmente
serao atualizados de acordo com as variagbes dos universos seguros, nos moldes
normalmente aplicados pelo mercado segurador.

Seguro de Multirriscos
Inciusbes e exclusdes séo faturadas com base na taxa contratual adjudicada e a sua
aplicagao Pro Rata Temporis.

Seguro de Acidentes de Trabalho
No final de cada anuidade & feito um acerto entre o valor real de remuneragdes durante o

mesmo periodo e o valor considerado como estimativa salarial anual no caderno de
encargos. A diferenga entre os dois valores é aplicada a taxa comercial adjudicada
podendo dar lugar a um estorno (caso o valor real seja inferior a estimativa salarial) ou a
um prémio adicional (caso o valor real seja superior a estimativa salarial).

Seguro Automovel
Inclusbes e exclusdes de viaturas séo faturadas com base na tarifa adjudicada e a sua
aplicagao Pro Rata Temporis.

A atualizagdo de capitais seguros em Danos Proprios € comunicada pela ANACOM 3

seguradora, que aplicara a tarifa adjudicada no calculo do prémio de renovagao anual.

15
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MULTIRISCOS

Tomador/Segurado
ANACOM

Objeto
» Edificios e outras construgdes, incluindo benfeitorias, bem como respetivos recheios ou
conteldos que fagam parte integrante do patriménio do segurado, incluindo bens de
" terceiros a guarda do segurado.

« Todos os bens de qualquer género, natureza ou espécie, propriedade dos segurados,
elou relativamente aos quais tenham interesse seguravel, e/ou pelos quais sejam

responsaveis, e/ou devam ser seguros face a quaisquer exigéncias legais;

Ambito territorial
Portugal

Local de risco

Todo e qualquer local onde ¢ segurado possua instalagbes ou interesses.

Coberturas
A seguradora garante as indemnizagdes resultantes de quaisquer perdas ou danos materiais
sofridos pelo patrimonio seguro, quando resultantes de um acontecimento subito e
imprevisto, desde que ndo expressamente excluido da garantia da apdlice, em
consequéncia de:

» Incéndio, Queda de Raio e Explosao

« Tempestades

» Inundagdes

« Danos por Agua

« Aluimento de Terras

+ Furto ou Roubo

» Gastos com Demoligdo e Remogéo de Escombros

» Derrame Acidental de Oleo

17
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s Queda de Aeronaves

» Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres (incluindo os pertencentes ou a guarda do
segurado) ou Animais

» Derrame de sistemas hidraulicos de prote¢éo contra incéndio
s Desenhos e documentos

» Riscos elétricos para todo e qualquer equipamento elétrico e ou eletrénico, bem como
os respetivos acessorios

» Choque ou Impacto de Objeto Sdlidos

» Quebra de Vidros, Espelhos Fixos

» Quebra ou Queda de Antenas

« Greves, Tumultos e Alteragées da Ordem Publica
» Atos de Vandalismo, Maliciosos e de Sabotagem

« Privagdo temporaria do uso do local arrendado ou ocupado (aplicavel quer a
conteudos guer ao exercicio provisério da atividade noutro local)

« Honorarios de tecnicos
« Danos por fumo, fuligem e cinzas

» Fendémeno Sismicos
+«Danos em bens ao ar livre, desde que dentro do perimetro das instalagdes do
Segurado

» Danos em viaturas proprias, de terceiros ou de empregados nas instalagbes do

Segurado

« Danos em bens de terceiros, apreendidos em agdes de fiscalizagéo ocorridos nas
instalagbes do segurado

+ Bens proprios em propriedade ou instalagbes de terceiros

Nota: A cobertura de Danos em viaturas proprias, de terceiros ou de empregados nas
instalacbes do Segurado tem a seguinte redagéo:
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“Pela presente Condigéo Especial, fica expresso e acordado que, em complemento aos
termos, condigbes e exclusdes, contidas na Apdlice ou nela mencionadas, ficam garantidos,
ate aos limites indicados nas Condigbes Particulares, os danos ocorridos nas viaturas
proprias, de empregados ou de terceiros, estacionadas em parques do Segurado, desde que
esses danos se enquadrem numa qualquer garantia prevista no ambito de cobertura da
presente apdlice.

Fica expressamente acordado que, em casc de sinistro indemnizavel ao abrigo da presente
extensdo de cobertura, o Tomador de Seguro suportara, de sua conta, as franquias
dedutiveis ao sinistro, de acordo com o indicado nas Condigdes Particulares da apdlice."

Limites de Indemnizagao (por sinistro e anuidade):

Demolicdo e Remogao de Escombros 15% do Capital Seguro

Aluimento de Terras 15% do Capital Seguro

Riscos Elétricos QO% do Capital de equipamentos, por local de
risco

Quebra de vidros e Espelhos Fixos € 50.000

Quebra de antenas € 50.000

Oanos em bens ao ar livre € 50.000

Honorarios de Técnicos € 100.000

Bens de terceiros apreendidos nas agdes
de fiscalizagao € 100.000

Capitais seguros

Conforme relagdo discriminativalvalorativa por locais de risco — anexo
|

Quadro Resumo, por tipo de ativos patrimoniais a

segurar:

Edificios € 13.025.196,00
Recheio das instalacges € 2.049.866,00
Equipamento eletrénico € 34.662.870,00
Viaturas préprias € 960.374,00
Viaturas de terceiros estacionadas nas garagens € 4.900.000,00
Equipamentos de clientes em teste € 100.000,00
Privagdo temporaria do uso do local arrendado € 601.000,00
Total Geral € 56.299.306,00
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Descrigdo sobre os capitais/cobertura de bens proprios em instalagdes
de terceiros:

Fundagao Portuguesa das Comunicagoes

Estao cedidos a FPC 6 colaboradores dos quadros da ANACOM nos termos
de um protocolo de colaboragéo, bem como algum equipamento informatico
e equipamento administrativo com que executam fungdes.

Fundacgido para a Computacdo Cientifica Nacional

Nos termos de um contrato de prestacdo de servigos encontra-se instalado
na FCCN uma plataforma de medigdo da qualidade de servigo de acesso a
internet constituida pelo hardware de suporte, incluindo os equipamentos de
rede necessarios a interligagdo dos servidores e sistemas de seguranga/alta
disponibilidade.

Juntas de Freguesia

Conjunto de uma rede nacional de sondas para monitorizagdo permanente
do sinal TDT, para avaliagio da cobertura de TDT disponibilizada pelo
operador. Estao instaladas em 386 juntas de freguesia espalhadas pelo
territério nacional. O conjunto € composto por uma sonda com um cartdo
GSM instalado no seu interior, mastro, antena de TDT e de GSM e
acessdrios, cujo valor unitario é de 1.155,91 euros, sendo os dados para uso

exclusivo da ANACOM.

Franquias

Geral 5% do valor do sinistro, maximo de 10.000 euros
Fendomenos Sismicos 5% do capital seguro por local de risco

Regra Proporcional

Em caso de sinistro, quando o capital seguro for inferior ac valor dos seus bens aplica-se a
regra proporcional, exceto se diferenga for igual ou inferior a 20%.
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Critério de Indemnizagdo

Clausula de valor de Substituigdo em Novo, em caso de sinistro, obrigando-se o Segurador,
para efeito de calculo da indemnizagao final, a considerar o valor do IVA, dado que a
ANACOM nao esta sujeita a dedugio do IVA.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Pagamento de Prémio
Anual

Sistemas de Preven¢ao e Protegcao contra Incéndio e Intruséo

Conforme Anexo (i

Dados de Sinistralidade

Conforme mapa anexo IV
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RESPONSABILIDADE CIVIL

Tomador/Segurado
ANACOM

Atividade
A ANACOM regula e supervisiona o setor das comunicagbes eletronicas e postais em

Portugal, assegurando a representagdo nacional nos diversos foruns internacionais
relevantes.

Ambito Territorial

Portugal, exceto para deslocagdes em servigo de funcionarios da ANACOM, caso em que
sera Mundo Inteiro.

Ambito Temporal

Danos ocorridos durante a durante a vigéncia da apolice e reclamados até um maximo de 24
meses apos o seu termo.

Ambito de Cobertura

Responsabilidade Civil Geral/Exploracao

Visa garantir o pagamento das indemnizac¢des legalmente exigiveis ao segurado, dentro dos
limites dos capitais seguros, pelos dancs patrimoniais ou nao patrimoniais resultantes de
lesbes corporais ou materiais causados a terceiros, os quais ocorram na vigéncia do
contrato salvo se algo se dispuser em contrario

Este seguro tem por objeto a garantia da responsabilidade extra contratual, que nos termos
da lei civil, seja imputavel ao Segurado, somente engquanto na qualidade ou no exercicio da
atividade expressamente referida nas Condigoes Especiais e Particulares, indemnizando os
prejuizos legalmente exigiveis ao Segurado por danos de natureza patrimonial e/ou nao
patrimonial, exclusiva e diretamente resultantes de lesées corporais e/ ou materiais.

A titulo enunciativo, considera-se coberta a responsabilidade civil emergente de:
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10.

1.

12.

. Responsabilidade Civil Extracontratual da exploragdo decorrente de quaisquer

instalagdes propriedade dos segurados ou a estes cedidos a titulo de aluguer,

cedéncia ou qualquer outra;

Responsabilidade Civil Pessoal/Familiar de administradores, diretores, e
trabalhadores quando em deslocagio em servico ao estrangeiro;

Responsabilidade por danos causados a bens confiados aos segurados, incluindo
bens a consignagado, exceto na medida em que tais danos sejam cobertos por
apoélices de seguro sobre os riscos que causaram o dano;

Responsabilidade por danos causados a terceiros pelas instalagoes, equipamentos
ou bens confiados ao segurado, arrendados ou em /easing;

Responsabilidade por atos de apreensao indevida em resultado do exercicio da
atividade de seguranga interna levado a cabo pelo segurado ou por outrem em seu

nome e por sua conta;

Responsabilidade por trabalhos prestados por entidades terceiras operando no
interior das instalagbes dos segurados em operagées relacionadas com a sua
atividade,

. Responsabilidade por danos causados por intoxicagdes alimentares;

. Responsabilidade por danos resultantes da operagdo de empilhadores, monta-

cargas e veiculos afins nas instalagoes dos segurados;

. Despesas judiciais, incluindo honorarios de advogados e/ou solicitadores, excluidos

do limite seguro pela apdlice;

Responsabilidade civil decorrente de danos causados por incéndio e/ou exploséo ou
originados pela a¢ao de fumos, gases, vapores e aguas, tanto dentro das instalagoes
onde os segurados exergam a sua atividade, como fora delas;

Responsabilidade civil decorrente da participagdo de qualquer funcionario dos
segurados, em sua representagdo, em quaisquer eventos publicos e/ou sociais,
como feiras, exposigdes, conferéncias, congressos, etc;

Responsabilidade civil decorrente da realizagdo/organizagao, pelos segurados, de
quaisquer eventos sociais, como festas, congressos, conferéncias, manifestagbes
desportivas ou sociais;
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13.

14,

15.

16.

17.

Responsabilidade civil decorrente de quaisquer instalagtes dos segurados, incluindo
nomeadamente quaisquer instalagdes publicitarias e elétricas;

Responsabilidade civil decorrente de quaisquer instalagdes sociais dos segurados,
como por exemplo creches, cantinas, piscinas, etc., utilizadas pelos funciondrios e
suas familias;

Responsabilidade Civil decorrente da queda de equipamentos;

Responsabilidade Civil por danos a propriedade de terceiros decorrente da utilizagio
de sistemas e/ou equipamentos de monitorizagéo e controlo do Espectro;

Responsabilidade Civil decorrente das atividades do segurado na qualidade de
proprietario, inquilino ou ocupante;

Exclusdes

Nao ficam garantidos, em caso algum, os danos:

a.

Decorrentes de atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem
este seja civilmente responsavel.

Decorrentes de atos ou omissdes praticados, pelo Segurado ou pelas pessoas por
quem este seja civiimente responsavel, em estado de insanidade mental, de
alcoolismo, narcoticos ou sob o efeito de substancias toxicas ndoc prescritas
clinicamente.

Causados ao proprioc Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuges e afins,
bem como a quaisquer familiares que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, e ainda os causados as pessoas cuja responsabilidade civil se
encontre igualmente coberta por esta apolice.

. Causados aos legais representantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se

garanta.

. Decorrentes, direta ou indiretamente, de explosédo, libertagio de calor e de

radiagdes, provenientes da cisdo de atomos, transmutacéo de nucleos atomicos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragao
artificial de particulas, bem como os resultantes de exposigdo a campos magnéticos.

Devidos a atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades, rebelido insurreigao,
poder militar ou usurpado ou tentativas de usurpagdo de poder, terrorismo,
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sabotagem, assaltos e disturbios laborais tais como assaltos, greves, tumultos e lock

outs.

g. Decorrentes de reclamagdes resultantes ou baseadas direta ou indiretamente na
aplicagao de fiangas, taxas, multas ou coimas, impostas por autoridade competente,
bem como de outras penalidades de natureza sancionatéria ou fiscal e por
indemnizagdes fixadas a titulo punitivo (punitive damages) de danos exemplares
(exemplary damages) ou outras reclamacdes de natureza semelhante.

h. Danos causados pela alteragdo do meio ambiente, em particular as causadas direta
ou indiretamente por poluigdo ou contaminagdo do solo, das aguas ou atmosfera,
assim como todas aquelas que forem devidas a agdo de fumos, vapores, vibragoes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica, magnetismo ou
substancias nocivas, salvo se se tratarem de acontecimentos subitos e imprevistos.

i. Perdas financeiras puras, designadamente perdas indiretas ou consequenciais.

Limites de Indemnizagao

2.000.000 euros por sinistro e anuidade
300.000 euros por sinistro e anuidade para intoxicagoes alimentares

150.000 euros por sinistro e anuidade para despesas judiciais, incluindo honorarios de
advogados e/ou solicitadores

Franquia
10% do valor do sinistro, minimo 2.500 euros e maximo 10.000 euros por sinistro

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Pagamento de Prémio

Anual
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Dados de Sinistralidade:
Conforme mapa anexo IV

Dados Relevantes para apreciagao do risco:

Volume de Faturagdo Estimado para 2018: 80.000.000 euros
Volume de Salarios Estimado para 2018: 16.800.000 euros
Numero de Empregados: 418

- A atividade desenvolvida pela ANACOM esta caracterizada nos seus estatutos
recentemente publicados no Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo;

- Quanto a cobertura indicada no ponto 5, apesar da entidade adjudicante nio estar
licenciada para desenvolver atividade de segurancga interna, com a referida cobertura
pretende-se garantir a Responsabilidade Civil subsidiaria relativa a eventuais
subcontratos para a atividade de vigilancia nas instalagées da ANACOM;

- =~ Aacobertura relacionada com ¢ ponto 6, tem por objetivo garantir a Responsabilidade Civil
subsidiaria relativa a eventuais subcontratos relacionados com trabalhos prestados por
entidades terceiras operando no interior das instalagées da ANACOM e relacionadas com
a sua atividade;

- Relativamente a cobertura do pontc 9, o capital de 150.000 euros, por sinistro e anuidade,
estabelecido para despesas judiciais, incluindo honorarios de advogados efou
solicitadores acresce ao limite geral de 2.000.000 euros seguro pela apdlice de
Responsabilidade Civil, constituindo por isso um capital seguro auténomo para esta
cobertura;

A monitorizagio e controlo de espectro constante da cobertura do ponto 16, corresponde a
uma das fungées da ANACOM no ambito das suas atividades de controlo, utilizando esta
para o efeito sistemas e equipamentos moveis e fixos, estes Ultimos por vezes instalados
em propriedade de terceiros, de cujo manuseamento ou instalagao podem decorrer danos a
terceiros.
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ACIDENTES DE TRABALHO

Tomador/Segurado
ANACOM

CAE

84130 - Administragdo publica - atividades econémicas

Ambito do Contrato

A seguradora, de acordo com a legislacdo aplicavel e nos termos da apélice, garante a
responsabilidade do tomador do seguro pelos encargos obrigatdrios, provenientes de
Acidentes de Trabalho em relagao as pessoas seguras identificadas na apdlice.

Garantem-se também:

v Acidentes no trajeto normalmente utilizado, de ida e de regresso para e do local de
trabalho, entre a sua residéncia habitual ou ocasional até as instalagbes que
consituem o seu local de trabalho:

v Acidentes ocorridos fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificados na
execucao de servicos determinados pela entidade empregadora ou por esta
consentidos;

v" Despesas relativas a assisténcia médica, medicamentosa, hospitalizagdo e
repatriamento aquando de deslocagbes ao estrangeiro, por periodos ndo superiores a
30 dias, sem necessidade de comunicag&o prévia,

Modalidade do Seguro

Seguro a Prémio Variavel — o contrato cobre um niimero variavel de pessoas seguras, com
retribuicbes seguras também variaveis, sendo consideradas pela seguradora as pessoas e
as retribui¢cdes identificadas nas folhas de vencimento que devem ser enviadas mensalmente
a seguradora pelo Tomador do Seguro.
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Caracterizagio de Indemnizagdes
Salario integral — 75% do salario iliquido nos casos de incapacidade temporaria (absoluta ou
parcial), incapacidade permanente e morte.

Estimativa Massa Salarial Anual para 2018
16.800.000 euros

Numero de trabalhadores
418

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Pagamento
Trimestral {sem encargos de fracionamento)

wSinistralidade
Conforme mapa anexo IV
Em anexo V Relatérios Unicos de 2014 e Balangos Sociais de 2015 e 2016.

Esta apolice esta atualmente na Seguradora ACOREANA com o n.° 10-412583.
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AUTOMOVEL

Tomador/Segurado
ANACOM

Modalidade de Seguro

a) E emitida uma apodlice de frota, englobando a totalidade dos veiculos seguros,
independentemente de coberturas e capitais;

b) N&o ha aplicagio de agravamentos por idade de veiculos, condutores ou de cartas:

c) N&o séo aplicados bonus ou agravamentos por sinistralidade.

Ambito de Cobertura/Capitais/Franquias

Garantia Capital Seguro Franquia |

a) Responsabilidade Civil € 50.000.000 n.a.

b) [ Danos Proprios
Choque, Colisdo e Capotamento

Incéndio Raio ou Exploséo . 2%
Fenomenos da Natureza Capital Seguro
Atos de Vandalismo
Furto ou Roubo na

c) | Quebra de vidros € 1.250
d) [ Assisténcia em Viagem - Km 0 (ver nota abaixo)

e) | Acidentes Pessoais Ocupantes, incluindo| € 50.000 Morte ou Invalidez
o Condutor Permanente

€ 5.000 Despesas de Tratamento e
repatriamento

€ 1.250 Despesas de Funeral

€15/dia Subsidio Diario de
Internamento

Garantia de Assisténcia em Viagem: O Servigo de Reboque em caso de Assisténcia em
Viagem nao devera ser em qualquer caso realizado em sistema de grupagem, devendo as
viaturas sinistradas ser imediatamente encaminhadas para o local de reparagdo determinado
pelo segurado, definindo-se o montante de € 1.000,00 por sinistro como limite de
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indemnizagéo para a cobertura de reboque de viatura em consequéncia de avaria ou
acidente.

Viaturas/Capitais seguros
De acordo com listagem em anexo VI.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Fracionamento
Anual

Calculo de prémio adicional e estornos nos moldes definidos no ponto 5. das especificagées,
com periodicidade semestral.

Sinistralidade

Conforme mapa anexoc IV
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Tomador/Segurado
ANACOM

Objeto

 Equipamentos (incluindo equipamentos maveis), utilizados na atividade de fiscalizagso

« Equipamentos (incluindo equipamentos moéveis), provenientes efou apreendidos na
atividade de fiscalizacgéo;

» Equipamentos (incluindo equipamentos mdveis), utilizados na participagio em evenitos,
feiras e/ou exposicdes.

Ambito Territorial

Portugal (incluindo aguas territoriais Portuguesas) e Espanha.

Ambito de Cobertura

Clausula de Cargas A, incluindo furto ou roubo e operagées de Carga e Descarga.

O risco de furto ou roubo esté coberto desde que o equipamento seguro esteja no interior
da viatura em parque fechado, ou na mala da viatura enquanto este se encontrar na via
publica, em qualquer dos casos devendo a viatura estar devidamente fechada.

Veiculos transportadores

Viaturas do Segurado, bem como embarcagées de Autoridades Portuguesas ou privativas
quando contratadas pela ANACOM ou por entidades em colaboragio com este em qualquer
projeto.

Capital Seguro

Continente 1.175.000 euros com limite maximo por sinistro de 600.000 euros:
Acores 300.000 euros com limite maximo por sinistro de 300.000 euros;
Madeira 300.000 euros com limite maximo por sinistro de 300.000 euros;

Embarcacfes  279.480 euros com limite maximo por sinistro de 279.480 euros,



Criterio de Indemnizagao

Clausula de valor de Substituicio em Novo, em caso de sinistro, obrigando-se o Segurador,
para efeito de calculo da indemnizagéo final, a considerar o valor do IVA, dado que a
ANACOM nao esta sujeita a dedugao do IVA.

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Fracionamento

Anual

Sinistralidade
Conforme mapa anexo IV

Notas sobre o perfil de risco:

» Diariamente ha uma ou mais equipas transportando em viaturas equipamentos
especificos indispensaveis a agao de fiscalizagio;

* O numero de viaturas por local de atividade é o seguinte; Continente: 57; Madeira: 3
e Agores: 5.

» O Numero maximo de equipas/viaturas em servigo por dia & de 4.

¢ O valor méaximo aproximado possivel de um sé equipamento &: (i) 500.000€, nas
viaturas que foram transformadas para transportar permanentemente equipamentos
que, por esse motivo, fazem parte da viatura, e 195.000€, quando os equipamentos
sao colocados nas viaturas em fungéio das necessidades da fiscalizagio a efetuar.

* Os equipamentos em causa sdo equipamentos especificos para a actividade da
ANACOM, nao sendo equipamentos comuns disponiveis nos circuitos normais de
transacgao comercial.
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SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS VIAGEM

Tomador/Segurado
ANACOM

Pessoas Seguras

Todo e qualquer colaborador do Segurado que viaje ao servigo deste.

Ambito Territorial

Mundo inteiro, incluindo deslocagdes em Portugal.

Ambito de Cobertura

Séo garantidos, até aos limites identificados abaixo as indemniza¢des e ou despesas
decorrentes de acidente ou doenga ocorridos durante deslocages das pessoas seguras
guando ao servigo do Segurado, 24horas por dia, 365 dias por ano.

Ficam também cobertos sinistros decorrentes de terrorismo e catastrofes naturais.
Limites de Indemnizagédo

Seccéo | - Acidentes em Viagem

Morte ou Invalidez Permanente 250.000 euros
Despesas de Tratamento 10.000 euros
Despesas de Funeral 2.500 euros
Responsabilidade Civil 250.000 euros
Bagagens (incluindo extravio e furto/roubo) 2.500 euros

Seccdo || — Assisténcia em Viagem

Repatriamento e transporte sanitario llimitado
Informagdo Médica llimitado
Controlo Médico llimitado
Envio de medicamentos para o estrangeiro llimitado
Acompanhamento de pessoa hospitalizada llimitado
Encargo com criangas no Estrangeiro llimitado
Despesas de estadia 250 euros/dia
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Bilhete viagem regresso antecipado llimitado

Repatriamento ap6s morte llimitado
Transmissdo de mensagens urgentes llimitado
Procura e Transporte de bagagens perdidasllimitada

Assisténcia juridica 50.000 euros

Nota: Sera aceitavel a emissdo de apdlices separadas para as secgdes acima, porém sera
sempre considerado o somatéric do custo de ambas, pretendendo-se um prémio
unico anual para esta (s) apolice (s).

Periodo Seguro
24 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro 2018

Fracionamento

Anual
Sinistralidade
Conforme mapa anexo IV

Estatistica deslocagées:

* N°Total de viagens em Portugal e no Estrangeiro realizadas nas anuidades de
2015 e 2016:
= 104 viagens em Portugal
— 881 viagens no estrangeiro (435 em 2015 e 446 em 2016)
» Indicagao dos principais destinos em 2016:
= Bruxelas - 37%
— Copenhaga - 3%
— Genebra — 4%
— Londres — 4%
~ Paris — 4%
= Qutros — 48%
¢ Duragao meédia das viagens:
- 3,03 dias

34



[ ]
AUTORIDADE
I\/I ®  NACIONAL
e UF COMUNICACOES
L]

Anexo I

Relacao discriminativa/valorativa patrimonio corpéreo
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Anexo Il - RELACAOD DESCRIMINATIVA/VALORATIVA CAPITAIS A SEGURAR

SEGURO PATRIMGONIO CORPORED
0 de
Construgdo do
Locais de risco |Capitals Seguros  |Edificio
DE {Av José Malhoa n%12)

Recheio das instalagSes 929 285,00
Equipamentao eletrénico 4 860617,00
Viaturas préprias 43 505,00
Viaturas de terceiros estacionadas na Garagem {cerca de 101) 2 525 000,00
SUB-TOTAL 8 358 407,00 199
SEDE (Av José Malhoa n?18, 19,29,72,8¢2 e 9% pisas)
Recheio das instalagdes 193 412,00
Equipamento eletrdnico 527 939,00
Viaturas de terceiros estacionadas na Garagem (cerca de 49) 1475 000,00
SUB-TOTAL 2 196 351,00
PORTQ (R. Direito do Viso n253)
Recheio das i....ztacdes 181 243,00
Equipamento eletrdnico 5173 302,00 1995
Edificio 3416122,00

faturas préprias 238 487,00

iaturas de terceiros estacionadas na Garagem (cerca de 20) 500 000,00

UB-TOTAL 9509 160,00

NA [Alto do Paimio)
Rechelo das instalagBes 470 075,00
Equipamento eletrénico 14 965 359,00
Edificio 5041 885,00 1957¢
Viaturas prdprias 492 123,00
Viaturas de terceiros estacionadas na Garagem {cerca de 16} 400 000,00
ﬁEquipamento clientes em teste 100 000,00
ISUB-TOTAL 21 469 442,00
*data de construgdo do ediflcio principal. Terreno de 18
fhectares com um conjunto de 11 edificios:

. Edificio do Laboratdrio de Compatibilidade electromagnética 1992
. Edificio da Garagem 1994
. Edificio do Laboratdrio de Medidas de Intensidade do Campo 1995
. Edificio da Cdmara Aneconica 1996

. Edificio do Balnedrio {apoio ao polidesportivo)

2001




1969

298 000,00
SUB-TOTAL 298 000,00
MADEIRA (R. do Vale das Neves, n?19)
Rechelo das instalagSes 121 047,00
Equipamento eletronico 1497 014,00 1895
Edificio 1557 263,00
Viaturas proprias 77 767,00
SUB-TOTAL 3 253 091,00
IA;ORES (Rua dos Valados Apartado 9)
Recheio das Instalagdes 30 335,00
Equipameanto eletrdnico 1566 027,00 1988
JEdificio 636 697,00
Viaturas proprias 108 492,00
SUB-TOTAL 2 341 551,00
TOTAL (1} 47 426 002,00
SINCRER SUL
ESTACAO REMOTA TIPO A ( Serrinha)
lRecheio das instalagdes 10 627,00
Equipamento eletrdnico 518 232,00
Edificia 115 973,00
SUB-TOTAL 644 832,00
ESTACAO REMOTA TIPQ A ( Serves)
Recheio das instalagdes 10 627,00
Equipamento eletrdnico 500 071,00
Edificio 187 008,00
SUB-TOTAL 697 706,00
ESTACAO REMOTA TIPO B (Cabego da Rainha)
Recheio das instalagbes 11 355,00 1996
Equipamento eletranico 487 918,00
Edificio 141 157,00
SUB-TOTAL 640 430,00
ESTACAO REMOTA TIPO B (Caramelo)
Recheio das instalagdes 11 355,00
Equipamento eletrénico 432 977,00
Edificio 160 257,00
SUB-TOTAL 604 589,00




ESTACAD REMOTA TIPO B (Naxe)

Recheio das instalacGes 11 355,00
Equipamenta eletrénico 497 381,00
Edificio 74 045,00
UB-TOTAL 582 781,00
OTAL (2) 3170 338,00
INCRER NORTE
ESTACAG REMOTA TIPO A { Montemura)
Recheio das instalagdes 10 728,00
Equipamento eletrdnico 573 874,00
Edificio 284 402,00
SUB-TOTAL 869 004,00
ESTACAO REMOTA TIPO A { Telégrafo)
Recheio das instalagGes 10 728,00
Equipamento elstrdnico 574 747,00
Edificio 298 990,00
SUB-TOTAL 8B4 465,00
ESTACAD REMOTA TIPO B {Barrete)
Recheio das instalagdes 11 442,00 1998
Equipamento eletrénico 527 963,00
Edificio 283 795,00
SUB-TOTAL 823 200,00
ESTACAO REMOTA TIPO B {Santa Comba)
Recheio das instalages 11 442,00
Equipamento eletrénico 467 678,00
Edificio 266 382,00
SUB-TOTAL 745 502,00
ESTACAO REMOTA TIPO 8 {Caramulo)
Recheio das instalacdes 11 442,00
Equipamento eletrénico 516 029,00
Edificio 263 220,00
SUB-TOTAL 790 691,00
TOTAL (3) 4112 862,00
BENS PROPRIOS EM INSTALACOES DE TERCEIROS
FUNDACAO PORTUGUESA DAS COMUNICAGOES - FPC {Rua do
Instituto Industrial n.2 26})
Recheio das instalagdes 13 362,00

Equipamento eletrdnico

212 947,00




SUB-TOTAL 226 309,00

FUNDACAQ PARA A COMPUTACAQ CIENTIFICA NACIONAL - FCCN

{Av do Brasil n.2 101)

Equipamento eletrdnico 315 459,00

SUB-TOTAL 315 459,00

386 IUNTAS DE FREGUESIA - VARIOS DESTINOS {Sondas TDT)

Equipamento eletrénico 447 336,00

SUB-TOTAL 447 335,00

TOTAL (8) 98% 104,00
[PRIVAGAD TEMPORARIA DO LOCAL ARRENDADO/OCUPADO

Edificio Av. José Malhoa n.® 12 402 000,00

Edificio Av, José Malhoa n.? 14 199 000,00

SUB-TOTAL 601 000,00

TOTAL (5) ey 601 600,00

TOTAL (142+3+445) 56 299 306,00
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ANEXO il

Sistemas de Protegao contra Incéndio e Intrusio
Patrimdnio Edificivel e do Patriménio Mével

Av. José Malhoa n® 12 — Sede
Protegdo contra incéndio

Sistema de deteg&o de incéndios com deletores em todas as salas ligados a uma central
que se encenira na portaria do edificio.

Ao nivel das garagens existe um sistema de delegdo e extingdo automdtico por sprinklers,
igualmente ligado & central acima referida.

Ao nivel do Data Center existe um sistema de deteg3o com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de extingdo de incéndio. A detecdo é redundante por
deletores e sistemas de detegio por aspiragao. Ao nivel da extingdo, existem 2 sistemas,
sendo um para prole¢&o de volume ambiente e outro para prote¢io do volume da caixa do
chéo falso. Ambas os sistemas sio alimentados por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24,

Protegio contra intrusao

Existe um sistema de alarme de intruso no piso 0 e um sistema de CCTV que cobre as
areas principais do edficio.

Ao nivel do Data Center, existe um sistema de controlo de acessos por cartao e um sistema
de CCTV. Vigilancia 360/24

Av. José Malhoa n° 14 - Sede
Protag@o contra incéndlo

Sistema de detegio de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na Portaria do edificio.

Vigilancia humana aos dias dteis, das 7:00 as 22:00, e eletranica no restante periodo do
ano.



Protegdo contra intrusao

As partas de acesso aos pisos tém sistema de controlo de acessos por leclado.

Vigilancia humana aos dias dleis, das 7:00 as 22:00, e eletronica no restante perfodo do
ano.

R. D. Luis | - Fundacio Portuguesa das Comunicacdes
Protegéo contra incéndio

Sistema de detegdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
gue se enconira na portaria do edificio.

Medidas de acesso restrilo & 4rea onde se enconira o acervo filatélico,

Vigildncia 360/24.

Protecdo contra intrusido

Existe um sistema de alarme de intrusSo no piso 0 e um sistema de CCTV que cobre as
dreas principais do edificio, com ligag3o & Prossegur.
Vigilancia 360/24

Alto do Paimig — Barcarena

Protegdo contra incéndio

Sistema de detecio de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
gue se encontra na portaria do edificio.

Ao nivel das garagens existe um sistema de dete¢do por feixes ligado a central acima
referida,

Ao nivel do Data Center existe um sistema de detegio com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de exting3o de incéndio. A dete¢do é redundante por
detetores e sistemas de detegdo por aspiragéio. Ao nivel da extingdo, existe 1 sislema para
protecéo do volume alimentado por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24

Protecdo contra intrusio

Existe um sistema de alarme de intrus@o no edificio do Laboratério de Compatibilidade
Eletromagnética (LCEM1),

Ao nivel do Data Center, existe um sistema de controlo de acessas por cartdo e um sistema
de CCTV.

Vigilancia 360/24



R. Direita do Viso — Porto

Protegdo contra incéndio

Sistema de detegZio de incandios com deletores em fodas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.

Ao nivel do Dala Center existe um sistema de dete¢do com uma central do tipo coletiva,
com fungdes cumulativas de central de extingao de incéndio. A dele¢do é redundante por
detetores e sistemas de deteg&o por aspiragdo. Ao nivel da extingdo, existe 1 sistema para
protecdo do valume alimentado por agente extintor do tipo FM200.

Vigilancia 360/24,

Protegdo contra intrusdo

Exisle um sislema de alatme de intrusBo e um sistema de CCTV que cobre as areas
principais do edificio.

Ao nivel do Dala Center, existe um sistema de controlo de acessos por cartdo e um sisterna
de CCTV.

Vigilancia 360/24

Rua do Vale das Neves — Funcha!

Protegio contra Incéndio

Sistema de detegdo de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio. Vigilancia presente das 8 as 20 horas, aos dias
Uteis. Fora desle horario, o sistema encontra-se ligado & Central da Securitas

Protegdo contra intrusio

Existe um sistema de alarme de intrus3o no edificio e um circuito de CC1V, ligados a uma
central que se encontra na Portaria. Vigilancia presente das 8 as 20, aos dias UGteis. Fora
deste horério, o sistema encontra-se ligado & Central da Securitas.

R Val =P el

Protegdo contra incéndio

Sistema de delegao de incéndios com detetores em todas as salas ligados a uma central
que se encontra na portaria do edificio.



Vigilaneia presente das 8 s 20 horas, aos dias Utels. Fora deste horério, as instalagdes
encontram-se abrangida por um posto de vigilancia mévelrondas, que efetua rondas com
lodas as noites do ano e aos sabados domingo e feriados. O sistema encontra-se ainda
ligado & empresa de seguranga ProVise.

Protegdo contra intrusdo

Existe um sistema de alarme de intrus@o no edificio & um circuito de CCTV com camara
interiores e exteriores, ligadas a uma central que se encontra na Portaria..

Vigilancia presente das 8 as 20 horas, aos dias uteis. Fora deste horario, as instalagdes
encontram-se abrangida par um posio de vigilancia mévelrondas, que efetva rondas com
todas as noites do ano e aos sabados domingo e feriados. O sistema encontra-se ainda
ligado & empresa de seguranca ProVise.

Estacdes remotas do SINCRER

O SINCRER é um projeto de monitorizagio remota do espectro radioelétrico suportado por
10 eslagbes remotas (5 a norte — Montemuro, Monte Telégrafo, Monte Barrete, Santa
Comba e Caramulo; e 5 a sul - Serrinha, Serves, Cabego da Rainha, Monte Caramelo e
Nexe) Eetas estacdes remolas encontram-se em locals de recec2o privilagiada, ostanda
consequentemente em localizagdes ermas e isoladas, sem vigilancia. S3o0 edificios de
pequenas dimensdes com apenas uma sala, sem janelas e com uma porta metalica de
seguranca. A area exterior da central encontra-se devidamente vedada.

Protegao contra incéndio

Todas as estagdes possuem sistema de detegdo de incéndios ligado ao centro de
monitorizagdo respetivo.

Protegdo contra intrusio

Todas as estagdes possuem sistema de alarme de intrusdo e sistema de CCTV ligados ao
centro de monitorizagao respetivo.

Protegio contra sobretensées por queda de rafos

As estagdes encontram-se divididas por tipo A, (com radiogoniometria) e tipo B (sem
radiogoniometria).



Nas estagdes do tipo A: Serves, Serrinha, Monte Telégrafo e Montemuro, a propria antena
tem inlegrado um sistema de para raios.

No tipa B, as estagdes de Monte Caramelo e Nexe tem sistema individual de para raios.

As restantes quatro estag8es n&o possuem para raios.

—
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ANEXO IV - MAPA DA SINISTRALIDADE CARTEIRA SEGUROS ANACOM

Ramo Multirriscos
Custo Total sintstros

ARo {incluindo provisBes) e —

2012 0,00 € 0

2013 10025584 € 2

2014 _2548634 € 5

018 18 683,45 € 2

2016 55 798,59 € 3

Total W00 224,22¢ 15

I ———

Média [2012 a 2015) 40 044,84 £ 3

Hd informacdo ndo oficial de que existe em aberto um sinistra no ramo multirriscos
ocorrido 3 30.31.2016 com um valor provisionado de 750,00€, mas com orgamenta
de reparacla que ascende a cerca de 200.000,00€ (ver nota 2 na fina! de pdgina)

Ramo Acidzntes trabalho
Custo Total sinistros n? Sinistros
Ano {Inchiindo provis8es)
2012 637717 € B
2013 25 368,53 € 9
2014 39883,14 € 17
2015 25 106,46 € 12
2016 300G94,319 € 10
Total 130 825,49 € 56
Média {2012 a 2015) 26 1sjs.r90 € 11,2
Ramup Frota Automovel
Custo msinktms
Ano {inchiindo provisdes) i ot Viaturas
2012 1483646 € 17 77
273 28 433,11 € 12 73
uid 18 934,70 € 16 68
2015 8232,01¢ 23 67
2016 6 098,50 € 13 37
Total 76594,78 € 81 322
Média {2012 a 2015} 1531896 ¢ 16,2 64,4
Ramo Transportes
Custo Total sinistros
Ano finchindo pravistes) | " nistros
2012 0.00€ 0
2013 0,00 0
2014 2708591 € 2
2015 1745,63 € 1
2016 0.00 € [1]
Total 28 835,54 € 3
Média (2012 a 2015) 576711 ¢€ 06
Total Todos Ramos [2012 2 2016) 436 484,03 €
Média (2012 a 2015 87 296,81 €

Notas:

1) Ndo se registaram sinistros no ramo Respansabilidade Civil para a perioda considerado.

2) A estagdo remota de NEXE [Algarve] foi atingida por uma descarga atmasférica que danificou
e destruiu toda a infraestrutura elétrica, bem como a generalidade dos equipamentos

o interior da estacdo, apesar dos meios de protecgdo existentes.
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CERTIFICADO
ata e hora'de entiega;/2015:-04-20 6743 T

MINISTERIO DA ECONOMIA E
Autoridade para as CondicSas da Trabatho

] MINISTERIO DA SAUDE

Maninting da Laise Direcgdo Geral da Sadide
Direceldo-Onral do Saida

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Segurancga, Higiene e Salde no Trabalho

Nimarc de Identificaglo Fiscal  Nimera de Identificaglie da Saguranga Soclal " da Unidade Lacal Ano de
[NIF} (NISS) (estabulecimantn) referincla
502017368 20006257339 435082 2014

1. Kimero de ldentificagio Fiseal 2. Nimaere do Idontificaglio da Saguranga Soclal

{NIF) {NISS)

502017368 20008267339
3. Noma ou designaglo saclal g
4, Localizaglia v contactos da sede
4.1 Momda Av.Jogé Malhoa 32
4.2 Localidade LISROA

4.1 Codigo Postal  1089- 017 Lishoa 4.4 Pais PT Eorugal
4.5 Distrilo ou Iaf Municipiol Frequesia 110810 Lishoa - Lisboa - Campolidte
4.6 Telefone/ Telemdvel 217211000 4.7 Fax 217211001

4.8 Enderego de conreio electrinico  jono medeirosanacom.pi

2. Localizacho ¢ contactos da seds
21 WMomda  RUA DIREITA DO VISO. N° 59
2.« Lezalidade PORTO
4.3 Codigo Postal 4250 - 198 Pprg 2.4 Pais PT Poriuosl

2.6 Distrito ou Hha/ Municpio/ Frequesia 131211 Porto.- Porto - Ramaide
2.6 Teiefons! Telamovel 226158000

1. Existiram trabathadores a0 servigo em sigum periedo do ano de referincla do relatéria? simE N3O
2. Actividade scondmica principal [CAE] da unidade local em 31 de Dazembro
84130 =

1. Nimaro médio de trabathedoras afactos & Unidade Local, no ane:

Tota) Homena Muthgres
:..1. ::::?:o;.r;e:&:b de trabaiho ou squiparado ao smpregader E F ?%5’; h J [ ] 31?& ? :I l'\ “F EJ_ ..J
3.1.1 A trabalhar na unidade local {sstabslecimento) =T 26 5
3.1.2 A trabathar fora ds unidadse local (estabeiscimanto) EEEiESS ] el
1.1.2.1 Trabalhadores famporirion cedidos por contrato ds utiizaglo [ es =] [} a
3.1.2.2 Tabalhadores am regime de cedéncla ocaslonal O LT ] ']
3.1.2.3 Qutros trabalhadares (em regime de telatrabalho SREST. PR [1] ']
ou irsbalhadores no domicilla)
3.2 Outros trabalhadores & trabalhar na unidade local {sstabelecimento} EEEEpe=] B
3.2.1 Trabalhadores temporitios cedidos por contraio de uiliizagdo 0 v}

3.2.2 Trabalhiadares independentss & trabathadores

ao seivigo da amprasas prestadoras de servigos 2

3.2,3 Trabalhadores em ragime de cedincla ccaslional 1] [}
1.3 TOTAL {3.1 ¢+ 3.2) arere i v W enwesy . (ol G
4. Numaro tatal de horas efsctivamants trabalhadas (Inclulndo a3 suplernantares) duranie o ano, pelos

trabalhadaras dectsrados em 3.1.1 58032

Processade por computador RU v2.0 Pégina 1 Certificado: 97720GHTS30337T



1. Foram orgsnizados os servigos de segurangs no trabatho? smE N3O

4. Faram organizados os aervigos de saide no trabalho? smE N ()

3. Quantos trabalhadores sstio afectos 3 organizagio da astritura interna de 1% sacoimos,
combate a incéndios # evacuaclo de instalagies?

4. As actividades de sagurangz ¢ sadda no trabalho foram organizadas: Em canjunto L] Em saparado =

5. Enpecifiqua a modalidade:

5.1 Nodominio da seguranga 5.2 No dominio da solda;
5.1.1 Serviso intemo a 5.2.1 Sarvigo intsmo
5,1.2 Servito comum/partihado (m| 5.2.2 Servigos comum/partihado
5.1.3 Sarvico extamo x 523 Servigo axtemo
5.1.4 Actividades exarcidas pelo empregador a 5.2 4 Servigo Nacional/Reglonal de Sadde
5.1 5 Actividades exercidas pelo trabathador designado a
6. Foram complementados o servigos sspecificados am 5.7 sm{d Neo @

Od&@0Ooano

Proceasado por computadar RU v2,0 Pégina 2 Certificado; 97720GHTY30337T




1. Sesvigos intarnos, comunalpartiihados efou extemnos

1.1 Indique o nimero da técnicos em cada grupo profasional, que exerceram actividads efectiva na unidade kocal (estabelecimento);

1.9.9 Médicos do 4.1.2 Enfarmeircs 1.1.3 Técnicos Supericras 1.1.4 Técnlcoa ds 1.1.6 Qutro
trabalha de SHT SHT Pessoal
1 1 1 ") '}
1.2 Médica(s) do trabalho:
1.2.1 Noma do{s) médico(s) do trabalhe: 1.2.2 N°(3) da céchds 1.2.3 N°*de horaa
profissicnal mensais de afectacha
Mana da Conceicdo da Sousa Francisco W0B19 200
1.3 Técnico{s) de Seguranca e Higinne do Trabatha:
1.2.1 Nome do(s) icnieo(s) de Seguransa e Higiena do Trabalho 1.3.2 N%(s) Cenificado de Aptidio Profiastonal (CAP)
ANDREIA MARISA CARVALHO MIGUEE, 10941108ECS

1.4 Direcior/Responsdvel dos Servicos:

1.4 De Seguranca 1441 NIF 502768118 1412 Nome  JOSE MESQUITA
1.4.2 Do Saide 1424 NIF 135487528 1422 Noma  BERNARDO

1.6 Empregador

1.5.1Nome do Empregador 1.5.2 n* auterizecdo,
1.6 Trabalhador Denignado:

1.6.1 homw du Trabalbader Gesgnado 1.6.2 n*® sulorizaglo

1.7 Nome do Representants do ampregador para © acompanhamento dos servigos comuns/partihados ou extemos.

EEENANDO MANUEL CARREIRAS
2. No caso de Servigos Extames, indicar denominaglio s nimern de Identificagdo fiscal da(s) sntidade(s) prestadara(s)
2.1 Sarvigos de Seguranga

214 NIF 502758118 212 Denominaclo: SAGIES - SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHQ. SA,

2.2 Servigos da Savde
221 NIF 503509027

213 Tipo: 4

223 Tipo: 1

1. Foram organtzados programas de prevengio:

1.1 Programa da pravengdio da riscos profissionals’ smBE N
1.2 Programa de promoglo da saida sim® Nio[D
1.1 Programa de vigldncia da saide sim(E Nio[J

2. Foram realizades Audhtorlas? sm O Néa [

3. Foram realizadas Inspecgden? sm O Nio (3
4, Acgles de informaglio, consulta, o formagio acs trabalhsdores

4.1 Informacdo sos trabalhadores sobra os Hacos Ineraniss & sus actividade profissionat

4.1 Foram realizadas acgies de informaglin? sim [ Nio [

Processado por computador RU v2.0 Pigina 3 Certificado: 97720GHTS303)7T




4.2 Consults aos trabalhadores na brea da Seguranca w Saiide no Trabalha

4.2.1 Foram reslizedas accdes de consulla? sm [ Nio [

4.1 Formaglo dos trabathadores nas dominios da Seguranca e Saide no Trabalhe

431 Foram realizadas acgdes da formagdo? sm O Nio 6

6. identificacio, avallagio s cantrolo dos factores da risco

8.1 Foram identificados factores de tisco fisizo? sm O Néo (&
5.2 Foram identificados factores d tiscu quimica? sm O Nio 0
6.1 Foram Identificados factores da risco bioléglca? sm O Nio B2

6.4 Foram identificados factares de risco ralaclonadaos cam s actividade, capazes de originar altaragBas do sistema miscule-ssquelitico?
smd Nw@E

5.5 Foram identificacios factorea de risco Palcossaclals o Organlzacionais? sm O Nie [&

5.6 Foram identificados eulros faciores de tioca pars a Seguranga » Satde no Trabslho? sim O nNao [

Procaasado por computador RU v2.0 Pagina 4 Cerificado 97720GHTS303377




6. Promegdo o viglincla da sagds

6.1 Foram reafizados examaes do admisalo, periddicos e/ou ocaslonals?

sm &

NEo [

Total do sxamen

1.1 Total de exames d= admissda
6.1.2 Totat de axames pariddicos
6.1.3 Total de exames acasianais
6.1.3.1 Mudanga da posto da trabalho
5.1.3.2 Alteracdes no posts trabathe

6.1.3.3 Regmasa ac rab. 8pds auséncia superior
s 30 dias

Eacaions atiriny

flethene

£.1.3..9 Pos baiza por acidente de trabalho 9 H 0 H H 0
Q M a L 0 M 0
6.1,1.3.2 Pés bakxa por doenca 0 H 0 H 1 H 0
(1] M 1] L 9 M [1]
6.1.3.4 Iniciative do médico 0 H 0 H 1 H 0
g M Q M Q M ]
6.1.3.5 Pedida do tabalhador 1] H ] H '] H [1]
Q M g M '} M 1]
6.1.1.8 Por cessagio do contrato de trabalho [/} H I'] H 0 H 0
2 L] 0 M Q M [+]
§427 Oytens —rZas ] H "] H 0 H g
Q " Q M P [ Q
6.2 Foram realizados examaes complemantaras? sim {3 N [
6.2.1 Exame §.2.2 N* total do exames 5.2.3 Factor de mseo
121 570 Qo
02 8 Q0
08 27 00
g9 252 [4]¢]
08 a8 o0
6.1 Foram realizadas acgdes de Imunizagio sm O Nio [E]
6.4 Foram restizadas acgdes de promogBo da Sadds no Trabatho? sim @ N0 [J

6.41 Actvidada 6.4.2 N°de acydes .43 N* de trabalhadores
desenvolvida da promoglo abrangldos
da sadde redizadas
bil ] H26 M3
o4 29 H26 M2
g5 2 HeE M3
g6 r-] H26 M3
o] 29 H26 M3
18 29 H26 M3

Procaasado por computador RU v2.0
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1. Qcarreram ackientes de trabalho, no iampo de trabatho, com trabalhadores indicados no quadro |, queatio 1.1.17? sm & wnie O

1.1 Numero de acidentss da trabaiho # de dias de trabalho perdidos com baixa, sagundo o sscaldio de duragio da balza
{ndo Inclulr nesta itam a informag&o refarenie nos acidentes de traject)
Total Inferiora 1dia 1@ dias 4 8304dias Superior @ 30 dias  Mortal
hamdsbgw sbsit) g baixg de baixa da baixa
1.1.1 N* do acidentas no trabalhn (AT) ocorridos H B2 2 0 1] 1] i}
no ana de rafarincia do relatdrio ™ B 2 '] 1] 0 [1]
1.1.2 N* de dias de trabatho pardidos na sequéncia de H EOEs ] 1] 1]
AT ocorridos no ano de referincla do relatério METTaT] [} 1] 0
1.1.3 N* du dlas d# trab. perdidos no ano de ref. do H B RS "] g 1]
relatério, na nag. dos AT ocorridcs em anos anterloras MR 1] 0 Q
1.2 Célculo das taxas de frequéncia e gravidade dos acldenias da trabatho nlo mortals, segundo as rmulas:
1.2.1 Tasb de kequinsa TI = {N° de acidentes ce tad com bawa /M° horks afecthvamenta trabatadas) x 1.000 D00 = | EPTRE ; -qn
122 Tazade gravidsos: Ty = (N° da dias pertidos/N® horas efeczvamentie trabsinasdas) « 1 000.000 = | I=ra T 0

2, Qcorraram scidentes da trabalho, no tempa de trabatho, com trabathadores indicados no quadro |, questdo 3.2? Sim [ nie (&

3. Taxa de Incidéncls dos scidentes de trabalho totals & morais, ocoridos com os trabalhadares Indicadoes na quadro {,questtes 3.1.101-2.2

31 Taxa de incidéncio (Total AT) TIT = (N®de AT Toraa/N® totel de trab om | - 3.1.1 2l-32)x 1000
13 Texzdeincidénds (AT Mortais) Tt = (N® e AT mortais/N® total da &0 e 0 - 3 1 121-32)x 1000

4. Doangas Profissionais de participagio obrigatéria

4 1 Foram participadas doancas no ano? sim O wag [

4.2 Foram confimadas doengas no ano? sm O Nie B

Processado por computador RU v2.0 Pigina & Certificade: 97720GHTI30237T




CERTIFICADO

MINISTERIO DA ECONOMIA ’ .
Aulofidade pars as Condiges de Trabalho MINISTERIO DA SAUDE
e eI Divecelo Geral de Sedda

Direcgdn-Geral da Saida

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

Numero de Identificaglo Flacal  Ndmaro de identiicacla da Seguranga Social N* da Unidade Local Ana de
{NIF} {NISS) {estabslacimento) referdncla
502017388 20006257339 435076 2014
1. Nimero de dentificaglo Fiscal 2, Nﬁmam ds ldentificagiio da Segurenca Sacial
{NIF} {NISS)
502017368 20006267333

1. Nome ou designagho saclal ICP-ANACOM Autoridade Macions! de Comupicacies
4. Locallzaglo » contactos da sede

4.1 Morada  Av.José Mathoa 12

4.2 Localdade LISBOA

43 Codigo Postal 1099- 017 Lisbos 4.4 Pals PT Poriugnl
4.5 Distrito ou lIhe/ Municipio/ Freguesia 110610 Lisbon - Lishea - Campolide
4.6 Telefone/ Telemdvel 217211000 4.7 Fax 217211001
4.8 Endereco de coneia electdnico  jopg. medsiros@anacom.pt
- T e S
1. Nome ou designacho soclal Aummmm&mmmm = T

2. Localizaglo ¢ contactos da sede
2.1 Momda  ALTO DO PAIMAD

2.2 |zcalidade BAPACRENA 0
2.3 Codigo Postal 273D-21€ Baramna 2.4 Pais PT Portugal

2.8 Disbito ou Itha! Municipio/ Freguesla 111002 Lishen.- Qoiras - Barmara
2.6 Telefone/ Telombve! 214248500

1. Existiam trabathadores a0 servige am algum periodo do ano de referdncla do ralatério? smE nsod

2 Actividads scondmica principal {GAE) da unidade local em 31 de Dazembro

1. Nimarn médio da trabalhadores afsctos A Unidade Local, no ana:

3.1 Vinculados por contrato de trabalho cu equiparado a0 smpregador
rasponsivel pelo relatéro

3.1.1 A trabathar na unidada lacal {estabslecimento)
3.1.2 A trabalhar fora da unidade local (sstabsiecimanto)

3.1.2.1 Trabathadoras tamporirios cedidos por contrato de utliizaglo E:-_:g )] ']
3.1.2.2 Trabalhadores em regime de cwxdincla ocasional e il an] [!] 1]
3.1.2.3 Outros trabathadores (em regima de telatrabalho et T e ] [ [+
ot trabalhadores no domicBio)
3.2 Qutras trabalhadores a trabalhar na unidade local (estabalecimanto) B Ten] R =
1.2.1 Trabalhadores temporirios cedidos por contrato de uillizagho ) e ) ] 1]

31.2.2 Trabathadores Indspendenias ¢ trabalhadorss

a0 servigo de ampresas prestadoras da servigos 2 2
3.2.1 Trabathudores em regime de cedéncla ocaalonal 1] 4]
23 TOTAL (3.1+ 3.2) Tt ot [t
4. Nimero total de horas sfectivaments rabathsdas {inclulndo as suplamantares) duranis o ano, psics
trabathadores declarndos #m 3.1.1 155378
Procassado por computador RU v2.0 Pépgina 1 Certificado; 385895MT9718380



O TRARAL D

1. Faram organizadoa os servigos de seguranga no trabatha? smBE wnseO
2. Foram organizados os sarvigos de ssiGde na trabalho? sm(E N
3. Quantos trabalhadores estho sfecios 3 organizaglo da extrutura Intema de 1% sacorros, o

combaste a incdndlos o avacuagiio de InstalagSes?

4, As actividades de seguranga ¢ sadde no trabalho foram organizadas: Em conjunto [} £m separado &

§. Especifiqua 2 madufidade:

5.1 No dominio da seguranga. 5.2 No dominio da satde:
5.1.1 Senviga intemo O 52.1 Servica intemo (|
5.1.2 Servico comum/partihade '} 5.2.2 Serviges comum/pantithado O
5.1.3 Servico extama = 5.2.3 Servigo extemo =
5.1.4 Actividades axercidas pelo empregador a 5 2.4 Servigo Nacional/Regional da Sagde (|
5.1.5 Actividades axarcidas pelo irabathador designado O

6. Foram complamentados os servigas especificados sm 5.7 sm Nio[®

Processado por computador RU v2.0 Pigina 2 Ceniificada: 365895MT973838Q



1. Servigos Intarnos, comunsipartithedos efou axiemos

1.1 Indiqus o nimero de técnicos em cada grupo profissional, que exerceram actvidads efectiva na unidads ioeal {estabelecimento):

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeims 1.1.3 Téenicas Superioras 1.1.4 Téenicos de 1.1.8 Outro
rabalho de SHT SHT Pessoal
1 1 1 2 g
1.2 Médico{s) do trabatho:
1.2.1 Nome do(s) médico{s) de trabathe: 1.2.2 N'{s)da cédula 1.2.3 N*de horas
prafisatonal mensais de afectaciio
Mada Leogor Lourenco 28809 400
1.1 Técnico(s) de Seguranca o Higiena do Trabalho:
1.3.1 Noma dao(s) tdcnico(s) de Saguranca & Higlane do Trabatho 1.3.2 N*(a) Certificado da Aptidio Profissicnal (CAP)
ANDREIA MARISA CARVALHO MIGUEL 10941100ECS
1.4 Director/Respansdvel dos Servicos.
1.4.1 Da Seguranga 1419 NIF 502768118 144.2 Nome  JOSE MESQUITA
1.4.2 De Saide 14.21 NIF 135487528 1422 Nems  BERNARDO
YASCONCELOS
1.8 Empregador
1.5.1Nome do Empregador 1.6.2 n* autorizacdo

1.6 Trabalhador Designado;

1.6,5 Nome do Trabalhador Cesignado 1.6.2 n* auiorizaclo

1.7 Nome da Representania do empregadar para o acampanhamenta dos servigos comuns/panzhados ou extemos
EERNANDOQ MANUEL CARREIRAS

2. No caso de Servigos Extarnos, Indicar denominagic a niumero de identificaglo fiscal da{s) antidade{s} prestadora(s)

2.1 Servigos de Saguranga

249 NF 302768118 242 Denominaclo  SAGIES - SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO, S.A,

2.2 Sarvigos de Saiide

[=

1. Foram organizados programas de prevenco:

1.1 Programa de prevenciio de riscos profissionais: sm® N
1.2 Programa de promocda da satde; s E nso O
1.3 Programa de vigilAncia da saiide: simB®@ nsc

2. Foram realizadas Audiorias? sm O Nio (®1

3. Foram reallzacas Inspeccdes? sm [ N3o [9
4. AcgBes de Informagdo, consulta, @ formaglo sos trabalhadores

4.1 informagio sos trabalhadares sobre os riscos insrentes & sua actividsde profissional

4.1 Foram realizadas scgdes de informagso? sim [ Nia [d

Procassado por computador RU v2 0 Péagina 2 Certificada’ 36589SMT9738380Q




4.2 Conaulta aos trabathadores na drea da Segurancga e Saude no Trabalho

4.2.1 Foram reslizadas acghes da consulta? sim O N &

4.1 Formagio dos trabsthadores nos dominios da Segurangs ¢ Sadds no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas accies de formagla? sm O Nio (@

§. identificaclio, avaliagio e contralo dos factorgs de risco

5.1 Foram identificados factares de rleco fisico? sim 1 Nio [

5.2 Foram Identificadon faclores de risco quimico? sim O N0 [

6.3 Foram Identificados factores da risco bicldglco? sm O Nio

6.4 Foram identificados faciores de risco relaclonados com a actividads, capazes de asiginar slisragdes do sistema mdsculo-esquelético?
Sim [ Nio 09

8.5 Foram identificados factores de risco Palcosaociais e Organizacionala? sim [ Nao B

6.6 Foram idantificados outros factores de clsco para a Seguranga & Satide no Trabatho? sm O N30 (X

Procassadn por computador RU v2.0 Pigina 4 Certificado: 365895MT738380




§. Pramogiio o vigildncia da satde

6.1 Foram realizados sxames de atdmissho, periddicos s/ou ocaslonala?

sim B  ngeo O
Ticaltes varies
Inlariae 5 18 angs. e 10 onoe 10 a 4% ansa 40 v mais arms

otat de exames H mmmﬂ SIS ¢ T - EEEN R 0
MEar Mumummum
1.1 Total de exames de admissdo HE ey g
S Q M Q M Q M g
.1.2 Total de exames periadicos HE 3 0 H 1] H ZQ H 30
ME__JRC- 9 0 3
4.3 Totsl de exames ocasionais [ Q] W [ [ e R stets [, e
M umnm'ammumnMM f=rnperey
6.1.2.1 Mudanca da pesto de trabalho H m H H [i] 0 H [}
ME ; n M i M Q M b
6.1.3.2 Alteragdes no posto trabalho H 1] H ] H Q H [}
ME i) M 9 M ] M )
6.1.3.3 Regresac ao trab. ppds puséncia superir  H e H R 0] H
8 30 dias ME L L) ) el ] 7
6.1.3.3.1 Pis baixa por acidenta de trabalho H Q H v} H 1] H 1]
M Q M ] M 0 M o
£.1.1.3.2 Pés baixa por doanga H 1] H 0 H 0 H [V}
M '] M Q M 1] M 1
5.1.3.4 Iniciativa do médica H 0 H 2 H [/} H [1]
ME 0 M 0 M 2 M 0
6.1.1.6 Padida do tabalhador [] H g H 0 H 1]
'} M Q M '} M 1]
§.1.3.6 Porcassagio do contrato da trabalho 0 H ] H ] H [1]
0 M 0 M g M 0
6.1.3.7 Qutras razdes 0 H 1] H 0 H Q
Q M 0 M 2 b 1]

6.2 Faram realizados sxsmes complamentarsa?

5.2 Exame .22 N° total da exames 6.2.3 Facior de nsco
11} 1097 Q0
02 168 0g
[ 7] 00
29 204 0g
08 26 00
6.3 Foram rwaHizadas acgBos de imunlzaglio sm O nio B
£.4 Foram realizadas scgées de promogho da Satide no Trabalho? sim & nio [
8.4.1 Actividade §.4.2 N*de acgles 5.4.3 N" de trabalhadores
desanvolvida de promoglo abrangidos
da saide realizadas
o 26 HEQ M8
04 56 HEQ M8
1:-] 6 HEQ M8
e} % HSQ Mg
08 -] H5O M§
15 56 HS M§&

Procsasado por computador RU v2.0
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1. Ocorraram acidentes de trabalho, no tsmpo de trabatho, com trabathadores indicadas no quadmo |, questio 3.1.17  Sim Néo [

1.1 Numero de acidentes de trabalho e de diss de trabalho perdidos com baixs, segundo o ascallio de duraglo da baiza
{nda inclylr neste item a Informacido referente aos acidanias de trajecto)
Total Inferiore 1dia  1a3dles 4 a 30 diay Superior 2 30 a3 Mortal
(som dar Ligas w8 mas) de baixa de balxa de baixa
1.1.1 N° de acidentes no trabalhe (AT} ocorridea H B2 0 [1] 2 0 1]
na ano de referdncis do relatdrio ™ EEToTT 0 1] 1] [ 0
1.4.2 N* de dias de irabalho pardidos na sequincia de H FH1aTH ) 18 1]
AT oeorridos no ano ds reflenincla do relatério ™ EETOEY 1] ') Q
1.1.3 N* du dias de trab, psrdidos no ano da ref. do H O 3} 0 1]
relatdrio, na seq. dos AT ocorridos am anos anteriors M 0 ] 1]
1.2 Cilculo das tazes de fraqubncia ¢ gravidade dos acidentes de trabalho nfio mortals, segundo as rmulas:
121 Tasade bequinca: TI = (N de scdentes de rab com baixa IN horas efactivaments inibathadas) x 1 00 000 = ===
122 Tazaoe gravidads: Tg = (N* de tias PeraidouN® haras electvamenta trabamacas) x 1 000 000 = | e b Y

2. Qcorreram acldentas doe trabalho, no tempo de trabatho, com trabalhadores indicados no quadro |, questio 32?7 Sim 3 Nio &

3. Taxa de incldéncla dos acidentas de trabalho totals @ mortals, ecormidos com os trabalhadores Indicados no quadro f,guestdes 3.1.181-3.2

3.1 Taradoincidéncia (Total AT} TIT = (N¥ de AT Totaia/N® totsl da wab em ) - 3.3 1 & - 32) x 1000 » [Eomree sl
32 Tasa dainciodncia (AT Mortaia) T = (N° 56 AT mormu/N® total de trab em 1 -3 11913 2) x 1000 = S e tasar )

4. Dosngas Profissionats de particlpagia obrigatdria

4.1 Foram participadns doencas no ano? sm O N0 B

4.2 Foram confirmadas doangas no ano? Sm O  wio B

Processady por computador RI) v2.0 Pégins 8 Certificado. 36589SMT9738360




Autoridade para s CondigBes de Trabalho

MINISTERIO DA SAUDE

Muniating dy Saics Direcclo Gera! da Saude
Direccdo Geral da Saide

MINISTERIO DA ECONOMIA ﬁa

ANEXO D - Relatério Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

Nimaro de identificaclo Fiscal  Nimero de identificagio da Seguranga Soclal N* da Unidsea Local Ano de
[NIF) {NISS) {estabalecimenta) raferdncia
502017368 20006267339 166799 2014
. ; _ e
1. Nimero de (dentificaglo Fiscal 2. Nimero de identificagia ds Seguranga Soclal
{NIF} {NISS)

502017388 20006267229
3. Homa ou designaglio social |CF .
4. Loealizagiio ¢ contactos da sods

4.1 Morada  Av José Mathoa 12

42 Localidade LISBOA

4.1 Cddigo Postal 3D89- 017 Lisbea 4.4 Pais PT Pordugal

4.5 Distiito ou iha/ Municipio! Freguesia 110810 Lisbea - Lisbon - Campolide

4.5 Telafone! Telemével 217211000 4.7 Fax 217211001

4.8 Enderega de comeio electrénico {one medeiros@@anasom ol

1. Nome ou designagho soclal AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1. Locallzagho » contactos da seds

, T°ttreds RUAVALE DAS NEVES 18-85 GONCALD

2.2 wcoalidade 5 GONCALO

2.3 Cidigo Postal 9060-325 Funchal 2.4 Pois PT Podugsl

2.6 Distrito ou ha/ Municipio/ Freguesia 310306 1Iha da Madsira - Eunchal - ko Gonealo
2.8 Telelene! Telemdvel 291792200

— TSUNTOADE LOCAL [EATABELECENTOIE |
1. Ealstiram trabalhadores av sarvigo em aigum periodo do ano de referdneia da relatdrio? smE wnged
2. Actividade scondmica peincipal (CAE) da unidade local am 31 de Dezembro
B413) -
3. Numero médio de trabathadores afectos i Unidade Local, no ana;
Total Hemens Mutheres
bt e e
3.1.1 A trabaihar as unidade local (sestabelacimento) i) 2 3
3.1.2 A trabathar (ora da unidade local (estabsiecimento} R ) |
3.1.2.1 Trabalhadores temparirios cedidos por contrato ds utilizagdo TR EEaw ] ]
3.1.2.2 Trabathadores em regime de ceddncia ocasional [ A | | g a
3.1.23 Qutrus trabalhadores [em regime ds teletmbalho 0 Q
ou trabathadores ne domicRio)
1.2 Qutros trabalhadares a trabalhar nia unidads local (eatabelecimento) EERERET) e Bl
3.2.1 Trabathsdores temparirios cedidas por contrato de utiizaglo E=iG=T=1 [1] 0
3.2.2 Trabathadoves indepandentes ¢ trabathadorms 1] )
ao servico de empresss prestadoras da servigos
3.23 Tratathadores em regime de cedincia ocaslonal E=Em) 1] Q
JIATOTAL{3.1+12) EEAl e =1 E P e
4. Nimero tots) de hosas efectivamants trabalhadas (incluinda as suplemantares) durants o ana, palos
trabaihadores declarados em 3,11 9360

Processado per compulador RU v2 0 Pagina 1 Certificada: 80112AJX5408371T



1. Foram organlzados as servigos de seguranga no trabalho? sim [ N[

2. Foram organizados os servigos de sadde no trabathe? sim& wnse

3. Quanios trabalhadores satho afectos & organizaglo da sstrutura intsma de 1% s0Coro,
combate a inciéndios e avacuagio de instalagben?

4. As sctividadas de sagurangs e sadde no trabatho foram organizadas: £m conjunto 3 Em separado =

£. Espacifique a madafidade:

5.1 No dominio da saguranga §.2 No dominia da satGde:

£.1.1 Servigo intamo (] §2.1 Servigo intamo

5.1.2 Servigo comum/partithado O §.2.2 Servigos comum/partihado

5.1.3 Servico extema 3] 523 Senvigo extamo

5.1.4 Actividades exercidas pelo empregador O 5 2.4 Servico Nacional/Regional de Sadde
5.1.5 Actividades exercidas pelo trabalhador designada 0

6. Foram camplementados os servigos sspecificados em 5.7 simC Ngo(®

OO0

Processado par computador RU v2.0 Pigina 2 Cenificado: 80132AJXS540537T




TRABALHO

1. Sarvigos [ntermos, comuns/partithades s/ou sxtermos

1.1 Indique o nimero de tenicas em cada grupa profissional, que axerceram actividade efectiva na unidads local (estabelecimanta)

1.4.1 Médicos do 1.1.2 Enfermeires 1.1.3 Técnicos Superiares 1.1.4 Técnicos de 1.1.5 Qutro
trabatho de SHT SHT Pesscal
1 1 1 2 g
1.2 Médica(s) do trabalho:
1.2.1 Noma do(3) médico{s} do trabalho’ 1.2.2 N%(s) da cédula 1.2.3 N*de horas
profissional mensais de afectagdo
Jdosé Carlos Ramos 21228 109
1.3 Técnico(s) de Seguranca e Higiene do Trabatha:
1.3.1 Nome do(3) tdenicols) de Seguranga & Higiene do Trabalho 1.3.2 N*(s) Certificado de Apliddo Profissional (CAP)
ANDREIA MARISA CARVALHO MIGUEL 103411008ECS
1.4 Director/Responsdvel dos Servicos
1.4.1 De Seguranga 1444 NIF 502765118 144.2 Nome  JOSE MESQUITA
1.4.2 De Saide 1421 NIF 135487528 14.22 Nome  RERNARDO
VASCONCELOS
1.5 Empregador
1.5.1Nome do Empregador 1.5.2 n® aulorizagie

1.6 Trabalhador Designado:
1.6.1 howi Jo Trabalhador Designado 1.6.2 n* aulorizacio.
1.7 Nome do Repressntanis do empregador para o acompanhamenio dos sarvigos comuns/partihados ou exiemos;
EERNANDO MANUEL CARREIRAS

2. No caso ds Servigos Externos, indicar denominagdo 8 niimaro da idontificaglo fiscal dais) entidadeis) prestadara(s)
2.1 Servigos de Ssguranga

211 NIF 02750116 2.1.2 Denominsgda: SAGIES - SEGURANCA. HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO, S.A, 243 Tipo: 4

2.2 Servigos de Seide

221 NIF 503500027

223 Tipo: 1

1. Faram organizados programas de pravengiio;

1.1 Programa de pravenclo da riscos profissionals smE nse [
1.2 Programa de promocao da saidde SmE nNie 3
1.3 Programa de vigildncia da saide simB® N O

2. Foram reslizadas Audiorlas? sm O e &
3, Foram reallzadas InspacgSes? sim O Nio (X
4. Acgbes de Informaclio, consulta, « formagho sos trabalhadoss
4.1 Infarmaclo s0s trabalhadores sobre os riscos Inerentss & sua actividade profissional

4.3.1 Foram realizadas acsSes de informacho? sm O ngo @

Procassade por computador RU v2.0 Pigina 3 Cortlficado; 80132AJX540537T




4.2 Consultz a0s trabalhadores na drea da Seguranca o Sadds no Trabatho

4.2.1 Foram realizadas accdes da consulta? sm O nio (D

4.3 Formagio dos trabalhadores noas dominios da Seguranga  Sxiada no Trabalho

4.3,1 Foram realizadas scgdes de formagda? sm B N0 B

§. Identificagho, avallagdo s cantrolo dos factores de riaco

§.1 Foram identificados factores de rsco fisico? sim O Nio 09
5.2 Foram Identificadas factores de sisco quimies? sm O Nio [
6.1 Foram identificados faciores de riaco blokgico? sm B w0 B

5.4 Foram Identificados factores de risco ralaclonados com a actividads, capazes do originar alisrmgden do sistema nuisculo-esquelética?
sm  niaE

6.5 Foram Identificados factorea de risco Pslcoseocisls @ Orgenizacionals? sm O Nio [

6.6 Foram identificados outros factores de riaco para a Ssgurangz & Saude no Trabathn? sm O Nae (@

Processado por computador RU v2 0 Pigina 4 Certificade: 80132AJX540537T




6. PromogSo e vigilAncls da satuds

6.1 Foram raslizados exames de admissila, periddicos afoy ocasianals? sim G Nio [J

otal do axamas
.1.1 Tolal da axames do admissdo
1.2 Total de exames penddicos
.1.2 Total de examas ocasicnais
6.1.3.9 Mudanga de posto de trabatho H
M 0
§.1.).2 Alteragdes no pasto trabalho H o
M Q
6433 Regrasan 2o iab. spds suséncia superior  H [N 0 ] # EEEUSIOTEIN] + (IO WSS H ENO SN H O
230 Gios o\ s [ s ) s ') G " 1] e Vi [ s, V|
6.1.3..1 Pds baixs par acideniz de trabalho i T A e H 1] H 0 H 0
3 M o M "} M 1]
6.1.2.).2 Pés baixa por doenga H ] H o H 4]
M g M Q M )
6.1.34 Iniclativa do médico H [/} H 1] H Q
M Iy M 1] M a
£.1.3.6 Pedidp do trabathador H ] H 0 H 0
M 0 M 0 M [1]
6.1.3.5 Por ceasacio do contralo de trabatho H 0 H 0 H [1]
M [1] M 1] M [}
§ 117 Duiras ryrdes H 1] H )] H Q
M 1} M o M 0
6.2 Foram realizados examen complomentarss?  Sm X nNae O
6.2.1 Exame 6.2.2 N° total da exames 6.2.3 Factor de risco
i} 86 90
[+F] 18 00
% ] 00
a9 45 .t
g8 5 [

6.3 Foram reakizadas acgBes de lmunizaglio sim O NEo [

6.4 Foram ranllzadas acgGes de promogda da Sauds ne Trabalho? sim (& Nio O

£.4.1 Actvidade 6.4.2 N° de ncgdes €.4.3 N* do trabalhadores
desenvolvida ds 0 abrangidas
da saide reslizadas

i1} 2 H2 M3

-3 s H2 M2

0 2 H2 M3

(1] § H2 M3

[1]:] 2 H2a M3
15 ] H2 M3

1. Ocorreram acidentos de trabalho, no tampa de trabatho, com trabathadores indicados no quadro |, questio 3417 Sim £ Nk
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2. Ocomreram acidenties de trabatho, no tampo de trabalho, com trabathadores indicados no quadro ), questin 3.2? Sim [0 Nia (@

1. Taxs de Incidéncla das acldentas de trabatho totals & mortals, ocorridos com os trabalhadores indicados na quadre lquestdbes 3.1.101-32

19 Tastdo inciodncia {Totat AT) TIT @ [N° da AT Totms/N® total de rab em (-3 1 1 a{ -2 7} x 1000 » et ]
32 Taxa de incicdneia (AT Mortais) Til = {N? de AT monaiuh® tolal de b sm i+ 3.9.1 a1 - 32) x 1000 » [

[ o - i
T AR |

4. Doengas Profissionals de participagio obrigatsria

4.1 Foram participadas doancas no ano? Sim L] Nic [}

4.2 Foram confirmadas deengas no ano? sm O Nae &

Processado por computader RU v2.0 Pégina 6 Cerlicado 80132AJX540537T



CERTIFICADO _

MINISTERIO DA ECONOMIA ﬁd

Aulsridade para as Condicbes de Trabalho MINISTERIO DA SAUDE

1O O 54 Direcgdo Geral da Saide
Dim:;ie Gnral da Saida

ANEXO D - Relatorio Anual da Actividade do Servigo de
Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho

Nimero de identificagdo Fiscal  Nimero de ldentificaglo da Saguranga Soclal N* da Unidade Local Ano da
{NIF) {NISS} {estabelecimento) refaréncls
502017388 200062687339 166798 2014
I "-"—".2---.l-7- =
1. Numero de identificaglio Fiscal 2. Ndmero da mammc-un da Sequranga Social
(NIF} {NISS)
502017388 20008267339

3. Home ou designagio soclsl [CP-ANACOM Autoridade Nacional de Comupicacies
4. Localizaglio » contactos da sede

4.1 Morada  Av.José Malhog 12

4.2 \ccalidade L|SBOA

4.3 Codige Postal 1099 -017 Lisboa 4.4 Pais PT Portuaal
4.5 Distrito ou liha/ Municipio/ Freguesta 110810 Lisboa - Lishoa - Campolide
4.5 Telefone/ Telemdve! 217211000 47 Fax 217211001

4.8 Endereco de coreio electrénico  joao medeiros@anacom pt

1. Nome ou designaglio soclal AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES
Z. Localizagho e contactos da seda

21Morada Ay.José Mathca 12

2.2 Lorardade LISEQA

2.3 Cédigo Postal 1099 - 017 Lisboa 2.4 Pais PT Pogugal

2.5 Distrito ou liha! Municipio/ Freguesia 110610 Lisboa - Lisbea - Campolide
2.6 Teislons! Telemével 217211000

1. Existlram trabalhadores ao servigo em aigum periodo do ano de referéncla do relatério? smBE wal
2. Actlvidade econdmica principal ({CAE) da unkiade local em 31 de Dezembro
84130 =
3, Nimero médic de trabalhadores afectos & Unidads Local, no ano:
Total Muiheres
3'1. :In:c.:l:::c;:" T'r' c':tno::to de trabalho ou equiparado ao smpragador [—_'-;méé'—_] l_ﬂ"“'li r—"‘%l_“‘l
3.1.1 A trabalhar na unidade focal {estabelecimeanto) -m
1.1.2 A trabalhar fora da unidade local (estabelecimento) ] ; 2‘}' 3 -.lg_',_ =2y W e e
3.1.2.1 Trabalhadores temporarios cedidos por contrato de utlllzagdo 13 0
3,1.2.2 Trabathadores em regime de cedéncla ccasional _n_ ] i}
3.1.2.3 Outros trabalhadorus {em ragime de telstrabalho 1§ V]
ou trabalhadores no domiclio)
3.2 Outros trabalhadores a trabalhar na unidade local (estabelecimento) S E =N eS| 0]
3.2.1 Tmbalhadores temporasrios cadidos por contrato de utilizaglc [} [+
3.2.2 Trabalhadores independenias e trabalhadores [t} 1]
a0 servigo de empresas prestadoras da servigos
3.2 Trabalhadores em regime da cedéncia ocasional Q [
JITOTAL {3.1+3.2) FEiaME = E AT T
4. Ndmero total de horas efectivamente trabaihadas (Incluindo as suplementares) durante o ano, pelos
trabalhadores declarados em 3.1.1 501806
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1. Foram organizados oa servigos de seguranca no trsbatho? Sim N3]
2. Foram organizados os sarvigos de sadds no trabalho? Sim Nao £

3. Quantos trabalhadores astio afectos A arganiraghc da estruiura interma de 1°s socorvos,
combate a Incéndios a avacuaghio de lnstalagdes?

4. As actividades de seguranga » satde no trabalho foram organizadas: Em conjunio (1 Em separado

5. Especlfique a modalidade;

5.1 Nodominio da seguranca 5.2 No dominia da saude
§.1.1 Servigo intemo ] 5.2.1 Serviga intamo
5 1.2 Servico comum/partithado ' 5.2 2 Servicos comunvpartithado
§.1.3 Servico extemo & 5.2.3 Servico externa
§ 1.4 Aclividades exarcidas pelo empregador 0 %.2 4 Servico Nacional/Regional de Saide
5.1.5 Aclividades exercidas pelo trabathador designado |
6. Foram complementados os servicos especificados em 5.7 SmJ N3

O OO
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1. Sarvigos intermos, comunalpartiihados alou extemos

1.1 Indique o admero de lécnicos em cada grupo profissional, que exerceram actividade efectiva na unidade local (estabelecimenta)

1.1.1 Médicos do 1.1.2 Enfermelros 4.1.3 Técnicos Superiores 1.1.4 Técnicos de 1.4.5 Oulro
trabalho de SHT SHT Pessoal
1 1 1 1} [}
1.2 Médico(s} do trabalho
1.2.4 Noma do(s) médico(s) do trahalho: 1.2.2 N8} da cédula 1.23 N*de horas
profissional mensais de alectagdo
MARIA LEONOR LOURENCO 29808 14.00
1.3 Téenico(s) de Seguranga & Higiene do Trabatho
$.3.1 Nome do(s) técnico(s) de Seguranca e Higlene do Trabatho 1.3.2 N'{s) Certifcado de Aptid8o Profisslonal (CAP)
1D941108ECS
1.4 Director/Responsdvel dos Servigos:
1.4.1 Da Seguranca 1411 NIF 502768118 1442 Noma JOSE MESQUITA
14,2 De Saide 1421 NIF 135487528 1.422 Nome BERNARDO
VASCONCELOS
1.5 Empregador
1.5.1Nome do Empregador 1.5.2 n® sulonzacdy

1.6 Trabalhador Designado:

1 6.1 Nome d< Trabathador Designade 1.6.2 n® aulcrizagdo

1.7 Nome do Represantanle do empragador para o acompanhamento dos servios comuns/partihadaos ou extemos
EERNANDO MANUEL CARREIRAS

2. No caso de Servigos Extemos, Indicar denominagao e nimero de Identificagio fiscal da(s) entidade(s) prestadorais)

2.1 Servigos de Saguranga
21.1 NIF 502768118 2.1.2 Denominagio SAGIES - SEGURANCA, HIGIENE E SALUDE NO TRABALHO, S.A, 2.1.3 Tipe: 4
2.2 Servigos de Saude
221 NIF 503500027 2.2.2 Denominacdo PORTUWGAL TELECOM - Associacio de Culdados de Saide 223 Tipo 4
e ] =y

1. Foram arganizados programas da prevengio:

1.1 Programa de prevengdo de riscos profissionals. smB NSO
1.2 Programa de promoGao da satde sim 0B Naso [
1.3 Programa de vigildncia da saide: smE N3O

2. Foram realizadas Auditorias? sm O N3o [

3. Foram realizadas InspecgBes? sm O w0 &
4. Acghes de Informag8o, consulta, e formaglo sos trabalhadores

4.1 Informagiio aos trabalhadores sobre os riscos inerenies A sua actividede profiasionat

4.1.1 Foram realizadas acgfes de informagao? sm O nio (X
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4.2 Consulta aos trabathadores na drea da Seguranga e Sadde no Trabalho

4.2.4 Foram realizadas acgdes de consutta? sm O Nio

4.3 Formag8o dos trabalhadores nos dominlos da Seguranga @ Satide no Trabalho

4.3.1 Foram realizadas accdes de lormacao? sm O Nao B

5. Identificaclic, avallaglo e controlo dos factorus de risco

5.1 Faram identificados factores de risco fialco? sim [J] nao 09

5.2 Foram identificados lactores da risco quimico? sm O N&o B2

§.3 Foram identificados factores de risca bloldgico? sm O Nio [

5.4 Foram idantificados faclores de risco relzclonadas com a actlvidade, capazes de originar alisragOes do sistema musculo-esquelético?
sim ] Nio &

5.5 Foram Identificados factores de sisco Psicossoclals e Organizacionais? sm O N3o

$.8 Foram Identificados outros factores de risco para a Seguranga e Satda no Trabalho? sm O Nao [
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6. Promagao e vighancia da saude

6.1 Foram realizados exames de admissio, pariddicos e/ou ocaslonais? sim B nNee O

Escaides vanos
e them 202 40 ance 30 # ram znes

£ Tiewn U wmn ( sses)
M M e

otal de examesa
6.1.1 Total de exames de admissio
.1.2 Total de exames periddicos

.1.3 Tolal de exames ocasionais

6.1.3.1 Mudanga de posto de trabatho
6.1.0.2 AlteragSes no posia trabatho
6.1.0.3 Regresso ao trab. apés auséncia superior
alodias
6.4.3.3.1 Pés baixa por acidente da trabatho 1] H 1} H 1] H Q0
) M 0 M 2 M Q
6.1.0.J.2 P6s baixa por doenga 4] H [1] H 2 H Q
Q M g M 1 M 2
6.1,2.8 Inictativa do médico 0 H 0 H 2 H Q
0 M g M H M 1
6.1.3.5 Pedido do lrabathador ] H )] H hY H 0
"] M 0 M ] M 1}
6.1.3.6 Por cessagdo do contrata de trabaiho 4] H )] H 0 H ]
g M 0 M 2 M 1]
6.1.3.7 Outras razfes 1] H 0 H 0 H [1}
0 M 0 M 0 ] 0
6.2 Foram realitados exames complementares? sim ¥ Nso [
6.2.1 Exama 6.2.2 N* 1otal de exames 6.2.3 Factor de risco
0 3241 00
02 01 1.1}
1133 188 1]
99 1518 [}
g8 188 [
6.3 Foram realizadas acgées de Imunizago sm O Nao (9
6.4 Foram realizadas ac¢oes de promogdo da Saide no Trabalho? sim & Nao O
6.4.1 Actividade 6.4.2 N*de acgles 6.4.3 N°*de trabalhadares
desenvolvida de promotio abrangidos
da saide realizadas
o1 m Has M a6
0s h¥Al B85S MBg
05 m Has M a8
L} 1 BaS MBs
il:] hNal Has MBg
15 171 HE85 MB§
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1. Ocomeram acldentes de trabalho, no tsmpo da trabatho, com trabathadores Indicados no quadro I, guestio 3.1.17 sm B wnso O

1.1 Numero de scidentes de trabalho e de dlas de trabalho psrdidos com balxa, segundo o escalbo de duragho da baixa
(ndo inclulr neste ilem a informaco referente aos acidentes de rajecto)
Tolal Inferiorat1dia 1a3das 4 a 30 dias Superior a 30 dias  Mortal
et dwhgu abamal g haixa de baixa de balxa
1.1.1 N* de acidentes no trabalho (AT} ocorridos H ST 4 1 ") 1] 0
no ano de referéncia do relaldrio M 1 1] k} 1 )
1.1.2 N* de dias de trabalho perdidos na sequéncia de H ST 1 g 0
AT ocoerridos no ano de rafsréncla do relatério MTIEIETT 9 68 47
1.%.3 N* de dias da trab.. perdidos no ano de rel. do H BT Q Q Q
relatdrio, na seq. dos AT ocorridos em anaos antarioras M e 1] Q 1]
1.2 Céiculo das taxas da frequincia & gravidadae dos acidentes dg trabalho nio mortais, segundo as fdrmulas:
1.2 Texado equénca. T = (K* da acidentss de trab com baina IN® horas efecivemento trabainadas) x 1 000 000 = | T TRST
1.22 Tazadaprawdade Tg = [N* de Cias perdidouN® horas efsctivamants trabathadas) x 1 000 000 = EEE e

2. Ocorreram acidantes de trabalho, no tempo de trabalho, com trabathadores indicados no quadro), questie 327 Sim (1 Nao (X

3. Taxa de Incldéncla dos acidentes de trabaiho totals @ mortals, ocoridos com os trabathadorea indicados no quadro Lyuestdes 31,181 -3.2

3.1 Taxo daincidénca (Total AT) TiT = {N®da AT Tolois/N® ot de trab em 1 - 2.1 1 9 1- 32} 5 1000 s i R e, I
3.2 Taxa deincidénein (AT Mortais) TiM = (N° de AT mortis/N® ictel da mbem | - 3.1.4 a1 - 32)x 1000 = [y N o '\-#n

4, Doengas Proflssionals da participa¢8o obrigatéria

4.1 Foram narticipadas dosncas no ang? sm O N3 (O

4.2 Foram confirmadas doengas no ang? sm O Nis (X
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Sumario Executivo

De modo a dar cumprimento ao estipulado no artigo 52.2, n.2 1, alinea c), dos seus Estatutos
(aprovados pelo Decreto-Lei n? 39/2015, de 16 de margo), é elaborado pela ANACOM o Balanco Social
relativo ao exercicio de 2015, instrumento que fornece um conjunto de indicadores nas areas dos

recursos humanaos e financeiros.

Em 31 de dezembro de 2015, havia 391 pessoas em exercicio de fungdes na ANACOM, 5 das quais

membros do Conselho de Administragdo.

Além destes, encantravam-se a prestar servigo fora da ANACOM cinco colaboradares cedidos por
interesse publico a outras entidades. Uma colaboradora €, desde julho de 2015, vogal do Conselho de

Administragdo da ANACOM,

Os 391 trabalhadores mencionados incluem 8 destacados na Fundagao Portuguesa das Comunicagtes

(FPC). Nos dltimos trés anos o nimero totai de colaboradores nao sofreu oscilac3o significativa.

O nivel habilitacional dos trabalhadores tem vindo a aumentar nos dltimos anos, representando, no

final de 2015, as pessoas com formacdo superior (universitaria + politécnica) 59% do total.

A politica de formagdo e desenvolvimento das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em
que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenho e na orientagio para os
resultados. Em 2015, foi implementado um novo madelo de formag3o e gestdo de conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente das qualificacdes das
pessoas de todos os grupos funcionais, de acordo com as necessidades transversais e as especificas
das funcBes e dreas previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta
Autoridade.
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No plano de pessoal para 2015, encontrava-se previsto um total de 403 trabalhadores, tendo-se
atingido, em 31 de dezembro, 392, incluindo 10 diretores e 28 chefes de divisio, bem como uma
colaboradora que, em jutho de 2015, foi nomeada vogal do Conselho de Administrago da ANACOM.

Além destes, cinco colaboradores estavam cedidos por interesse ptiblico a diversas entidades puiblicas.

Os grupos funcionals previstos no Acorda de Regulamentag3o Coletiva de Trabalho (ARCT), ou Acordo

de Empresa’, sJo os seguintes:

Quadros superiores: Grupo funcional de consultor principal (CSP); grupa funcional de consultor (CST);
grupo funcional de técnico superior (TSP);

Quadros médios: Grupo funcional de técnico especialista (TES);
Profissionais qualificados: Grupo funcional de assistente administrativo {ASA);
Profissionais semiqualificados: Grupo funcional de auxiliar administrativo {AXA).

No dltimo decénio (2006-2015), o numero total de efetivos manteve-se estdvel, com ligeiras

oscilages ao longo do periodo:

Evolucdo de efetivos/2006-2015

B Efetivos  m Saldas/Entradas

! publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.¢ 42, de 15 de novembro de 2008.
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Distribuicdo. por unidade organica - 2015

!CONS.ADM. - Conselho de Administragio; DAC — Direcdo de Apoio ao Conselho; DCC — Diregdo de
Contencioso e Contraordenaces; DFA - Direcdo Financeira e Administrativa; DFI - Dire¢do de
Fiscalizacdo; DGE - Direcdo de Gest3o do Espectro; DIC — Diregdo de Informacio e Consumidores —
DRE — Direcdo de Relagdes Exteriores; DR! - Diregdo de Regulamentagdo e Assuntos Juridicos; DPM -
Diregso de Regulag3o de Mercados; DSC - Direg3o de Seguranga das Comunicagdes; e FPC — Funda¢do

Portuguesa das Comunicagdes.

Relativamente a distribuicSo dos efetivos por género, constata-se que 47% s3o do sexo feminino {183)

e 53% s3o0 do sexo masculino (207).

Estrutura etéria

—_ —

Entre 2011 e 2015 a estrutura etdria da ANACOM evolulu da ferma apresentada na tabela seguinte,
constatando-se um envelhecimento da populagdo (+3,5 anos) em 4 anos e a consequente necessidade

de rejuvenescimento do pessoal da ANACOM.
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Estrutura etaria em 2015

.- 4.60%
58 e 18

5,12%
303 s 20

15,86%
R R e erm——— Y 7]
s0aa 23as% 5 '
asag | 25,58% '

= 17,14%
S e —— 7
22591, ————¢17

s L 0,77%
60-64 ol

7 0,26%
65-69 i1

Evolugdo da média de idades entre 2011 e 2015

Média de Lo T o Ano ¥ e
Klodlis ﬂgongg 2oz E&”zonm T12014000 20151
Lo 4404 | 4481 4552| 4647

| Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitagGes literdrias, os trabathadores encontram-se distribuidos da seguinte
forma:

* 229 colaboradores (59%) com formagdo superior, dos quais 21 com mestrado e 3 doutoramento;
* 131 colaboradores (33%) detentores do 112 ou 122 ano de escolaridade:;

¢ 31 colaboradores {8%) com escolaridade até ao 92 ano inclusive.



ANACOM : e

HabilitacGes Literdrias

lﬂ"_*__._i‘ﬂ?f“ achantfato:

Mestrado
5%

l \_ prEnaas

até 9 anos de
escolaridade
8%

o e

2. MOVIMENTOS|DE PESSOAL

Cessag#io de functes

Em 2015 cessar»m tunges 8 pessoas: 6 por rescisdo do contrato individual de trabalha {dos quais 2
por mutuo acordo e 4 por iniciativa dos proprios); 1 por cedéncia de interesse publico; 1 por fim da

comissao de servigo como vogal do CA.

Por outro lado, 3 colaboradores mudaram de fungdes.

3. ALTERAGDES DA SITUAGAO PROFISSIONAL 9

Em 2015 foi aprovado o processo de recrutamento de 11 colaboradores, tendo sido admitidos &
durante o ano (incluindo um cujo processo foi aprovado ainda em 2014). A concretizacio dos
restantes transitou para 2016 devido a limitaces verificadas ao longo dos processos de recrutamento
associados. O plano de contratagao foi restringido as areas prioritirias e mais estratégicas, em

alinhamento com as necessidades decorrentes das cessacGes contratuais verificadas.

Ocorreram, ainda, 8 processos de mobilidade interna, que permitiram novas oportunidades

profissionais para os colaboradores envolvidos.
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Mudangas de posic&o remuneratéria/pagamento de prémios de desempenho

Ao abrigo do artigo 389 da Lei n.2 82-8/2014, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado
para 2015 (LOE), registou-se em 2015 a reposigdo de 20% da redugdo remuneratdria a todos os
colaboradores. Foram ainda atribuidos 8 prémios de desempenho, ao abrigo do disposto no artigo
35.2 da LOE, mantendo-se inalteradas as demais situagdes no &mbito das determinagdes desta LOE

referentes a valorizagBes remuneratdrias.

Em 2015 foram utilizados os seguintes hordrios de trabatho:

» 248 colaboradores - horario flexivel;

» A0 colaboradores - isencdo de hordrio de trabalho:
* 16 colaboradores - hordrio por turno;

* 56 colaboradores - horirio desfasado;

» 10 colaboradores - horario rigido;

» 1 colaborador - horario de jornada continua.

Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 3.233 horas de trabalho suplementar, o que representa um

decréscimo de 31% relativamente a 2014, distribuldas da seguinte forma:

Trabalho suplementar diurno nos dias Gteis — 958 horas;

Trabalho suplementar em dias de descanso semanal {obrigatério e complementar) — 1.697 horas;

Trabalho suplementar noturno - 500 horas;

Trabalho em dias feriados — 78 horas.
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Absentismo J

No decurso de 2015, o nimero total de auséncias dos colaboradores da ANACOM correspondem a

5.523 dias, mais 20% do que em 2014 (acréscimo nas situa¢Ses de doenca e na protecio por
parentalidade).

[Auseneins dades pordoenca

As auséncias por doenca tém a seguinte caraterizagio:

s 3.142 dias {56,9%) - doenca do trabalhador ou de familiares, representando um acréscimo face a

2014, em gue ocorreram 2.648 dias de falta por estes maotivos;

* 900 dias (16,3%) - protecdo por parentalidade, representando um acréscimo face a 2014, em que

ocorreram 531 dias de falta por estes motivos;

= 1.481dias (26,8%) - outros maotivos, representando um acréscimo face a 2014 em que ocarreram

1.437 dias de falta por estes motivos.

e

Acidentes de trabalho,

e el

No decurso de 2015 foram registados na ANACOM seis acidentes de trabalho, menos 10 do que em

2014, tendo 2 ocorrido no local de trabalho e 4 in itinere.

A politica de formacdo e desenvolvimento das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em

que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenha e na orientago para os
resultados. Em 2015, foi implementado um novo modelo de formacgio e gestio do conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente de todos os niveis de
qualificagdo, de acordo com as necessidades transversais e as especificas das fun¢des e das dreas

previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta Autoridade.
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Neste sentido, 0 novo modelo de formagdo assenta em trés eixos principais de competéncias:

transversais, técnico-funcionais e de gestdo e lideranga.

No eixo “transversal”, em que se integra a formag3o que visa desenvolver e fortalecer as competéncias
transversais da ANACOM a nivel comportamental, do conhecimento da atividade e da organizagdo e
dos instrumentos transversais, registaram-se 517 participagdes em a¢Bes de formacio num total de
5.994 horas. Estd aqui incluida a formagio de integracdo dos novos colaboradores, tendo sido langado
em 2015 o novo programa de acolhimento Bem Vindo 38 ANACOM, que cantou com a participagdo de

9 colaboradores.

No eixo “técnico-funcional”, em que se encontram agrupadas as formagdes que tém como finalidade
desenvolver e fortalecer as competéncias técnicas necessdrias & exceléncia no desempenho das
diferentes fungdes que suportam a atividade da ANACOM, foram registadas 651 participacSes em
agdes de formagdo num total de 5.786 horas. Destacam-se, com maior nivel de participag3o, as agdes
sobre o impacto do novo Codigo do Procedimento Administrativo na atividade da ANACOM e sobre

radionavegagdo aerondutica.

Em 2015, foi dada continuidade, no eixo “gestéo e lideranga”, ao desenvolvimento e aprofundamento
das competéncias associadas. Salienta-c2 a conclusdo da 32 fase do programa de desenvolvimente de

lideranga, em que participaram 30 coordenadores da ANACOM num total de 1.463 horas de formagdo.

Teve ainda inicio, no Gltimo trimestre, a 12 edigdo do Programa Geral de Gestdo, que conta com a
participacdo de 30 colaboradores. Este programa contard com mais duas edi¢Bes, coincidentes com
os anos letivos 2016-2017 e 2017-2018.

O desenvolvimento académico dos colaboradores continuou a ser uma aposta desta Autoridade,
através do financiamento de agdes de especializagdo (pés-graduagSes) e cursos gue conferem o grau
de licenciado e mestre. Em 2015 estas iniciativas abrangeram 10 colaboradores, perfazendo um total
de 1.067 horas de formagdo. De salientar ainda a participagSo em conferéncias, seminarios e
workshops com o objetivo de propiciar a partilha de experiéncias, o debate sobre questdes técnicas e
a adogdo de solucdes comuns, para além de constituirem oportunidades para acompanhar a evolugdo
do sector. Foram registadas, em agdes desta natureza, um total de 269 participagdes, representando

1.690 horas de formacdo.



AUTORIDADE
ANACOM - i
£ COMIMCARSES

2015 2014 2013
Nomero de agdes 210 193 164
Nimero de participagbes 1518 1234 1248
Nimero de horas de formagdo 16 675 16 845 16 585
Nuimero de horas de formagdo/N.2 médio de trabalhadores 44,1 44,2 43,9
Gastos de formacgdo (milhares de euros) 210 273 291
Gastos de formagao/ Gastos com pessoal 1% 1,3% 1,3%
Gastos de formagao/N.? médio de trabalhadores (euros) 556 716 652

Nota: Em 2015 para efaitos dq célculo considerou:se o nimero médio da trabathadores Igusl a 378

A execucao do plano de formagdo representou, em 2015, um investimento de cerca de 210 mil euros,
traduzido na concretizagdo de 210 agtes de formac3o, envolvendo 344 colaboradores, num total de

1.518 participagbes, e registando um volume de 16.675 horas de formago.

Considerando o valor médio da forga de trabalho para 2015, foram registadas, em média, 44,1 horas

de formagao por colaborador.

(Gastos com |pessoal |

Os gastos com pessoal ascenderam a €21.479.293, constatando-se uma diminuig3o de 0,5% face a
2014,

Gastos,com formagao

Os encargos com a formagdo ascendemn a €210.365 (-28% comparativamente a 2014).
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Quadro §: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, 2m 31 de dezembro

R s LALES e bt ikt & 10 Al
| onrcutnae 1 | !
ot - |

[Darprety maporior i 1 gross 0l

[ SPprstte Bugiriod e T ronr 2}

[Sarpents sormidis S5 T7 ou 3]

[Owigerts mtormine dv I grou &)

[Owriprote inboraviche dr T grau # wgiatr ol

.

!
e

I

-

T
|
i
!

i
I

S SN S S N —

emcrsie Enatren Suprier Puindswics

]
i

Laur iviincis & Dog din Lag Rivicn # Socuncars

-

e samrmasir @ Wt b

Einal dus Ragivion v i Manariae

]
T
]
i
i
1]
|
frre — = —eenekel i
T
it e St ig0 !
e T e i —fa
1

Fatgot Atmadtay - Oficiel b

(Forsd Anmlis Sarpemte | ¢

Farvan dmades - Prags By

iPehcis Sadicibna

Pulivia du Separance Publies « Oflcied

Pobicla de Sega angs Publics - Chrle de Palicia

Pobcts de Sopurrogs Pbics  Agwme

[lesiriis Macionsl epublacans  Dficisl

e Sncinnad Bapulbibe and + bargente

kit i o NopAplis st - Gaperds

Herrongs Latrangbirns Framtytre

Fieircin Prbabinal

[osamm Pemant dho ophaiaa 1)

HOTAS:
CPLP + Conugvdade e Paise de Lingus Portuguena
Cinichrt s @ total du nds i funchay na servics am 1 [}

&) Considerar o4 COEeT 000 it Pl Estatute do Pencal Dirigents (Lees o 272004, de 19 de jevewo & 3172009, de 30 & AJotto @ repulslicads arls L 1 $4/2011, au T
b1 Portos dos comawras malitires 0ot trs fetn tes Portas Armadas |Exercila, Mannha @ forga deres);

&1 Repitar outrs pruscal du seguranca ndo conuder sdo AS CAMTENE OU PIUPON anteviares, nclusnda oy 17 aRKRudor it pLIMtLN Sl Cotpos empecian SIS [Tervica de In
de brfermachas Estruapcs o Deteia);



Qs & Comlipnm i LrbbreMocdot i PubvLodor o3, b chefi lracia s

sl b kil w3

e e 3 T P e 1

I
1
1+

el b Bl L 2 L

T ——

L PSR Al B B Ll S

R e Bt

+ { =my
ik E _._._

Lk el v i £ L i

e 2 i 2 i i

v e Frrn



Qusdra 1 Contagom dos rahauderes gdmilakor o regrevadel UISTY § [T]. D% @ UPVLEGOAMT SRS § geaers  Logumds ¢ Mode de ocupaghe
shn groubos dbe Erabathe 94y mod; bdede te veculacin

o e e

| e 1= | 17
o e ] 1 b
= [ I
i | E
- = AT L
o IR ol IR R q-—3
i 1 I
| [ |
L I B 4 O _....'_.____J_ JOE) L
2 B |
4 e




L LR i

SN PR IESURIRSI S S

=4 P el 0 3 G

[

e B 2 i s 7 B st

ot g g e e o e

-




i Ll E Ol b B LU i Bl ML PR I

e T T




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nio ocupados durante o ano, por
rupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagio do trabatho e género
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o género
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Policla Juchclirta

Policle ce Seguranca Midlica - Dfictal

[Policis da Seguranca Mublica - Chele da Policla

Pobicta ta Teguranca Publica - Agents

=
|Guarda Wacional Ragnabicana - Ofictsl

|Guarda Nachonat Repibticaris - Sargants

Macional Rapublicana - Gusds

Sarvica Estranpeires Frontett el

Guardy Prislonal

Quire Pevinal de Segoranga €]

HOTAS:

Considerar o total de horas efectusdas peloy trabalhadores do yervico entre 1 de janeiro ¢ 31 de d
Este quadro refere-se apenas a trabatho noctumng., Para o pr
trabatho suplementar efectuado em dias norsals e em disg de

D, nas situaghes b

da coluna b

U r* neste quadro  deve-se considerar o

e ferlados,

4| Comiderar o1 cargos abrangidos pela Estatyio do Pessoal Dirigente (Lets n* 2/2004. de 15 de Janeiro ¢ 517200%, de 30 ¢ Agosto & republicado pela Lel n® 6472011, de 22 de Dezembra);
b Postos das carrelras miditares dot brés famos das Forgas Armadas (Exircito, Marinha e Forga Aéreal;

€1 Reghstar cutro pessoal de seguranca nko comiderado nas Carrelra ou grupes anteriores,

- r

per

03 corpos especiais $15 {Servico de informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Delessl;



Quadra 13: Contagem dus dias de susnclas 4 t7abalha o i ¥ira, 1Bgundo & motve oo Bsdncls & perare
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Quadro 16 : Contagemn dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisagao

r —_— o B T —
L od mrv aska Fste CAmpY CORtbm Hma BLth Bt s S13) Metheis) da greve,
L T Darve vor wcolikdo na lleta Seinids pels menoe 1 motten

PNT W de trphalhadares ovn prese | Wﬂ::’::::ﬂﬂl‘m Fove. -

1% hevaa | |
= I = I

Ororm i

42!--

Trabalve & s parchal {**)

Ducscda do parativats (am Barvd 1t arioliido e Whtd defledda pelo manos | moth por
hnimen) i

{*) Periodo Hormal de Trabakiv

(™) Artiga 687 da LTFP, spvoveds em wnexo b Let n* 1572014, de 20 de junho; Let n.” 8472013, da 7 de agasio

[ rar— I

'_‘___ _::!_Jl:muu Latw compm cortim umks lists para ol3l mothvalil da greve

i ,n,,’,. Durver s mrolinda na Mists detinida peks menes | metivo per

| - HE e trabathadurey m powy | | UFREM S0 0 Lo trow l
| 14 hores |
~— e s |
1 At horay

Trabalive & tarnpe perchal g"J

e e

Substitutr dd o aded pala dia, M o ane nHpective da grove

*) Perioda Normal de Trabalho

) Artiga 627 da LTFP, aprovads em anezo b Let n® 3572044, de 20 de junho Let n." 8472013, de 7 de ayosta

i arha da greew

m

il = i 128 Campe Contim Uma Hith pica i) metiwit] da grov

e i — wmﬂmmm Dmnrmmm:o::ﬂmm‘mw

1S bora ) o 1

40 harss = A | l

A7 heran I
T trmenes e peia - '
o — —

Outron |

Substitute dd-mm sasa pela dia, més & ana reEective da greve

1"} Pericde Hormal de Trabalha

) Artiga A8° da LTFP, sprovada em anexa & Lei n* 3372014, de 70 de junho; Let n,* 8472013 de 7 de agosto

mmam
S A s A Erbe campe contim uena Wita par PRt i3 e ey
Deve 1o wacathido na thta defivids palc menpt 1 metiv per '

| e W e Taeaan s o prave | D93k G Barshasclo (em e
F e

13 b

40 hooraa

4Iharn

Trabatho a bemps parclal {*™]

Cutrm

e i o

Subttitung cd-mem- aasa pels dia. mds @ an repective da greve

{*} Periodo Mormal de Trabslhe




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

{Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdc remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragao ou outros abonos no més
de Dezembro}

{Excluindo prestacdes de servigo)

Masculino Feminino

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €
Mais de 6000 €
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NOTAS:
i) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadres 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iif) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragio mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferencials remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagbes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;
v} Ndo considerar o duodécimo do subsidio de natal

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

Masculino Feminino

Minima (€} 1.021,62 € 1.021,62 €
Maxima ( € ) 12.409,48 € 14,599,38 €

NOTA:
Na remuneragdo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima,

Reportar a remuneracio mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere:



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
{*) - incluindo o subsidio de ferias e o subsidio de Natal.

{"*) - reglstar as indemnizagbes por férias ndo gozadas e as compensagies por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
Nio incluir prestadares de servicos

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Trabalhe suptementar {dlurna & nocturno) 74 835,71 CL
Trabalhe pormal nocturns = 0,00 E?
Trabalho em daltdemm samanal, complementar o ferlades {*) |- 6,00 E;
Disponibilidade permanente 1.032.985,6_0__(_h
Dutros regimes especials de prestaglo de trabalha 0,00 €
Lke,ptm:}dndel tnsalubridade (el 6,00 E:
|Fixacio na periferta o ____91015.:
Trabalha por turars 111.656,23 €
Abone para falhas L 6.132,16 €
|Participagio em reunides E
[Atudes de eusta = BN
|Representagho — 0,00 E-!
[secretariado 15.478,85 €
[outras supl érios  2maNdbE
Hota:

(*} - se nao Incluido em traball:o suplementar {diumo e noctumne).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Subsidies no kmbito da proteccho da parentafidade {maternidade, patarnidade e adopclo) 0,00 € |
Abona de famill 4.980,24 €
{Subsicia de educaghn especial £.000,00 €
Subtidic mensal vitalicia 0,00 €
Subsidic para assisténcia de 1° petsoa T __;,0_6}
[subsico de funerat T 7 0,00 ¢
| subsidio por morte 0,00 €
Acidents de trabalho & doenga profissional 0,00 €
[subsidio de desempress = = 8,00 ?f
Subsidio de refeicto = £71.200,32€
Outras prestagbes sociats (incluindo Pensdes) 47.641,06 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Grupas desportivas/casa da pestoal 0,00 €
[Reteitarics 16.285,00 €
|subsicio de frequéneia de creche @ da educagho pré-escolar ¥ 33.361,81 t‘;
Coléntas de ferias 0,00€
{subsidio de estudes 64,000,00 €
Apaie socke-scanémicn = 0,00€
Outros beneficios saciaks 719.704,36 €




Quadro 19: Niomero de acidentes de trabatho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

U e

M* total de acidentes de trabatho (AT) ocorridos
no ana o referknels

M" de acidente1 de trabalha [4T) gom baiza
BCoHTiies no ane de refenings

K de cias de trabalho perdidos por acidentes
BEErrides nd b

N de clas de trbalhvg perdidas por sCiden e
Beortdat wm anct Mtationes

Motas:

Considerar o3 acid oe trab istadas num auta de noticla.

© "N° total de acidentes” refere-se ac total de ocorréncias, com balxa, sem balxa ¢ martais. © "N" de acidentes com baiza” exclul o3 mortais. Exclulr o acidentes martals
no chleule dot dias de trabalha perdtdes na sequincls de seidh da trabatha.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporéria ¢ absoluta

Casos de incapacidade temporiria e parcial




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissdo

Exames periédicos 240
Exames ocasionais e complementares 7
Exames de cessagdo de fungdes o

Despesas com a medicina no trabatho (*}

42.163,10 €

Visitas aos postos de trabatho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiras, autras técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabatho que
prestaram servico durante o ane, desde gue nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ac servico em 31 de Dezembro™), as
despesas efeituadas com a aquisi¢do de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, & excecio dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Namero de intervencbdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Reunides da Comissdio 1]

Visitas aos locais de trabalhe 1]

Outras 1]




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Alteraclio das fungdes exercidas 0
|Formagao profissianal 0
Adaptagio do posta de trabatho 0
Alteragio do regime de duragio do trabalho 0
|Macbilidade interna 0
Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterade pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Margo e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de acc¢des de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Accdes realizadas durante o ano 2

Trabalhadores abrangides pelas accdes realizadas 125




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

_Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (&) 0,00 €
-Equiparnento de proteccio (b) 0,00¢€
‘Formaqao em prevengio de riscos (€) 31.751,39 ¢
Dutros custos com a prevengdo de acidentes e doengas profissionais (d) 0,00 €
Nota:

{a) Encargos na organizacao dos servigos de seguranga e saiide no trabalho e encargos na organizagdc / modificagao dos espagos de trabalho

{b} Encargos na aquisicao de bens cu equipamentos

{c) Encargos na forma¢ao, informagao e consulta

{d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutengao de estruturas destinadas & medicina do trabalho e & seguranc¢a do trabalhador no



Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acgdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a dura¢ao

Notas:

Relativamente as acgdes de formagdo profissional realtzadas durante o anc e em que tenham participado o3 efectivas do servico, considerar como:
+ accho interna, arganizada pela entidade;

* acgho externa, o da par outras entidack

=N.* de participagdet = n.® trabalhadores na scclo 1 + n.* trabalhadores na acglio 2 +_+ n,* trabathadores na acgho n (e
participeu am 2 acgbes diferentas ou lguals com datas diferentas, conta come 2 participagtes);
Quadro 28: Contagem relativa a participagbes em ac¢des de formacdo durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo

N* de participagdes | N de participacdes s p.[?:'ﬂ"‘"

n do poder legitlativa = de dryfos |
exacutives i

1
Dirigants superiar de 1% grau a} |

Dirigente superior de 2° grau a)

Dirigents intermédia de 1° grau a) 12

| Dirigente intermédio de 2° grau al 53 8

Ditigents | #dlo de 3° grau e sequl al

Asststants téenken, téenben de nivel intetmddio, 12 149
pessoal admintatrativa

Asshitents operacional, operbric, auxiliar

Aprendizes ¢ praticantes

'nforrition

Maghtrado

| Diplomata

Pewioal des Serviges Externos do MNE -
dministrative

il'cwul dos Servicos Externos do MNE - operacional

EP«-I cu Imipeegio

I
iPriinil de investigacio Clenttfica
|

]
‘Bocents Ensing Unbrersitiria

‘Docante Ensing Superior Folitdenics

Edec. Infincla « Doc. do Ens. Biskon @ Secundinia

—

Tz [Hagndstico o Terapdutica

Priical de Admintstracha Tributirla

|Pessasl Aduanelra

Comarvador & Notirie

Oficlal dos Registos « do Natarlado




i
|ofictal da Justiga

Forgas Armadas - Oficlal b)

Forcas Armadas - Sargenta b)

Forgas Armadas - Praga bi

Paticls Judicliria

Policla de Seguranca Publica - Ofictal

Policla de Seguranca Pibiica - Chefe de Poticla

Policla de Sequranca Pubiica - Agente

Guarda Hacional Republicans - Oficlal

= ———
|Guarda Naclonal Repubticana - $argenta -I
I TS S |
Guarda Naclonal Republicana - Guarda
[Servico Estrangeiros Fronteiras |
[ 1
|
Guarda Prisional |
|Outro Pessoal de Sequranca c) _{
Bambwira i
!
—_— - e — ey
poticla Muntcipat |
Totahs devem sor lguals ses do . 27
Notas:
(*) « N.* de participagdes = n.* trabalhadares na scgdo 1 + n.® trabalhadores na acgho 2 +.+ n.* trabalhadores na acgho n { plo: te o bathad:

participou am 2 accbes diferentas ou iguals com datas diferentss, conta como 2 participagbes);

[**) - Conviderar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos t acglo de formagda (exempla: 38 0 mesma
trabalhador participou em 2 acgdes difersntes ou Iyuals com datas diferentes, conta apenas como 1 participants);

1) G jerar os cargos at
de 22 de Dezembro);

g pelo E dao Pessoal Dirigente (Leis n* 272004, de 15 de Janeiro & 5172005, de 30 e Agosto e republicado pela Led n* 84/2011,

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armacias (Exéreito, Marinha = Forga Aerea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nio considerado nas Carreira ou grupos anteriores, (ncluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especials $IS {Servigo
de Informagdes de Seguranca) & SIED (Servigo de tufotmagSes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacgao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ae

Reperientantas do padet rgistativo « de drglos
!utcumm

Emﬂmumﬂwh 1 grau a)
e m - = i o
[

|Diripenta superior de 2* grau a)
i

[l

imnmu intermédio e 1° grau al 50:00

i
R

1
| Dirigente intarmédia de 2° grau al 167:00

Dirigente ddia de 3¢ grau & segui a)

-iTknlw Superior 904:30

|Amirtenta técnica, ticrico de nivel Intermédia, 256:00
| passoal administrativo .
|

[Assistents operacional, operiria, suxitiar 6:00

Aprendizel e praticantes

{Informitico

Maghstrado

iDiplomata

|Pessoal den Servicoy Externas do MNE -
jadminiitrative




Pesscal dos Servicot Externos do MNE - Dpﬂ'lclﬂﬂll]

Pessoal de Irmpecglo

Pevoal de Investigagho Clentifica

IDeuntl Emina Univaritirio

Docente Ensino Superior Politdcnico

i{munﬂneh & Doc. do Ers. Bdsken o Secundirlo

= .

i L s

[

1‘!’6:. Hagnéutico ¢ Terapéutica

I

| Téenien Superior de Sadde

Chefla Tributhria

Pessoal de Admintstraclo THbutiMa

Pasoal Aduaneiro

Conservader & Notiro

Fnl«lmmm-mmumm

Oficial de Justica

Forgin Armadas « Oficlal by

Forgat Armaday - Sargento b}

Forcas Armadas - Praga b

Poticla Judiclira

Policla der Seguranga Plblica - Oficlal

Policla de Seguranca Pitlica - Chefe de Policla

Folicla de Sequranga Pibiica - Agente

Eﬁumh Macional Repubticana - Oficlal

!ﬂulrdn Macions! Reputiicana - Sargento

Guarda Mactanal Republicsna - Guarda

Fv‘w Estrangeices Fronteleas

!ﬁulﬂh Prisional

E_\_._,... e m——— mrn o

iomu Pessoal de Seguranga c)
¥

Bombeiro

Policla Municipal

Kotas:
Consid a3 horas despendidas por todos o3 afectivos do servico em cada um dos tipes de accSes de formagio realizadat durante o ana;

a)C derar os cargos abrangidos pelo E do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 5172005, de 30 e Agosto e republicado pela Lol n® 6472011,
de 22 de Dezemiwo);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aerea);

¢} Registat outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupes sntertores, incluindo o3 irabalhadores pertencentes ans corpos especiats SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca} e SIEQ (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

]

jﬂmu com acgBes internas
r...,u
| Despass com acsBut extérhat




Notas;
Considerar as detp fectuadas di ano em actividades de formagho e suportadas pels orcaments da entidade.




Quadro 31: Relac¢des profissionais

Trabathadores sindicalizados 98
|Etementos pertencentes a comisses de trabalhadores 15
Total de votantes para comissées de trabalhadores M

Quadro 32: Disciplina

Processos transitados do ano anterior 0
IProcessos instaurados durante ¢ ano 1)
|Processos transitados para o ano seguinte ]

|Processas decididos - total:

* Arquivados 0
* Repreensio escrita )
* Multa 0
* Suspensdo 0
* Demissdo (1) (1}
* Despedimento por facto imputdvel ao trabalhador (2) 0
* Cessagdo da camissdo de servico 0

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Pablicas




Sumario Executivo

De modo a dar cumprimento ao estipufado no artigo 52.2, n.2 1, alinea c}, dos seus Estatutos
(aprovados pelo Decreto-Lei n2 39/2015, de 16 de margo), é elaborado pela ANACOM o Balango Sacial
relativo ao exercicio de 2016, instrumento que fornece um conjunto de indicadores nas dreas dos

recursos humanos e financeiros.

Em 31 de dezembro de 2016, havia 399 pessoas em exercicio de funcBes na ANACOM, 5 das quais

membros do Conselho de Administrac3o.

Além destes, encontravam-se a prestar servio fora da ANACOM cinco colaboradores cedidos por
interesse pudblico a outras entidades. Uma colaboradora &, desde julho de 2015, vogal do Conselho de

Administragdo da ANACOM.

Os 399 trabalhadores mencionados incluem 6 destacados na Fundag3o Portuguesa das Comunica¢oes

{FPC). Nos Gltimos trés anos o niamero total de colaboradores ndo sofreu oscilacdo significativa.

O nivel habilitacional dos trabalhadores tem vindo a aumentar nos (ltimos anos, representando, no

final de 2016, as pessoas com formagdo superior (universitaria + politécnica) 62% do total.

A politica de formagdo e desenvolvimento das pessoas é uma prioridade da ANACOM, na medida em
que constitui um fator critico na procura da exceléncia no desempenho e na orientagio para os
resultados. Em 2016, foi implementado um novo modelo de formag3o e gestdo de conhecimento,
visando assegurar a aprendizagem continua e o desenvolvimento permanente das qualificacdes das
pessoas de todos os grupos funcionais, de acordo com as necessidades transversais e as especificas
das funcdes e dreas previamente identificadas, em alinhamento com os valores e a estratégia desta

Autoridade.
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Plano de pessoal

No plano de pessoal para 2016 encontravam-se previstos 403 trabalhadores, tendo-se atingido, em
31 de dezembro, 399, incluindo 10 diretores e 28 chefes de divis3o. Além destes, cinco colaboradores
estavam cedidos por interesse pUblico a diversas entidades piblicas. Uma colaboradora é, desde julho
de 2015, vogal do Conselho de Administraciio da ANACOM.

Os grupos funcienals previstos no Acordo de Regulamentag&o Coletiva de Trabalho {ARCT), ou Acardo
de Empresa?, s3o os seguintes:

¢ Quadros superiores: Grupo funcional de consultor principal (CSP); grupo funcional de
consultor (CST); grupo funcional de técnico superior (TSP);

* Quadros médios: Grupo funcional de técnico especialista (TES);

* Profissionais qualificados: Grupo funcional de assistente administrativo (ASA);

* Profissionais semiqualificados: Grupo funcional de auxiliar administrativa (AXA).

No ultimo decénio (2007-2016), o nimero total de efetivos manteve-se estivel, com ligeiras
oscilagdes ao longo do periodo:

Evolucao de efetivos 2007-2016
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o Efetivos = Saidas/Entradas

! Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.? 42, de 15 de novembro de 2009,



Evolugdo de efetivos 2007-2016
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ICONS.ADM. - Conselho de Administrac3o; DAC - Direcdo de Apoio ao Conselho; DCC - Direcdo de
Contencioso e Contraordenagdes; OFA — Diregio Financeira e Administrativa; DFl — Dire¢io de
Fiscalizacdo; DGE — Direg3o de Gest3o do Espectro; DIC - Diregdo de Informag¢do e Consumidores -
DRE - Diregdo de RelagGes Exteriores; DR) - Direg3o de Regulamentacdo e Assuntos Juridicos; DRM —
Direcac de Regulagdo de Mercados; DSC — Direg3o de Seguranca das Com unicacdes; e FPC- Fundagao
Portuguesa das Comunicagdes.

Distribuic8o/por;género)

Relativamente a distribuicio dos efetivos por género, constata-se que 47% sdo do sexo feminino (184)

e 53% sdo do sexo masculino (207).




Estrutura etaria

Entre 2011 e 2016 a estrutura etaria da ANACOM evoluiu da forma apresentada na tabela seguinte,
constatando-se um envelhecimento da populagio (+4,4 anos)em 5 anos e a consequente necessidade

de rejuvenescimento do pessoal da ANACOM.

Estrutura etaria em 2016

52 LTI

6,19%
35-39 Pt %
4044 | 15,10%

1 Bl

a5.491:3223.02% .

i : —— e e =1 53

50-54 25,99%

2 105

5550 Li8.38%

R e e ey 7

60-64 _5.44%

T ——

6569 LOli%

Evolugdo da média de idades entre 2012 e 2016

Ano :
“’:j::fe:e 2012 2013 2004 | 2015 | 2016
44,04 4481 | 4552 | 4647 | 4840

Estrutura habilitacional

No que respeita as habilitagdes literdrias, os trabalhadores encontram-se distribuldos da seguinte
forma:

* 246 colaboradores {62%) com farmagao superior, dos quais 43 com mestrado e 5 doutoramento;
» 129 colaboradores {32%) detentores do 112 ou 122 ano de escolaridade;
e 24 colaboradores {6%) com escolaridade até ao 92 ano inclusive,



Habilitagdes Literarias

1%
até 9 anos de
escolaridade

6%

2. MOVIMENTOS DE PESSOAL

Cessacao de fungdes

Em 2016 ocorreram trés cessagbes de contratos de trabathadores, das quais uma por iniciativa
prdpria, uma por mituo acordo e a terceira por passagem 3 situac3o de aposentacdo.

3. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

Em 2016 concretizou-se a admissdo de 11 trabalhadores na sequéncia de processos de recrutamento
aprovados em 2015, com base nas necessidades identificadas e ao abrigo das regas definidas na Lei
n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro (LOE 2015). O plano de contratagdo foi restringido as dreas
prioritdrias e mais estratégicas, em alinhamento com as necessidades decorrentes das cessacdes
contratuais verificadas.

Ocorreram, ainda, 8 processos de mobilidade interna, que permitiram novas oportunidades
profissionais para os colaboradores envolvidos.

Mudangas de posicdo remuneratéria/pagamento de prémios de desempenho

Ao abrigo do artigo 382 da Lei n.2 82-8/2014, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado
para 2015 (LOE), registou-se em 2016 a reposicio de B0% da redugcdo remuneratoria a todos os

6



colaboradores. Foram ainda atribuidos 8 prémios de desempenho, ac abrigo do dispasto no artigo
18.2 da LOE, mantendo-se inalteradas as demais situagdes no dmbito das determinagdes desta LOE
referentes a valorizaglies remuneratdrias.

Modalidades de horarios praticados

Em 2015 foram utilizados os seguintes hordrios de trabalho:

246 colaboradores - horério flexivel;
61 colaboradores - isengdo de hordrio de trabatho;
18 colaboradores - hordrio por turno;
61 colaboradores - hordrio desfasado;
11 cclaboradores - hordrio rigido;
2 colaborador - hordrio de jornada continua.

Trabalho suplementar

No ano em referéncia foram prestadas 3.495 horas de trabalho suplementar, o que representa um
decréscimo de 31% relativamente a 2015, distribuidas da seguinte forma:

e Trabalho suplementar diurno nos dias uteis — 937 horas;

+ Trabalho suplementar em dias de descanso semanal {obrigatdrio e complementar) — 1.871
haras;

Trabalhg suplementar noturno — 536 horas;
e Trabalho em dias feriados — 151 horas.

Absentismo

No decurso de 2016, o nimero total de auséncias dos colaboradores da ANACOM corresponde a 5.306
dias, menos 3,9% do que em 2015.

Auséncias dadas por doenca

As auséncias por doenga tém a seguinte caraterizagdo:

= 2.926 dias (55,1%) - doenga do trabalhador ou de familiares, representando um decréscimo face
a 2015, em que ocorreram 3.142 dias de falta por estes motivos;

e 540 dias (10,2%) - protegdo por parentalidade, representando um decréscimo face a 2015, em
que ocorreram 900 dias de falta por estes motivos;

o 1.840 dias (34,7%) - outros motivos, representando um acréscimo face a 2015 em que
ocorreram 1.481 dias de falta por estes motivos.



Acidentes de trabalho

No decurso de 2016 foram registados na ANACOM oito acidentes de trabalho, mais dois do que em
2015 tendo 2 ocorrido no local de trabalho e 6 in itinere.

1.1. Formagio e desenvolvimento

A ANACOM considera a formagdc como um investimento nos seus colaboradores e um
reconhecimento pelo seu empenho.

A preocupacdo com a exceléncia no desempenho e a exigéncia na orientaco para os resultados
implica uma perspetiva estratégica de desenvolvimento de talento e competéncias criticas para a
atividade, alinhada ndo s6 com os desafios estratégicos da organizacio, mas também com a evolugdo
profissional dos colaboradores e com a necessidade de gestdo do conhecimento e inovag3o.

Em 2016 foi dinamizado o modelo de formagdo e gestdo do conhecimento assente no diagndstico de
necessidades orientado para o desenvolvimento dos colaboradores, através da organizagao de agdes
de formacdo alinhadas de acordo com trés eixos principais:

¢ Eixo transversal - integra as agbes formacdo direcionadas ao desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias transversais de natureza comportamental, de conhecimento
da atividade e da organizacdo e de ferramentas transversais, destacando-se, entre outras, a
acdo "Orientagdo para o Cliente Interno”, que contou com 23 participantes num total de 693
horas de formac3o, e o seminario sobre “Etica Organizacional”, com 48 participantes e 168
horas de formagdo, bem como a agdo dirigida ao desenvolvimento de competéncias de
“Eficécia pessoal e gestdo do tempo”, com 26 participantes num total de 364 horas de

formagdo. No total, foram registadas 724 participacdes e 6.326 horas de formacgdo.

= Eixo técnico-funcional - envolve agdes de formagso em dreas de conhecimento criticas para
a atuagado do regulador, realgando-se as seguintes: “Cadigo de Procedimento Administrativo
(CPA)” para juristas e ndo juristas, com um totai de 46 participantes correspondendo a 712
horas de formagdo; “Direito da Concorréncia”, com 34 participantes e um total de 412 horas
de formagao; "Telecomunicagtes para ndo Engenheiros”, com 43 participantes e 972 horas
de formagdo; “ A Regulagdo no novo Ecossistema Digital”, com 24 participantes e 336 horas
de formag3o; e ainda, nas iniciativas formativas desenvolvidas internamente, a agao

“Preparar o Futura”, no 3mbito da gestdo do espectro, com 20 participantes e um total de



420 horas de formag3o. No total, foram registadas 563 participagdes e 6.575 horas de

formacdo.

e Eixo gestdo e lideranga —inclui, nomeadamente, o Programa Geral de Gestdo {conclusdo da

primeira edicao, que contou com 30 colabaradores num total de 3.595 horas de formagio, e

inicio da segunda edigdo, com a participacao de 25 colaboradores).

0 desenvalvimento académico dos colaboradores continuou a ser uma aposta da Autoridade, através
do financiamento de cursos de especializagao (pds-graduacgdes) e cursos que conferem o grau de
licenciado e mestre. Em 2016 estas iniciativas abrangeram 10 colaboradores, perfazendo um total de
1.091 horas de formagdo. De salientar, ainda, a participagdo em workshops, seminarios e conferéncias,
que nao apenas proporcionam a partilha de experiéncias e o debate sobre questdes técnicas, como
também constituem oportunidades melhor percecionar a evolugio do sector a nivel nacional e
internacional. Foram registadas 1.148 participagdes em ag¢des desta natureza, representando 4.635

horas de formagao.

[Formaggio

Numero de agoes

Numero de participagdes

Numero de horas de formagao

Numero de horas de formagao/N.° médio de trabalhadores
Gastos de formagdo (milhares de euros)

Gastos de formagao/ Gastos com pessoal

Gastos de formagdo/N.° médio de trabalhadores {euros)

Naty Em 2015 para efeitos de cilculo considerou-s# o nimero midio de trabahadones igual a 388

2016 2015 2014
203 210 193
2064 1518 1234

23570 16 675 16 845
60,7 441 442
306 210 273
1.4% 1% 13%
788 556 716

A execucdo do plano de formagao representou em 2016 um investimento de cerca de 306 mil euros,
traduzindo-se na concretizagdo de 203 agdes de formagdo, num total de 2.064 participagdes e de

23.570 horas de formagdo.

Considerando o valor médio da forga de trabalho para 2016 (388 colaboradores), foram registadas,
em média, 60,7 horas de formagdo por colaborador, o que representa um acréscimo de cerca de

16,6% face a 2015.



7.GASTOS/COMIPESSOALEEORMAGAD)

_— il o5 T

Gastos com pessoal

Os gastas com o pessoal ascenderam a € 21.967.729, canstatando-se um aumento de 2,3% face a
2015,

Gastos com formagao

Os encargos com a formagdo ascendem a € 305.808 {+45,4% comparativamente a 2015).
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a

nacionalidade e género, em 31 de dezembro
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante

de trabalho ou modalidade de vinculagio
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Quadro 8: Contagem das saldas de
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Cuadro 10: Contagem dos posies de trabalho previstos e ndo ocupadas durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
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Quadro 11: Conlagem das mudangas de siluagdo dos trabathadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ane, por grupo/cargo/carreira, segundo a
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género
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Quadra 16 ; Contagem dos trabalbadores em greve durante o 2no, por escalfa de PNT e tempo
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia; Dezembro

{indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou nio recebido a remunerag3o ou outros abonos ne més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Nimero de trabalhadores
Génera f Escalio de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 € o| 0 0

50%-1000 € 0 0
1001-1250 € [} 7 13
1251-1500 € 1 12 23
1501-1750 € 23 il 46
1751-2000€ 24 kL 50
2001-2250 € 24 18 42
21251-2500 € 9 20 49
2501-2750 £ 14 9 23
2751-3000 € 14 1 25
3001-3250 € 12 11 23
3251-3500 € 1 5 [
3501-3750 € 3 2 5
3751-4000 € 1 6 17
4001-4250 € 3 5 B
4251-4500 € 5 3 4
4501-4750 € 2 2 4
4751-5000 € B 3 11
5001-5250 € 5 2 7
5251-5500 € 2 3 5
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 2 0 2
Mais de 6000 € 12 9 21
Total 212 187 199

NOTAS:
1) Ueve Incicar o numers de trabalhagores am cada escalao por genero;

il) O total do quadre 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

ilf) Ko considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhaderes que estdo em licen

iv) Remyneracdes mensais Higuidas (brutas): Considerar remuneragio mensal base iliquida mais :

v) Nio Incluir prestagdes socials, subsidio de refeisdo e outros beneficios socials;
vl) H&o considerar o dundécime do subsidia de natal.

B - Remuneragdes maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

I e Euros
Remuneragio {€) Masculino Feminino
Minima (€ ) " 1oavez¢ 1021,62 €
Méxima ( €) 13488,56€  15868,89 €

NOTA:
Ha remuneragio deve inclulr o valor (euros) das remuneragdes, minima e mixima;
Reportar a remuneracic mensal base Riquida mals os suplementas regulares e/ou adicionals/ raferencla



Quadro 18: Totai dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pestoal Valor (Furat)
Remurerscis hase %) 14 377 703,29 €|
fermantos wrig 1940 014,30 ¢
Primio: de dewrmpenhs 17 m.sﬂ_ €
Prertaches sockis 102244239 €
Benelicion secish 231 792,43 €
Cutsas encargos om pessasl (™) 415Ta0,0¢€
Total 1 967 729,71 €
Mata:
Hia inctule prestadores de servicos,
{*1 = incluindo o subrsidio de férias ¢ 0 subsidio de Matal.
(%) reglstar:
- a1 Indemnizacies por (érlas ndo gozadar;
~ 1 comp gdes por caducidede dos comtratm doy tratalhedones saidon;
- o1 encarges da entidade patronal com a CGA € & Sequranca Soclal,
~ o1 shonos pagos 8o trabalhedor a aguardar ap elo eté que & pensha pasie o ser paga pela entidide competents

Quadro 18.1: Suplementos remuneratarios

Suplementes remuneratdrios Valer (Eurot)
Trabalhe suph [diuenc & T4
Trabalhe roemal foe tirme
Frahathe em gl de & vt ¢ Fertadm [°)
hencla de horirie de Urabalha 1069 570,76 €
Disanniriiice peimanenis
Outras regirars e1prolls de prvtaglo de trabatho (=)
Rinco, penaildade s lneatubridade
Flzsgha o pariferls
Teabalhg por Lwrmo 1M5493,99¢
Abuna para fathas 631,38 €
Participacia em reuntdn
Apudnr de cinta 263 548,84 €
epresancaclo
Secretariadn 1)651,18¢€
Outron tuplementen remunerstdrion (=) 1% 44’2.3’.(
Tous $ 960 084,20 €
Nota:
1*) + £330 90 Lewis KOO WICIYISE em trabatng wuplementar | . I
") = incluir tmbém Lempa prolongada ny Gerelra midica o apl de do;
{™*) - Inclulr também o1 prémics de detempentha e o subsidio de residéncts,
Quadro 1B.2: Encargos com prestagdes sociais
Prettagbes sacisly Valor {Eurng)

|Suenitica ro $mins 62 protecglie da parentalkisde (matermidade, paternidade » sdopglo)
Abena de tamitly 955,44 €
Skt te waucaclo mpaclal '3300,00¢
€4 daids I!I\‘Bl. i aid h
|Subticis pern srshctincts de ¥ proas
Sunidie oe funeral N
b ot
Acidente de trabalhe v deenga praofissional &% 314,33 €

o ge dr . '
coruicia o reteite s 831,72¢
Cutras pretasghet sociay fincluinda Perades) 47 019,50 ¢

Total

1022 442,99 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios socials

Baneticos de apota socal Valer (Furor)
Grupet deipordvasitsis o privcil
{netetiicton 815,48 ¢
Sutrhdla de frequincla de creche o da ¢dacago pri-escater I78T9,84 ¢
Colintas de Hirtas -
o witisdon 8 300,00 €

Arle prascsnrmlia
Dutres deneficiot saclale 114281,00¢

3 Totai ) L1 TY2,43 &
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

|Casos de incapacidade permanente: 0

- absoluta
- parcial

- absoluta para o trabaiho habitual

|Cases de incapacidade temporaria e absoluta

|Cases de incapacidade temporiria e parcial

Total 0




Quadro 21: Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenca

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionals

Cédigol*} -

Desigracio

N® de casos

N* de dias de
auséncla

Nota:

{*} - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalha

Numero

Yalor {(Euros)

Totat dot exames médicos efectuados:

Exames de admissio
Exames periodicos
Exames ocasionals e complementaces

Exames de cessagho de fungBes

Despesas com a medicina no trabatho (%)

Visitas aos postos de trabalho

274

1"

247

16

Nota:

(*) incluir os montantes pages aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saide e técnicos de higiene e seguranga no trabatho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. {"pessoas ao servico em 31 da Dezembro™}, as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliaras de diagndstice, exames médicos e todo e qualquer gasto

relacionado com a medicina do trabalho, a excegdo dos maontantes investidos em infraestruturas.

0,00 €




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdoes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

e Nirmare
ReunlBes da Comisséo o|
Visitas aos locais de trabalha 3
Outras 0




Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saide no trabalho
Accles de reintegracho profissional

Nimero

Alteragdo das fungles exercidas

Formagdo profissfonal

Adaptagio do posto de trabalho

Alteragdo da regime de duracio do trabalho

Mobiiidade Interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Namero de acgdes de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranga e saide no trabatho
Acgdes de formaglo

Nomero

Acgbes realizadas durants o ano

Trabalhadaores abrangidos pelas acgBes realizadas

270




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencgas
profissionais durante o ano

W-xnm I Vator {Eura)
Encargol de mtrutirs de medicing o sequrangs no trabathe (a1 Q640 C
Equipaments de prateciio )
Formaglo em pravencha de riacss (€)
CArrot cutton com & prevencha de acldenies ¢ dosnga profhilonats jo}

Nota:
{a) Encargos na organizagia dos servico de seguning e 1aide no e 703 na organizsgho / madificagio dos erpagos de tr.
{b) Encarges na squisicho de bens ou equipsmenios
{c} Encargor na [ gha, ko ¢lo « consulta
1d) inclulr inica e eaclusivaments o3 encargos comn a criaglo & stenclo de deitinadas &

dicina da trabatha & b sequr.




Quadroe 27: Contagem relativa a participagdes em acgées de formag3o profissianal durante
o ano, por tipo de acgdo, segundo a duragio

Tivs e sy bo/ehurncie Shoras du 30 horns | On 30 tetrm | ae b0 139 nman | 120 Moot oo rale Towal
oo i i) 1 404
Cansiand lﬂl ﬂl rl 1 1041
ot 2318 v} 12} 1 1447

Netar:

Reistivemente in acpies de larmagls profissional reslizadas dursate o ano o em que tenham participads o3 efsctivos do servigs, comkderas comm’
= acrla interma, orgenizads pels entidede;

* acche axtarna, srpantzada por eutres satidader;

“HSde detnn’ a4 seghe 1+ n® trabathuderes ne acplia X oo n,* rakalhuderes na scpda n §
e pou em 2 accley Al U iguslt eom ditas diferentas, oonta cam 1 participachas);

Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em acgies de formagio durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgio
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Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

Tiom te aegbeimpinr - Wisdar (L

Drspaia vom seplor Yo 1 et

Bariria £90T) it e LR DAl a8t
Toelad

he o fectusdar dursnte sne s sctividades do farmachs ¢ pupprisdas pals grssmente da etidade;



Quadro 31: Relagbes profissionais

Relages profissfonals Nimera
Trabathadores sindicalizados 110
Elementos pertencentes a comissdes de trabathadores 15
Total de votantes para comissdes da trabalhadores 2n

Quadro 32: Disciplina

Disciplina Nimero

Proceszos transitados do ano anterior

Processos Instaurados durante o anc

Processos transitades para o ano seguinte

Processos decldidos - total, 0

* aArguivados

* Repreenslio escrita

¢ Multa

* Suspensio

* Demissdolt)

* Despedimento por facto imputdvel ao trabathadar(l)

* Cessagdo da comissdo de servico

Notas:
(1) - para trabathadores Nomeados
(2) - para trabathadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Pablicas
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