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Programa de concurso

1. Identificagdo do concurso:
Concurso publico para aquisigdo de um sistema de teste, processamento, andlise e reporte
de informagao de QoS dos sistemas de comunicagdes moveis.

2. Entidade adjudicante:
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), com sede em Lisboa, na Av. José Malhoa,
n.° 12. Telefone - 21 7211000 / Telefax - 21 7211001,

3. Decisdo de contratar:
Conselho de Administragdo — DE2882017CA, de 07.09.2017.

4, Esclarecimentos:

a) Os interessados poderao solicitar ao juri do concurso, até as 17:00 do fim do primeiro tergo
do prazo fixado para a apresentagéo das propostas, 0s esclarecimentos necessarios & boa
interpretagio dos elementos expostos, os quais deverdo ser apresentados através da
plataforma eletrénica Vortal, disponivel em pt.vortal.biz.

b) Os esclarecimentos referidos serédo prestados pelo érgdo mencionado na alinea anterior,
até ao segundo tergo do prazo fixado para a apresentagio das propostas, através da
plataforma eletronica Vortal, disponivel em pt.vortal.biz.

5. Fornecimento das pegas do procedimento:

a) As pegas do procedimento encontram-se disponiveis na plataforma eletrénica da Vortal,
cujo registo e acesso é efetuado através do enderego pt.vortal.biz,

b) As pegas do procedimento encontram-se patentes para consulta no Servico de
Atendimento ao Publico da ANACOM, na morada indicada no ponto 2., entre as 09:00 e as
16:00, bem como no enderego eletronico da ANACOM, www.anacom.pt.

6. Documentos da proposta:

6.1. Todos os documentos que constituem a proposta abaixo indicados devem ser assinados
eletronicamente, através de certificado qualificado, pelo concorrente ou por representante
que tenha poderes para o obrigar.
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6.2. A proposta & constituida pelos seguintes elementos:

a) Declaragio do concorrente de aceitagéo do contetido do caderno de encargos, elaborada
em conformidade com o modelo constante do anexo | ao Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), nos termos da alinea a), n.° 1 do artigo 57.° do mesmo diploma legal.

b) Documentos que, em fungdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execugdo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta, de acordo com os quais 0 concorrente se dispde a contratar, nos termos da
alinea b}, n.° 1 do artigo 57.° do CCP.

¢) Documentos que contenham os termos ou condigdes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspetos de execugdo do contrato nZo submetidos a concorréncia pelo
caderno de encargos, nos termos da alinea c), n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, designadamente as clausulas 9., 10.%, 11.%, 13.%2 e 18.% da parte |, e todos os
mencionados na parte |l do caderno de encargos, nao sujeitos a avaliagéo.

d) Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagdo de um
pre¢o anormalmente baixo, quando aplicavel, nos termos da alinea d), n.° 1 do artigo 57.°
do CCP.

7. Documentos redigidos em lingua estrangeira:

Os documentos que constituem a proposta s&o obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, com excegdo da documentagio técnica (catalogos, certificados, referéncias,
manuais técnicos, e similares), que podera ser apresentada em inglés.

8. Documentos de habilitagao:

O adjudicatario devera apresentar através da plataforma eletrénica Vortal, disponivel em
pt.vortal.biz, os documentos de habilitagdo mencionados nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo
81.° do CCP.

9. Prazo:

A apresentagdo dos documentos mencionados no ponto anterior devera ser efetuada nos
termos do previsto no n.° 1 do artigo 83.° do CCP, no prazo de cinco dias Uteis apds a recegio
da notificagao de adjudicagéo.
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10. Prazo para supresséao de irregularidades:

Nos termos do artigo 86.° do CCP, as irregularidades detetadas nos documentos
apresentados que possam levar & caducidade da adjudicagdo sdo suprimidas no prazo de
cinco dias, contados da data de receg@o da notificagdo para apresentagio dos documentos
ou elementos em falta.

11. Propostas variantes:
Nao é admitida a sua apresentagao.

12. Prazo para apresentagao de propostas:
As propostas devem ser apresentadas até as 16:00:00 do dia 29 de setembro de 2017.

13. Modo de apresentagado de propostas:

a) As propostas devem ser submetidas diretamente na plataforma eletrénica Vortal,
disponivel em pt.vortal.biz.

b) A assinatura e encriptagdo das propostas e respetiva documentagéo serdo realizados com
recurso a certificados qualificados de assinatura eletronica préprios ou dos seus
representantes legais, nos termos dos artigos 54.°, 68.° e 69.°, da Lei n.° 96/2015, de 17
de agosto.

c) A recegdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica referida na alinea a), um recibo
eletronico comprovativo dessa recegao.

d) Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das propostas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fungéo do tipo de acesso a Internet
de que dispdem, uma vez que sé sdo admitidas a concurso as que tenham sido assinadas
e recebidas ate a data e hora referidas no ponto 12.

14. Publicitagio da lista de concorrentes:

No dia imediato ao termo do prazo fixado para apresentagéo das propostas, o juri procedera
a publicitagéio da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica Vortal, disponivel em
pt.vortal.biz, aplicando-se o disposto no artigo 138.° do CCP.

15. Prazo de manutengao das propostas:
Os concorrentes ficam obrigados a manter a validade das suas propostas durante o prazo
minimo de cento e vinte dias, contados da data limite para a sua entrega. O prazo de
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manutengdo das propostas considera-se prorrogado por igual periodo se os concorrentes
nada requererem em contrario.

16. Critério de adjudicacgao:
A adjudicagdo serj feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
tendo em conta os fatores, subfatores e respetivas ponderagdes, abaixo mencionados:

1. Adequagao técnica: 0,80;
2. Prego global: 0,15;
3. Prazo de entrega: 0,05;

Subfatores do fator 1. Adequagdo técnica e respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.1.  Caracteristicas do Subsistema Mavel: 0,325
1.2. Caracteristicas adicionais dos Scanner RF: 0,250
1.3. Caracteristicas adicionais dos Smartphones: 0,200
1.4. Capacidade de ajuste dos pardmetros de teste: 0,075
1.5. Capacidade de realizagéo de teste, andlise e

reporte a outros servigos e funcionalidades: 0,075
1.6. Caracteristicas adicionais do Sistema de Teste: 0,075

Subfatores do subfator 1.1 Caracteristicas do Subsistema Movel e respetivos coeficientes de
ponderagao:

1.1.1.  Peso (incluindo Smariphones, Laptop ou Tablel, Baterias, Scanners e
restantes acessorios): 0,25

1.1.2. Autonomia das baterias (em testes simultneos a servicos e cobertura radio): 0,25
1.1.3. Sistema ativo de refrigera¢ao e ventilagao: 0,25

1.1.4. Resisténcia a vibragdes, solavancos, choques e quedas, em conformidade
com as normas |EC 60068-2-64, |IEC 60068-2-27, IEC 60068-2-31 e IEC
60068-2-32: 0,25

Subfatores do subfator 1.2 Caracteristicas adicionais dos Scanner RF & respetivos coeficientes de

ponderagéo:
1.2.1.  Scan Rate (1/(Channel Measurement Rate [Hz))): 0,50
1.2.2. Capacidade de andlise TDD LTE (E-UTRA38): 0,40
1.2.3. Capacidade de analise MIMO: 0,10
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Subfatores do subfator 1.3 Caracteristicas adicionais dos Smariphones e respetivos coeficientes de

ponderagao:
1.3.1.  Funcionamento em sistemas TDD LTE (E-UTRA38): 0,50
1.3.2. Comercializado nas lojas online dos operadores MEQ, NOS e Vodafone
Portugal (sera verificado apds abertura das propostas a concurso): 0,50

Subfatores do subfator 1.4 Capacidade de ajuste dos pardmetros de leste e respetivos coeficientes de
ponderagao:

1.4.1. Para andlise do servigo de voz, possibilitar uma gama alargada de ajustes
dos seguintes parametros de teste:
» Relagao de inicializagio de chamadas entre smariphones;
» Duragdo das chamadas de teste;
= Janela temporal para realizagio de uma chamada de teste;

= Tempo maximo para estabelecimento de uma chamada. 0,125
1.4.2. Para analise dos servigos de dados, possibilitar os seguintes ajustes da
sequéncia de testes:
= Alteragao da ordem dos testes;
= Alteragdo do nimero e repeticao de testes na mesma sequéncia. 0,125

1.4.3. Para andlise dos servigos de dados, possibilitar uma gama alargada de
ajustes dos seguintes pardmetros de teste:
» Pausa entre sequéncias de teste;
» Pausa entre testes na mesma sequéncia. 0,125

1.4.4, Para andlise do servigo de transferéncia de ficheiros (HTTP
upload/download), possibilitar uma gama alargada de ajustes dos seguintes
parametros de teste:
= Localizagéo do Servidor de Teste (publico ou dedicado);
» Duragéo do periodo de transferéncia de dados;
= Tempo maximo para estabelecimento de sess#o. 0,125

1.4.5. Para andlise do servigo de navegagao na Intemet (HTTP web browsing),
possibilitar uma gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste:
» Pagina web de referéncia utilizada;
» | ocalizaggo do Servidor Dedicado;
= Péagina web plblica;
= Tempo maximo para transferéncia de pagina web. 0,125

1.4.6. Para analise do servico de YouTube video streaming, possibilitar uma gama
alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste:
= Conteddo;
= Duragdo do download do contelido;
= Aplicagéo de reprodugao de conteddos;
s Tempo maximo para estabelecimento de sessao;
= Duragdo maxima de sessao. 0,125
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1.4.7. Para andlise da laténcia de transmissdo de dados, possibilitar uma gama
alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste:
= Dimens3o do pacote de dados;
= Nuomero de pedidos;
= Intervalo entre pedidos;
= [CMP echo timeout,
» Localizagdo do Servidor Dedicado. 0,125

1.4.8. Para andlise do servigo SMS, possibilitar uma gama alargada de ajustes dos
seguintes parametros de teste:
* Dimensdoc da mensagem de teste;
» Sequéncia de caracteres da mensagem de teste;
Tempo maximo para envio de SMS;
Pausa entre envios consecutivos de SMS;
Janela temporal para entrega de SMS. 0,125

Subfatores do subfator 1.5 Capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a outros servicos e
funcionalidades e respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.5.1. VolLTE: 0,18
1.52. Nefflix: 0,10
1.5.3. WhatsApp: 0,10
1.5.4. Transferéncia de ficheiros (upload/download) em FTP: 0,10
1.5.5. Transferéncia de ficheiros (upload/download), pelo método de envio completo

de ficheiros de dimenséo fixa (HTTP e FTP): 0,10
1.5.6. Facebook: 0,07
1.5.7. DropBox: 0,07
1.58. MMS: 0,07
1.59. VILTE: 0,07
1.5.10. Instagram: 0,07
1.5.11. Ookla: 0,07

Subfatores do subfator 1.6 Caracteristicas adicionais do Sistema de Teste e respetivos coeficientes de

ponderagao:
1.6.1. Célculo do Indicador "Resolugéo de Reprodugao de Video (YouTube video
streaming)": 0,40
1.6.2. Rotagdo automatica ou semi-automética de USIM nos Smariphones: 0,35

1.6.3. Possibilidade de substituigio onerosa do modelo/marca dos smariphones,
mantendo o restante hardware: 0,25
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Em anexo apresenta-se o modelo de avaliagdo das propostas, incluindo a respetiva escala de
pontuacéo de cada fator e subfator.

17. Prego anormalmente baixo:

Por referéncia ao prego base fixado no caderno de encargos, abaixo de 70 000 (setenta mil)
euros o prego total resultante de uma proposta é considerado anormalmente baixo. Caso seja
apresentada proposta com prego anormalmente baixo, a mesma deve integrar os documentos
que contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagdo do mesmo.

18. Inobservancia regulamentar:

Nos termos do artigo 146.°, n.° 2, alinea n), do CCP, serdo objeto de exclusdo as propostas
que nd&o cumpram qualquer regra do presente programa de concurso.

19. Legislacao aplicavel:

Em tudo o omisso no presente programa de concurso, aplica-se o regime previsto no CCP,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Lisboa, 7 de setembro de 2017

Pel’ A Chefe de Divisdo de Compras e Contratos

e

(Joao Oliveira e Cunha)
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ANEXO
Fatores e ponderadores de avaliagao das propostas
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1 Fatores de apreciagdo das propostas

As propostas seréo avaliadas tendo em conta os fatores estabelecidos no ponto 16 do programa de
concurso, que se reproduzem e desenvolvem a seguir por ordem decrescente dos respetivos coeficientes
de ponderagao:

1. Adequagdo técnica: 0,80;
2. Prego global: 0,15;
3. Prazo de entrega: 0,05;

Para o fator de avaliagio 1. Adequacao técnica, foram ainda definidos os subfatores que a seguir se
reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.1, Caracteristicas do Subsistema Maovel: 0,325
1.2. Caracteristicas adicionais dos Scanner RF: 0,250
1.3. Caracteristicas adicionais dos Smartphones: 0,200
1.4, Capacidade de ajuste dos parametros de teste: 0,075
1.5. Capacidade de realizagio de teste, andlise e

reporte a outros servigos e funcionalidades: 0,075
1.6. Caracteristicas adicionais do Sistema de Teste: 0,075

Para o subfator de avaliagéo 1.1 Caracterfsticas do Subsistema Mdvel, foram ainda definidos os

subfactores que a seguir se reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderago:

1.1.1. Peso (incluindo Smartphones, Laptop ou Tablet, Baterias, Scanners e
restantes acessorios): 0,25

1.1.2.  Autonomia das baterias (em testes simultdneos a servigos e cobertura radio): 0,25
1.1.3. Sistema ativo de refrigeragéo e ventilagao: 0,25
1.1.4. Resisténcia a vibragdes, solavancos, choques e quedas, em conformidade
com as normas IEC 60068-2-64, IEC 60068-2-27, IEC 60068-2-31 e IEC
60068-2-32 0,25
Para o subfator de avaliagdo 1.2 Caracteristicas adicionais dos Scanner RF, foram ainda definidos os

subfactores que a seguir se reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.2.1. Scan Rate (1/(Channel Measurement Rate [Hz])): 0,50
1.2.2. Capacidade de analise TDD LTE (E-UTRA38): 0,40
1.2.3. Capacidade de andlise MIMO: 0,10

Para o subfator de avaliagdo 1.3 Caracteristicas adicionais dos Smariphones, foram ainda definidos os
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subfactores que a seguir se reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.3.1.  Funcionamento em sistemas TDD LTE (E-UTRA38): 0,50
1.3.2. Comercializado nas lojas online dos operadores MEQO, NOS e Vodafone
Portugal (sera verificado apds abertura das propostas a concurso) 0,50

Para o subfator de avaliagéo 1.4 Capacidade de ajuste dos pardmetros de teste, foram ainda definidos
os subfactores que a seguir se reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.4.1. Para analise do servi¢o de voz, possibilitar uma gama alargada de ajustes
dos seguintes pardmetros de teste:
* Relagao de inicializagao de chamadas entre smariphones;
» Duragdo das chamadas de teste;
= Janela temporal para realizagao de uma chamada de teste;

* Tempo méximo para estabelecimento de uma chamada. 0,125
1.4.2. Para andlise dos servicos de dados, possibilitar os seguintes ajustes da
sequéncia de testes:
» Alteragdo da ordem dos testes;
= Alteragéo do numero e repetigdo de testes na mesma sequéncia. 0,125

1.4.3. Para andlise dos servicos de dados, possibilitar uma gama alargada de
ajustes dos seguintes parametros de teste:
= Pausa entre sequéncias de teste;
» Pausa entre testes na mesma sequéncia. 0,125

1.44. Para analise do servigo de transferéncia de ficheiros (HTTP
upload/download), possibilitar uma gama alargada de ajustes dos seguintes
parametros de teste:
* Localizagdo do Servidor de Teste (pUblico ou dedicado);
= Duragao do periodo de transferéncia de dados;
» Tempo maximo para estabelecimento de sesséo. 0,125

1.4.5. Para andlise do servico de navegagdo na Internet (HTTP web browsing),
possibilitar uma gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste:
» Péagina web de referéncia utilizada;
» Localizagao do Servidor Dedicado;
= Péagina web publica;
» Tempo maximo para transferéncia de pagina web. 0,125

1.4.6. Para andiise do servico de YouTube video streaming, possibilitar uma gama
alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste:
= Contetido;
» Duragdo do download do contelido;
= Aplicagdo de reprodugdo de conteldos;
= Tempo maximo para estabelecimento de sessao;
* Duragdo maxima de sessao. 0,125
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1.4.7. Para andlise da laténcia de transmissao de dados, possibilitar uma gama
alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste:
» Dimensao do pacote de dados;
= Nuamero de pedidos;
Intervalo entre pedidos;
ICMP echo timeout,
Localizagdo do Servidor Dedicado. 0,125

1.4.8. Para andlise do servigo SMS, possibilitar uma gama alargada de ajustes dos
seguintes parametros de teste:
» Dimensao da mensagem de teste;
» Sequéncia de caracteres da mensagem de teste;
» Tempo maximo para envio de SMS;
» Pausa entre envios consecutivos de SMS;
= Janela temporal para entrega de SMS. 0,125

Para o sublator de avaliagéo 1.5 Capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a outros servigos
e funcionalidades, foram ainda definidos os subfactores que a seguir se reproduzem associados aos
respetivos coeficientes de ponderagao:

1.51. VolLTE: 0,18
1.5.2. Nefflix: 0,10
1.5.3. WhatsApp: 0,10
1.54. Transferéncia de ficheiros (upload/download) em FTP: 0,10
1.5.5. Transferéncia de ficheiros (upload/download), pelo método de envio completo

de ficheiros de dimensao fixa (HTTP e FTP): 0,10
1.5.6. Facebook: 0,07
1.6.7. DropBox: 0,07
1.58. MMS: 0,07
1.5.9. VILTE: 0,07
1.5.10. Instagram: 0,07
1.5.11, Ookla: 0,07

Para o subfator de avaliagdo 1.6 Caracteristicas adicionais do Sistema de Teste, foram ainda definidos

os subfactores que a seguir se reproduzem associados aos respetivos coeficientes de ponderagéo:

1.6.1.  Calculo do Indicador “Resolugdo de Reprodugao de Video ( YouTube video
streaming)"; 0,40

1.6.2. Rotago automética ou semi-automatica de USIM nos Smariphones: 0,35

-11/29 -



ANACOM - 2%

1.6.3. Possibilidade de substituigdo onerosa do modelo/marca dos smariphones,
mantendo o restante hardware: 0,25

2 Modelo de avaliagdao das propostas

2.1  Avaliagao das propostas nos fatores e subfatores

2.1.1 Fator 7- Adequacdo técnica

A pontuagao parcial Vz(p), de cada proposta p no fator 7 (Adequagao técnica), sera obtida por soma
ponderada das suas pontuagdes parciais Vz:(p) a Vis(p), nos subfatores 1.7 a 1.6, utilizando os
coeficientes de ponderagao 4 a ks apresentados na secgéo 1:

6
@) = ) kX Vyp)
i=1

Em que: 41=0,325; k2=0,250; k3=10,200; k¢=0,075; k5= 0,075; ks= 0,075

2111 Subfator 1.7

A pontuaggo parcial Vz.1(p), de cada proposta pno subfator 1.1 (Caracteristicas do Subsistema Mével),
serd obtida por soma ponderada das suas pontuagdes parciais Vzz.2(p) a Vi.r.4(p), nos subfatores
1.1.1a 1.1.4, utilizando os coeficientes de ponderagiio 4z a &+ apresentados na secgao 1:

4
Via(®) = D ki X Vy1(p)
i=1

Em que: 42=0,25; k2= 0,25; k3=0,25; k+=0,25

21,111 Subfator 7.1.7

A pontuagéo parcial Vzz.:(jp), de cada proposta p no subfator 7.1.7 (Peso (incluindo Smariphones,

Laptop ou Tablet, Baterias, Scanners e restantes acesscrios)), sera obtida através da aplicagéo da
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seguinte expressao matemdtica:

5
f_§ X PSSM,, + 110 & 0<PSSM,< 6
50
V114(p) = { =2 X PSSM, + 200 &  6<PSSM, <12
100
(-5~ XPSSM, +400 & 12 <PSSM, < oo

em que:
P5SMp é o peso do subsistema movel (incluindo Smartphones, Laptop ou Tablet, Baterias e
Scanners) da proposta p, em kg.
Valores de referéncia:
PSSMgomw  =6;
PSSMueutro = 12.

21112 Subfator 1.1.2

A pontuagéo parcial V3.2.2(p), de cada proposta pno subfator 1.7..2{Autonomia das baterias (em testes

simultdneos a servigos e cobertura radio}), serd obtida através da aplicagio da seguinte expresséo
matematica:

(200
— XASSMp —400 = 0<ASSM, < 6
100
Vi12(p) = | 5= ASSM, - 200« 6 < ASSM, < 9
20
(5 X ASSM), + 40 & 9 < ASSM, <

em que:
ASSMp é a autonomia das baterias do subsistema mével (em testes simultaneos a servigos

e cobertura radio} da proposta p, em horas.
Valores de referéncia;

ASSMeow =9,
ASSMyeutro = 6.
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21.11.3 Subfator 7.2.3

A pontuag@o parcial Vi...2(p), de cada proposta p no subfator 7.1.3 (Sistema ativo de refrigeragéo e
ventilagéo), sera obtida através da aplicagao da seguinte expressdo matematica:

100 =S .S'ARV;, incluido
Vii3(p) =

0 & SARV, ndo incluido

em que:

SARVp é o sistema ativo de refrigeragéo e ventilagdo do subsistema mével, da proposta p.

21.1.14 Subfator 1.1.4

A pontuagio parcial Viz+(p), de cada proposta p no subfator 1.1.4 (Resisténcia a vibragbes,
solavancos, choques e quedas, em conformidade com as normas IEC 60068-2-64, IEC 60068-2-27, IEC
60068-2-31 e IEC 60068-2-32), sera obtida através da aplicagdo da seguinte expressdo matemdtica:

100 & RVSCQ,, conforme
Viia(p) = ?

0 = RVSCQ, nao conforme

em que;
RVSCQp é a resisténcia a vibragdes, solavancos, choques e quedas, em conformidade com

as normas IEC 60068-2-64, |[EC 60068-2-27, IEC 60068-2-31 e IEC 60068-2-32, do
subsistema mével da proposta p.

21.1.2 Subfator 1.2

A pontuagao parcial V2.2(p), de cada proposta pno subfator 7.2 (Caracteristicas adicionais dos Scanner
RAF), seré obtida por soma ponderada das suas pontuagdes parciais Vz.z:(p)a Vi.23(jp), nos subfatores
1.2.1a 1.2.3, dtilizando os coeficientes de ponderagio 4: a ks apresentados na secgio 1
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3
Viz(p) = Z ki X V4 24(p)
i=1

Em que: 47=0,50; k2= 0,40; k2= 0,10

2.1.1.21 Subfator 1.2.1

A pontuagiio parcial Vrz:(p), de cada proposta p no subfator 1.2.1 (Scan Rate (1/(Channel

Measurement Rate [Hz]))), sera obtida através da aplicagd@o da seguinte expressdo matematica:

—100 X SR, + 200 &= OSSR’p <2
Vi21(p) =
—150 x SR, + 300 &« 2<SR,<3

em que:

SRp € o scan rate do scanner RF (1/(Channel Measurement Rate [Hz])), da proposta p, em

segundos.
Valores de referéncia:

SReom =1,

SRneutro =2,

21122 Subfator 1.2.2
A pontuagdo parcial V2.22(p), de cada proposta pno subfator 7.2.2 {Capacidade de andlise TDD LTE

(E-UTRA38)), sera obtida através da aplicagdo da seguinte expressdo matematica:

100 &< C‘tlTDDLTEp incluida
Vizz(p) =
0 = CATDDLTE, ndo incluida

em que:
CATDDLTEPp é capacidade de andlise TDD LTE (E-UTRA38) do scanner AF, da proposta p.

-15/29 -



ANACOM = ¥

21123 Subfator 1.2.3
A pontuagdo parcial Vr.23(p), de cada proposta p no subfator 7.2.3 (Capacidade de andlise MIMO),

sera obtida através da aplicagao da seguinte expressio matematica;

100 &= CAMIMO, incluida
0 = CAMIMO, ndo incluida

Viaa(p) =

em que:

CAMIMOp é capacidade de analise MIMO do scanner RF, da proposta p.

21.1.3 Subfator 2.3

A pontuagdo parcial ¥23(p), de cada proposta p no subfator 1.3 (Caracteristicas adicionais dos
Smartphones), sera obtida por soma ponderada das suas pontuagdes parciais Vz.z2:(p)e Vi.22(p), nos

subfatores 1.3.7e 1.3.2, utilizando os coeficientes de ponderagéo 4: e 2 apresentados na secgdo 1:

2
Vis(p) = Z ki X Vy3:(p)
i=1

Em que; 47=0,50; k2=0,50

21.1.31 Subfator 7.3.1

A pontuagdo parcial Vz.5.:(p), de cada proposta pno subfator 7.3.7 (Funcionamento em sistemas TDD
LTE (E-UTRA38)), seré obtida através da aplicagao da seguinte expressio matematica:

100 = FSTDDLTE, incluido
Vizi(p) =

0 = FSTDDLTE, nio incluido

em que:
FSTDDLTEP é o funcionamento do smariphone, da proposta p, em sistemas TDD LTE (E-
UTRA38).
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21132 Subfator 1.3.2

A pontuagao parcial Vi.z2(p), de cada proposta p no subfator 7.3.2 (Comercializado nas lojas online
dos operadores MEO, NOS e Vodafone Portugal (serd verificado apds aberiura das propostas a
concurso)), sera obtida através da aplicagio da seguinte expressdo matematica:

(100

= €0, =3
40 = Co,=2
Via2(p) = 1 P
0 & COo,=1
\—60 = Cop, =

em que:

COp é o nimero de operadores portugueses que comercializam o smartphone, indicade na
proposta p, na sua loja online.
Valores de referéncia:

COsom =k

COneutro =1.

21.1.4 Subfator 1.4

A pontuagao parcial V7.4(p), de cada proposta pno subfator 7.4 (Capacidade de ajuste dos parametros
de teste), sera obtida por soma ponderada das suas pontuagdes parciais Vz.4:(p) a Vi4s(p), nos
subfatores 7.4.7a 1.4.8, utilizando os coeficientes de ponderaggo & a ks apresentados na secgéo 1:

8
Via(p) = Z ki X Vy4:(p)

Em que: k7= 0,125; k2= 0,125; k3=0,125; k+=0,125; k5= 0,125; ks=0,125; k7= 0,125; ks=0,125
2.1.1.41 Subfator 7.4.1

A pontuagéo parcial Vz.«:(p), de cada proposta p no subfator 7.4.7 (Para andlise do servico de voz,
possibilitar uma gama alargada de ajustes dos pardmetros de teste), serd obtida através da aplicagdo da
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seguinte expressao matematica:

100 & GAAPTVOZ, permitida
Viaa(p) =
0 & GAAPTVOZ, ndo permitida

em que;
GAAPTVOZp é a gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste, para anélise
do servigo de voz, do Sistema de Teste da proposta p:
* Relagéo de inicializago de chamadas entre smartphones;
» Duragéo das chamadas de teste;
= Janela temporal para realizagdo de uma chamada de teste;
= Tempo maximo para estabelecimento de uma chamada.

21.1.42 Subfator 742

A pontuagéo parcial Vz.42(p), de cada proposta p no subfator 7.4.2 (Para andlise dos servigos de
dados, possibilitar ajustes da sequéncia de testes), serd obtida através da aplicagio da seguinte

expressao matematica:

100 &= ASTDADOS, permitida
Viaz(p) =
0 = ASTDADOS, ndo permitida

em que:
ASTDADOSp é a possibilidade dos seguintes ajustes na sequéncia de testes, para andlise
dos servicos de dados, do Sistema de Teste da proposta g
= Alteragdo da ordem dos testes;

* Alteragéo do ndmero e repeti¢do de testes na mesma sequéncia.

21143 Subfator 1.4.3

A pontuagdo parcial Vz.43(p), de cada proposta p no subfator 7.4.3 (Para andlise dos servigos de

dados, possibilitar uma gama alargada de ajustes dos parametros de teste), serd obtida através da

- 18/29 -



ANACOM = &5

aplicagao da seguinte expressao matematica:

100 &= GAAPTDADOS,, permitida
Vigs(p) =
0 = GAAPTDADOS, ndo permitida

em que:
GAAPTDADOSp é a gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste, para
analise dos servigos de dados, do Sistema de Teste da proposta o
= Pausa entre sequéncias de teste;

» Pausa entre testes na mesma sequéncia.

21.1.44 Subfator .44

A pontuagdo parcial Vz44(p), de cada proposta p no subfator 7.4.4 (Para andlise do servigo de
transferéncia de ficheiros (HTTP upload/download), possibilitar uma gama alargada de ajustes dos
parametros de teste), sera obtida através da aplicagdo da seguinte expressao matematica:

100 &= GAAPTHTTE, permitida
Visa(p) =
0 &= GAAPTHTTPF, ndo permitida

em que:
GAAPTHTTPp é a gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste, para
andlise do servigo de transferéncia de ficheiros (HTTP upload/download), do Sistema
de Teste da proposta o
» [ocalizagéio do Servidor de Teste (plblico ou dedicado);
= Durag&o do periodo de transferéncia de dados;
= Tempo maximo para estabelecimento de sess&o.

21145 Subfator .45

A pontuacdo parcial Vi+s(p) de cada proposta p no subfator 1.4.5 (Para andlise do servigo de
navegacao na Intemet (HT TP web browsing), possibilitar uma gama alargada de ajustes dos parametros
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de teste), sera obtida através da aplicagao da seguinte expressao matematica:

100 = GAAPTHTTPWERB, permitida
Vias(p) =

0 &= GAAPTHTTPWEB, ndo permitida

em que:
GAAPTHTTPWEBp é a gama alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste, para

andlise do servigo de navegagdo na Internet (HTTP web browsing), do Sistema de
Teste da proposta o

» Pagina web de referéncia utilizada;

» Localizagdo do Servidor Dedicado;

= Pagina web publica;

* Tempo maximo para transferéncia de pagina web.

21.14.6 Subfator .46

A pontuago parcial Vi.+6(p), de cada proposta p no subfator 7.4.6 (Para andlise do servigo de
YouTube video streaming, possibilitar uma gama alargada de ajustes dos parametros de teste), serd
obtida através da aplicagao da seguinte expressic matematica:

100 = t.':‘AAPTYT]D permitida
Vias(P) =

0 & GAAPTYT, nao permitida

em que:
GAAPTYTp é a gama alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste, para andlise
do servico de YouTube video streaming, do Sistema de Teste da proposta o
» Contetido;
» Duragéo do download do contelido;
» Aplicagdo de reprodugdo de contetidos;

= Tempo maximo para estabelecimento de sessao;

Duragdo maxima de sessao.
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2.1.1.4.7 Subfator 747

A pontuagdo parcial Vi«7(p), de cada proposta p no subfator 7.4.7 (Para andlise da laténcia de

transmissdo de dados, possibilitar uma gama alargada de ajustes dos parametros de teste), sera obtida

através da aplicagao da seguinte expressao matematica:

Vias(P) =

em que:

100 & GAAPTPING, permitida
0 & GAAPTPING, ndo permitida

GAAPTPINGp é a gama alargada de ajustes dos seguintes pardmetros de teste, para

andlise da laténcia de transmissao de dados, do Sistema de Teste da proposta g

Dimens&o do pacote de dados;
Nidmero de pedidos;

Intervalo entre pedidos;

ICMP echo timeout;

Localizagao do Servidor Dedicado.

21148 Subfator 248

A pontuagéo parcial Vi+s(p), de cada proposta p no subfator 7.4.8 (Para andlise do servigo SMS,

possibilitar uma gama alargada de ajustes dos pardmetros de teste), serd obtida através da aplicagéo da

seguinte expressao matematica:

Vias(p) =

em que:

100 &= GAAPTSMS, permitida
0 &= GAAPTSMS, ndo permitida

GAAPTSMSp é a gama alargada de ajustes dos seguintes parametros de teste, para andlise

do servigo SMS, do Sistema de Teste da proposta p

= Dimenséo da mensagem de teste;

= Sequéncia de caracteres da mensagem de teste;
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= Tempo maximo para envio de SMS;
= Pausa entre envios consecutivos de SMS;
» Janela temporal para entrega de SMS.

2.1.1.5 Subfator 1.5

A pontuacao parcial V1.5(p), de cada proposta p no subfator 7.5 (Capacidade de realizagéo de teste,
andlise e reporte a outros servigos e funcionalidades), serd obtida por soma ponderada das suas
pontuagoes parciais Vi.s:(p)a Vi.s.11(p), nos subfatores 7.5.7a 1.5.11, utilizando os coeficientes de
ponderagio k7 a k11 apresentados na secgdo 1:

11
Vis®) = ) ki X Vys(p)
i=1

Em que: &7=0,18; £2=0,10; k3=0,10; k+=0,10; k5= 0,10; ks=0,07; k>=0,07; ks=0,07,
k9=0,07; k10=0,07; k1:=0,07

2.1.1.5.1 Subfator 1.5.1
A pontuagao parcial V1.5:(p), de cada proposta p no subfator 7.5,7 (VoLTE), serd obtida através da

aplicagdo da seguinte expressdo matematica:

100 = c TVOL'I'EP incluida
Visa(p) =

0 &  CTVOLTE,nido incluida

em que:
CTVOLTEp é a capacidade de realizagao de teste, andlise e reporte a VoLTE, do Sistema
de Teste da proposta p.

2.1.15.2 Subfator 1.5.2

A pontuacdo parcial Visz(p), de cada proposta p no subfator 7.5.2 (Netflix), serd obtida através da
aplicagéo da seguinte expressao matematica:
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100 &= CTNETFLIX, incluida
Vis2(p) =
0 & CTNETFLIX, ndo incluida

em que:
CTNETFLIXp é a capacidade de realizagéo de teste, andlise e reporte a Netilix, do Sistema
de Teste da proposta p.

2.1.1.5.3 Subfator 1.5.3

A ponfuagéo parcial Vz.5.2(p), de cada proposta pno subfator 7.5.3 (WhatsApp), sera obtida através da

aplicagdo da seguinte expressao matematica:

100 = CTWHATSAPP, incluida
Visa(p) =
0 = CTWHATSAPP, niao incluida

em que:
CTWHATSAPPp é a capacidade de realizagao de teste, analise e reporte a WhatsApp, do
Sistema de Teste da proposta p.

2.1.1.5.4 Subfator 1.5.¢4

A pontuagdo parcial Vis+#(p), de cada proposta p no subfator 7.5.4 (Transferéncia de ficheiros
(upload/download) em FTP), serd obtida através da aplicagdo da seguinte expresséo matematica:

100 = CTFTPF, incluida
Viss (P) =
0 = CTFTFE, néo incluida

em que:

CTFTPpé a capacidade de realizagao de teste, andlise e reporte a transferéncia de ficheiros
{upload/download) em FTP, do Sistema de Teste da proposta p.
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2.1.1.55 Subfator 2.5.5

A pontuagdo parcial Viss(p), de cada proposta p no subfator 7.5.5 (Transferéncia de ficheiros
(upload/download), pelo método de envio completo de ficheiros de dimensao fixa (HTTP e FTP)), sera

obtida através da aplicagao da seguinte expressao matematica:

100 = CTHTTPFTE, incluida

Viss(p) =
0 = CTHTTPFTE, nao incluida

em que:
CTHTTPFTPp é a capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a transferéncia de
ficheiros (upload/download), pelo método de envio completo de ficheiros de dimenséo
fixa (HTTP e FTP), do Sistema de Teste da proposta p.

21156 Subfator 1.5.6

A pontuagdo parcial V1.56(p), de cada proposta pno subfator 1.5.6 (Facebook), ser4 abtida através da

aplicagdo da seguinte expressio matemdtica:

100 = CTFACEBOOKI, incluida
Vise(p) =
0 = CTFACEBOOK, nao incluida

em que:
CTFACEBOOKp é a capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a Facebook, do
Sistema de Teste da proposta p.

2.1.1.5.7 Subfator 1.5.7

A pontuacao parcial Vz.s.7(p), de cada proposta p no subfator 2.5.7(DropBox), sera obtida através da

aplicacdo da seguinte expressao matematica:
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100 &= CTDROPBOX, incluida

Viss(p) =
0 = CTDROPBOX, ndo incluida

em que:
CTDROPBOXp é a capacidade de realizagZo de teste, andlise e reporte a DropBox, do

Sistema de Teste da proposta p.

2.1.1.58 Subfator 7.5.8

A pontuagdo parcial V1.5s(p), de cada proposta p no subfator 7.5.8 (MMS), sera obtida através da

aplicagéo da seguinte expressio matematica:

100 = CTMMS,, incluida
Viss(p) =
0 & CTMMS, néo incluida

em que:
CTMMSp é a capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a MMS, do Sistema de
Teste da proposta p.

21159 Subfator .59

A pontuagéo parcial V2.59(p), de cada proposta p no subfator 1.5.2 (VILTE), sera obtida através da
aplicagao da seguinte expressao matematica:

100 = CTVILTE, incluida
Viso(p) =
0 = CTVILTE, néo inclufda

em que:

CTVILTEp é a capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a ViLTE, do Sistema de
Teste da proposta p.
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2.1.1.5.10 Subfator 1.5.10

A pontuagéo parcial Vz.510(p), de cada proposta pno subfator 1.5, 10 (Instagram), sera obtida através

da aplicagdo da seguinte expressao matematica:

100 = CTINSTAGRAM,, incluida
Visio(p) =
0 = CTI NSTAGRAM,, nioe incluida

em que:
CTINSTAGRAMp é a capacidade de realizagdo de teste, andlise e reporte a Instagram, do

Sistema de Teste da proposta p.

2.1.1.5.11 Subfator 1.5.171

A pontuagdo parcial V7.51:(z2), de cada proposta p no subfator 7.5.717 (Ookla), sera obtida através da

aplicagao da seguinte expressao matematica:

100 & CTOOKLA, incluida
Visa(p) =
0 & CTOOK LA, nédo incluida

em que:
CTOOKLAp é a capacidade de realizacdo de teste, andlise e reporte a Ookla, do Sistema
de Teste da proposta p.

2.1.1.6 Subfator 7.6

A pontuagéo parcial Vi.s(p), de cada proposta pno subfator 7.6 (Caracteristicas adicionais do Sistema
de Teste), sera obtida por soma ponderada das suas pontuagdes parciais Via:(p) a Vies(p), nos

subfatores 1.6.1a 1.6.3, utilizando os coeficientes de ponderagdo 47 a kzapresentados na secgéo 1:

3
Vo) = ) ki X Vigi(p)
i=1
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Em que: &z = 0,40; k2= 0,35, ks=0,25

21.1.6.1 Subfator 1.6.1

A pontuagao parcial Vzs.1(p), de cada proposta p no subfator 1.6.1 (Célculo do Indicador *Resolugéo
de Reprodugéo de Video (YouTube video streaming)"), sera obtida através da aplicagdo da seguinte
expressao matematica:

100 = CIRRVYT, incluido
Viea(p) =

0 = CIRRVYT, ndo inclufdo

em que:
CIRRVYTp é o célculo do Indicador “Resolugdo de Reprodugéo de Video (YouTube video
streaming)", do Sistema de Teste da proposta p.

2.1.1.6.2 Subfator 7.6.2

A pontuacéo parcial Visz(p), de cada proposta p no subfator 1.6.2 (Rotagio automdtica ou semi-
automatica de USIM nos Smarfphones), sera obtida através da aplicagéo da seguinte expresséo
matematica:

100 &= RAUSIM, incluido
Vie2(p) =
0 = RAUSIM, néo incluido

em que:
RAUSIMp é a rotagdo automdtica ou semi-automatica de USIM nos Smariphones, do
Sistema de Teste da proposta p.

21163 Subfator 1.6.3

A pontuacdo parcial Vies(p), de cada proposta p no subfator 1.6.3 (Possibilidade de substituigao
onerosa do modelo/marca dos smariphones, mantendo o restante hardware), sera obtida através da
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aplicagao da seguinte expressdo matematica:

100 & PS O.S'p incluida
Vies(p) =

0 & PS OSp nao inclulda

em que:
PSOSp ¢é a possibilidade de substituigio onerosa do modelo/marca dos smartphones,
mantendo o restante hardware, do Sistema de Teste da proposta p.

2.1.2 Fator 2~ Prego global

A pontuagao parcial Vz(p), de cada proposta p no fator 2 (Prego global), serd obtida através da
aplicagdo da seguinte expressdo matematica:

r 1

—_ - < <

30000><PG,,+112+3 &= 0<PG, < 70000
1

—_ —_ <

_ 3000><PG,,+133+3 &= 70 000 < PG, < 100 000
Vz(P)—" 1 1

e pe—— - <

300 X PGy, + 433 + 3 & 100000 < PG, < 130000
1

\" 250 X PG, + 520 < 130000 < PG, < 160 000

em que:
PGp é o prego global da proposta p, em euros (sem IVA).
Valores de referéncia:
PGoow =100 000;
Plweyrro =130 000.

2.13 Fator 3-Prazo de entrega

A pontuagdo parcial Vz(p), de cada proposta p no fator 3 (Prazo de entrega), sera obtida através da
aplicagao da seguinte expressao matematica:
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-25XPE,+150 ¢ 0<PE, <20
Vs(p) ={-10x PE, +300 < 20<PE, <30
—15XPE,+450 & 30<PE,<o

em que:
PEpé o prazo de entrega da proposta p, em dias uteis.
Valores de referéncia:
PFgow  =20;
PEneutro = 30.

2.2 Avaliagao global das propostas

A pontuagéo global ¥(p), de cada proposta p, seré obtida por soma ponderada das suas pontuagdes

parciais Vi(p), Vz(p)e Vs(p), nos fatores 1, Ze 3, utilizando os coeficientes de ponderagio 47, kze
k3 apresentados na secgao 1:

3
V() = D ke X Vi)
i=1

Em que: k7= 0,80; k2=0,15; k3=0,05
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