ANACOM - e
ANEXO — PQS RELATIVOS A ORCA E A ORCE (JANEIRO DE 2015 A DEZEMBRO DE 2016)

ORCA

PRAZO DE INSTALAGAO Objetivo 2015 2016
fev mar abr mai un jul ago set jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov. dez
Circuitos ORCA Tipo 1 20 dias 11 11 17 19 18 17 12 16 12 22 23 11 10 12 14 6 10
40 dias 16 16 23 32 23 18 17 12 16 12 2 4 23 11 10 12 14 3 280 10
Circuitos ORCA Tipo 2 40 dias 36 13 18 27 | 25 | 18 8 30 19 13 13 28 12 2 7 54 5 NA_ | 50 | 70
80 dias 36 17 21 39 | 25 | 18 8 30 19 13 13 28 12 2 7 54 5 NA [ 50 | 70
PRAZO DE REPARAGAO DE AVARIAS - [Ocorrén| 2015 ] 2016
Realizado CpHD
Gircuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) < 155 Mbps o o2 ES—— M AR AR AR AR
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 165 Mbps | —-1oras | 80% | NA NA_| NA | NA [ NA |
72 horas | _100% NA NA NA
- [ . 4 horas 90%
(Cireuitos para interligagéo de tréfego 72 horas 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DISPONIBILIDADE TRIMESTRAL - 2015 2016
Realizado CE jan fev mar abr. mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun | jul ago set out " nov | dez
Contratos Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) < 155 Mbps 99,509 99,90%| 99,97%| 100,00%| 99,88%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 99,86%| 99,97%| 99,84%| 100,00%| 100,00% 100,00%| 99,92%| 99,83%| 100,00%| 100,00%| 99,92%| 100,00%| :00,00%  100,00% ] 100,00%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,999, 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% | 100.00% |100,00%
Circuitos para interligagao de tréfego 99,909 100,00%| 100.00%| 99.97%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 99,99%| 100,00%| 99.98%| 99.99%| 100.00%| 99,99%| 100,00%| 100,00%| 99,98%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 99.97%| 100.00%| 100,00% | 100,00% | 99,98%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,50% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|_100.00%| 100.00%| 100,00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%]| 100.00%] 100.00% 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100.00%| 100.00%| 100,00%| *10,00% ' *00.00% | 100.00%
Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) < 155 Mbps 99,859 99,98%| 99,98%| 99,97%| 99,97%| 99,99%| 99,97%| 99,97%| 99,98%| 99.97%| 99.93%| 99.96%| 99.97%| 99.97%| 99.97%| 99.98%| 99,97%| 99,97%| 99.97%| 99.96%| 99,96%| 99.95%| 99,96% | 99.94% | 99.97%
(Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99% 100,00%| 100.00%| 100.00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%] 100,00%] 100,00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100,00%| 100.00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100.00%| 100.00% 00,00% _100,00% | 100,00%
Circuitos para interligagao de tréfego 99,90% 100,00%|  99.99%| 99,99%| 100,00%| 99,98%| 100,00%| 99,99%] 100.00%] 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%] 100,00%] 100.00%] 100.00%| 99,99%| 99,99%| 99,99%| ~00,00% : 100,00% | 100,00%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%: 100,00%| 100.00%| 100.00%)| 100.00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%] 100.00%] 100,00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100,00%| 100,00%| 100.00%] 100.00%]| 100.00%| 100,009 00%  100,00% | 100.00%
Globalidade dos circuitos ORCA 99,96% 99,99%|99,98%| 99.98%| 99,98%| 99,99%| 99,98% 99,98% 99,99% 99,98%| 99,96%| 99,98%| 99,08%| 99,08%| 99,98%| 99,99%| 99,98% 99,98% 99,98%| 99,97%| 99,97%| 99,96%| 99,98% _99,97% | 99,98%

ORCE

PRAZO DE INSTALAGAO By A
Objetivo | Ocorréncia
Realizado J jan fev mar abr mai
20 dias 95% 19 20 17
Circuitos Ethernet Tipo 1 -
40 dias 100% 34 19 20 26 19
40 dias 95% 22 15 32 29 21
Circuitos Ethernet Tipo 2 -
80 dias 100% 22 15 32 29 23
PRAZO DE REPARAGCAO DE 2015 2016
AVARIAS Objetivo Ocorréncia
4 horas 90%
Circuitos Ethernet -
72 horas 100% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DISPONIBILIDADE TRIMESTRAL A et 2015 2016
i DebHioR NGRSV bl 2 3 T4 hil 2 3 T4
10M e 100M 99,95% 99,98% 99,99% 99,98% 99,98% 99,98% 99,98% 99,98% 99,97%
Circuitos Ethemnet -
1G e 10G 99,50% 99,98% 99,97% 99,90% 99,89% 99,93% 99,95% 99,99% 99,95%

— VERSAO PUBLICA -
68



