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Condigdes gerais
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Capitulo |
Disposigdes gerais
Clausula 1.®
Apresentacgdo

A Entidade Adjudicante ¢ a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestéo, bem como de patriménio préprio, com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.°® 12,

Clausula 2.2

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a auditoria
aos resultados do Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) da MEO - Servigos de
Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) (exercicios de 2017 e 2018).

2 - O prestador dos servigos devera auditar os resultados do SCA referentes aos exercicios
de 2017 e 2018, com o objetivo genérico de verificar a sua conformidade com as regras
determinadas pela ANACOM na sequéncia do trabalho referido no ponto anterior e com
as disposig¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragido da ANACOM:

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 4.®
Prego
O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 105 000 euros
{(cento e cinco mil euros).
Clausula 5.2

Prazo do contrato
O contrato mantém-se em vigor até a conclus&o e aceitagéo dos servicos em conformidade
com os respetivos termos e condigfes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
Capitulo Il
Obriga¢des contratuais
Seccéo |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subseccéo |
Disposi¢des gerais
Clausula 6.°
Obrigag¢des principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicave!, no caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servigos
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adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada.

2 - O prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo do servico, bem como
ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeigoamento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execugédo das tarefas a seu cargo, de acordo com o
previsto no presente caderno de encargos.

3 - A detegdo de situagdes anémalas no ambito da prestagfio de servicos obriga a sua
comunicaco imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos
responsabilizado pelas consequéncias da sua nfio comunicagéo imediata.

Clausula 7.2
Fases da prestagao dos servigos

O prestador de servigos obriga-se a executar os servigos objeto do contrato de acordo com
as diferentes fases a considerar nas auditorias a realizar aos resultados do SCA, em
conformidade com o ponto 3., da parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2

Forma de prestagio dos servigos

1- Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de
coordenagéo com os representantes da ANACOM, a terem lugar nas instalagdes deste,
salvo acordo em contrério.

2 - As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita
por parte do prestador de servigos, acompanhada por uma proposta de agenda, a
enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo da ANACOM quanto a
data da reunido e & proposta de agenda.

3 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar 8 ANACOM, evidenciando
o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, logo apés a conclusdo do
respetivo trabalho de campo, e com base na informagao recolhida e andlise entretanto
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efetuada, relatérios preliminares para cada projeto objeto do concurso, o gual sera
objeto de apreciagdo por parte da ANACOM e submetido & MEO para comentérios.

No final da realizagédo da auditoria aos resultados do SCA dos exercicios de 2017 e
2018 objeto do presente caderno de encargos, o prestador de servigos, apds receber
os comentarios da MEO aos relatdrios preliminares, devers apresentar e entregar a
ANACOM os relatérios finais (relatério descritivo do SCA, relatério final de auditoria aos
resultados do SCA e sintese das recomendacgdes) em duas versdes, conforme
mencionado no ponto 3.5, da parte || do presente caderno de encargos: uma versio
confidencial, para utilizag8o exclusiva da ANACOM e uma vers&o expurgada dos
elementos considerados confidenciais (verséo publica).

No final da auditoria referida no nimero anterior, o prestador de servicos devera
produzir um parecer de auditoria e uma declaragdo de conformidade sobre os
resultados dos SCA, conforme mencionado respetivamente no ponto 3.6 da parte Il do
presente caderno de encargos.

A versido piiblica deve ser passive! de poder ser publicada, podendo a mesma vir, ou
nao, a ser disponibilizada na Internet, permitindo a sua consulta por terceiros nela
interessados, a qual ndo contera qualquer informagao considerada confidencial, sendo
da responsabilidade do prestador de servigos proceder a uma confirmag&o expressa e
fundamentada junto da MEO sobre quais os elementos constantes do relatério
mencionado nos pontos anteriores que este operador considera confidenciais.

A estrutura e apresentagdo escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento
deverao ser discutidos previamente com a ANACOM.

Os relatérios finais deveréo ser validados pela ANACOM, estritamente no que concerne
a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do presente
caderno de encargos.

Todos os relatorios (preliminares e finais) relativos ao desenvolvimento dos servigos
objeto do presente concurso, registos, comunicagdes, notas de sintese e demais
documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser redigidos em portugués,
incluindo nomeadamente os sumérios executivos, o relatério final de auditoria aos
resultados do SCA, a sintese de recomendagdes, as declaragées de conformidade e os
pareceres de auditoria.
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10 - De todos os relatérios produzides - incluindo uma versao com informaggo e dados de
natureza confidencial e outra expurgada de informagio e dados de natureza
confidencial, bem como toda a informag¢so recolhida, independentemente da sua
natureza (quantitativa ou qualitativa), deverdo ser entregues 8 ANACOM cépias em
formato eletrénico.

Clausula 9.2
Prazo de prestagao dos servigos

1- O prestador de servigos obriga-se a concluir a auditoria ao SCA de 2017 no prazo maximo
de catorze semanas e minimo de dez semanas a contar do inicio de setembro de 2018
(excluindo os tempos de paragem que a ANACOM ou a MEQ possam despender na
analise do relatorio preliminar), conforme estipulado no ponto 5.2, da parte Il do presente
caderno de encargos.

2 - O prestador de servigos obriga-se a concluir a auditoria ao SCA de 2018 no prazo maximo
de catorze semanas e minimo de dez semanas a contar do inicio de setembro de 2019
(excluindo os tempos de paragem que a ANACOM ou a MEO possam despender na
analise do relatorio preliminar), conforme estipulado no ponto 5.2, da parte Il do presente
caderno de encargos.

Clausula 10.2
Equipa

1- Para a realizag&o dos servigos objeto do contrato o prestador de servigos afetara os
elementos identificados na sua proposta.

2 - Na eventualidade de o prestador de servigos se ver obrigado a substituir, no decorrer
do projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituigio
tera que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior.

3 - A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta tera
sempre de ser comunicada previamente 4 ANACOM, de cuja autorizagdo dependera
sempre essa substituigéo, avaliada & luz do perfil apresentado.

10
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Clausula 11.2

Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatérios (preliminares e finais),
a ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos redinem as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos na parte !l do presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

Na analise a que se refere 0 nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar a
ANACOM toda a cooperacgio e informagéo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a andlise da ANACOM a que se refere o n.° 1 n&o comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos na parte |l do presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos.

No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as alteragbes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

Apbs a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de
Servigos, no prazo respetivo, a ANACOM procede a nova anélise, nos termos don.° 1.

Caso a andlise da ANACOM a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles ndo
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificages e
requisitos tecnicos definidos na parte Il do presente caderno de encargos, deve ser
emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa analise, declaragéo de
aceitacéo pela ANACOM.

1
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Clausuta 12 .2

Transferéncia da propriedade

1- Com a declaragéo de aceitagéo a que se refere ¢ n.° 6 da clausula anterior, acorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos relatdrios emitidos em versao final pelo
prestador de servigos apos a concluséo dos servigos objeto do contrato, bem como toda
a documentacéo a este fornecida por parte da MEO, quer em suporte fisico, quer em
suporte eletronico, reservando a ANACOM o direito de divulgar os resultados objeto do
presente concurso.

2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo & devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausuta 13.7

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos
elementos entregues 8 ANACOM em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigagbes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisic&o de bens méveis, nos
termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

Subsec¢ao I
Deveres de sigilo e de colaboragédo
Cléusula 14.®
Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estio sujeitos, nos termos da
legislagdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

2 - O prestador de servigos e 0s respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagdo, documentagéo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no &mbito da prestacdo de servigos objeto do presente contrato.

12
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3- A informagéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nfo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente & execugao do contrato.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico 4 data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere 8 ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

6 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever de
diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 15.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagao expressa em contrario
pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos
as pessoas coletivas.

Clausula 16.2
Dever de colaboragiao

O prestador de servigos deve, durante o periodo de dois anos apés a aceitagio dos servigos
objeto do contrato, prestar & ANACOM, por escrito e no prazo de cinco dias Uteis apos a
recegao da respetiva solicitagdo, todos os esclarecimentos que esta considere por
necessarios respeitantes aos servigos prestados.

13
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Subsecgao lll

Prevengao de conflitos de interesses
Clausula 17.#

Prevengdo de conflitos de interesses

O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1- Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar,
durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

2 - Nao detém qualquer participagio social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que
possam originar conflitos de interesses na prestagao dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo
43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de
margo,

3- Nao mantem, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou néo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o
exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos
de interesses na prestacdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

4 - Se ao longo da prestagédo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de
originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a
ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessérias para a sua superagao.

14
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Seccao Il
Obrigagbes da ANACOM
Clausula 18.°

Prego contratual

1- Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve

pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, se este for legaimente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida 8 ANACOM, nomeadamente as

despesas de alojamento, alimentag&o e deslocagio de meios humanos, despesas de

aquisicéo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.

Clausula 19.2

Condi¢des de pagamento

A quantia devida pela ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apds a recegio

pela ANACOM das respetivas faturas, as quais deverio ser emitidas de acordo com o

seguinte plano de faturagao:

i)

iii)

10% do valor total do contrato, com a rece¢do da notificag8o de adjudicagéo, contra
entrega de garantia bancéria de igual valor, com inclus@o do IVA 2 taxa legal em
vigor, a qual sera libertada apés a entrega dos relatérios preliminares relativos a
auditoria aos resultados do SCA;

25% do valor total do contrato, com entrega e aceitagao dos relatérios preliminares
relativos a auditoria aos resultados do SCA de 2017, a realizar nos termos da
clausuia 11.%;

20% do valor total do contrato, com a entrega e aceitagéo dos relatérios finais de
auditoria aos resultados do SCA, a realizar nos termos da clausula 11.2 e com a
entrega do parecer de auditoria e da declaragio de conformidade do exercicio de
2017,

15
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iv) 25% do valor total do contrato, com entrega e aceitagéio dos relatérios preliminares
relativos a auditoria aos resultados do SCA de 2018, a realizar nos termos da
clausula 11.%;

v) 20% do valor total do contrato, com a entrega e aceitagéo dos relatorios finais de
auditoria aos resultados do SCA, a realizar nos termos da clausula 11.2 e com a
entrega do parecer de auditoria e da declaragéo de conformidade do exercicio de
2018,

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emiss3o de nova fatura corrigida.

A garantia mencionada na alinea i) do ponto 1 da presente clausula ndo devera conter
prazo de validade ou qualquer restrigdo ao seu acionamento

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria.
Capitulo lil
Penalidades contratuais e resolugio
Clausula 20.9
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a
cada um dos servigos colocados a concurso, 2% por cada dia til de atraso, até ao
limite de 20% do valor global contratual.

Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.
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3-

Ao valor da pena pecuniaria prevista no niumero anterior s3o deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugio do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infrag&o, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa (dolo
ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 212

Forga maior

Néo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagio pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagio, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e
cujos efeitos n&o Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:
a) circunstancias que ndo constituam for¢ga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
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4-

¢} determinagles governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestagSes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagagao ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nio
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada 3 outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente
ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 22 2

Resolugao por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, a ANACOM pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente
nos seguintes casos:

a) pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos referentes
aos servigos objeto do presente concurso (auditoria aos resultados do SCA)
superior a trinta dias;

b) nao resolugao das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no ponto 3
da clausula 11.%, no prazo de trinta dias apés o prazo determinado pela ANACOM
mencionado no ponto 4. da mesma cldusula.
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2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio
enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM.

Clausula 23.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:

- qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou

quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 - Odireito de resolugéo é exercido mediante declaragéo enviada 8 ANACOM, que produz
efeitos trinta dias apés a rece¢éo dessa declaragso, salvo se esta Gltima cumprir as
obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 - Aresolugéo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticédo
das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exce¢fo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

CAPITULO IV
SEGUROS
Clausula 24 .2
Seguros
1 -E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de

seguro, do seguinte risco:
- perda e extravio de informagéao confidencial.

2-A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador
de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.
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Capitulo V
Resolucgao de litigios
Clausula 25.2

Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigdes finais
Clausula 26.2

Subcontratagio e cesséo da posigdo contratual

A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cess8o da posigao contratual por qualquer

das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

1-

Clausula 27.2
Gestor do contrato
Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de

acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode 0 mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excegdo das
respeitantes a matérias de modificagéo e cessacgéo do contrato.

Clausuia 28.2

Comunicacdes e notificagdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada 4 outra parte.

20



ANACOM : &

Clausula 29.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s8o contados em dias continuos, correndo em sabados,
domingos e feriados.

Clausula 30.2
Legislagao aplicavel

O contrato & regulado pela legislagédo portuguesa.
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Parte Il
Especificacdes técnicas
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1. ENQUADRAMENTO LEGAL

SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA (SCA)

A Lei n.° 5/2004', de 10 de fevereiro, na sua redag8o em vigor (Lei das Comunicagbes
Eletronicas - LCE), estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicagfes eletronicas e aos recursos e servigos conexos e define as competéncias da
Autoridade Reguladora Nacional (ARN). Em conformidade com o preceituado nos artigos 18.°
e 56.° da LCE, compete & ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicages (ANACOM)
definir e analisar os mercados relevantes e declarar as empresas com poder de mercado
significativo. Este procedimento culmina com a imposigdo, manutencio, alteragdo ou
supressao de obrigagbes regulamentares, de acordo com o artigo 59.°. Entre outras, estas
obrigagdes incluem o controlo de pregos, separagéo de contas e contabilidade de custos.

Neste contexto, na sequéncia das analises de mercado efetuadas pela ANACOM, compete a
MEQ dispor de um sistema de contabilidade analitica (SCA) para efeitos regulatérios que
agregue todas as informagdes sobre custos, nomeadamente sobre custos diretos, conjuntos
€ comuns por servigo ou produto, e proveitos, a sua forma de tratamento e de imputagdo
respeitando os principios, determinages e recomendagdes definidos e emitidos pela
ANACOM.

A anélise a realizar deve ter em consideragio a recomendag&o da Comissio 2005/698/CE,
de 19 de setembro, sobre a necessidade de implementar e harmonizar as regras relativas
aos sistemas de separacio de contas e de contabilidade analitica, utilizados pelos
operadores de comunicagbes eletrénicas com poder de mercado significativo. Esta
Recomendacéo apresenta um conjunto de orientagdes sobre o modo de implementagao
desses sistemas dirigidas as ARN e aos operadores.

De acordo com o artigo 76.° da LCE, compete 4 ANACOM, ou a outra entidade independente
por si designada, auditar anualmente o SCA da MEOQ, de modo a verificar a conformidade
deste sistema, bem como emitir e publicar a respetiva declaragéo de conformidade.

A ANACOM tem realizado auditorias independentes aos resultados do SCA da MEO, na
sequéncia das quais tem recomendado e determinado alteragdes visando a melhoria do
referido SCA.

' http://www.anacom pt/render jsp?contentld=930940
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Neste ambito, e com base no referido no artigo 76.° da LCE, considerou-se necessario
adquirir o servigo de auditoria ao SCA da MEO a uma entidade externa.

2. OBJETIVO DO CONCURSO

O presente concurso visa contratar uma entidade, ou consércio, para auditar os resultados
do SCA da MEO referentes aos exercicios de 2017 e 2018, com o objetivo genérico de
verificar a sua conformidade com as regras determinadas na sequéncia do trabalho
desenvolvido no ponto anterior e com as disposiges legais e regulamentares aplicaveis.

Tendo presente que este trabalho incidira sobre uma terceira entidade que é uma empresa
regulada, as propostas de prestagéo de servigos, a apresentar pelos concorrentes, deverdo
incluir as metodologias de trabalho e abordagens que estes se propdem seguir no presente
projeto, com vista a assegurar a realizagao eficiente do mesmo.

3. AUDITORIA

3.1. AMBITO

Tendo em conta a dimenséo do presente concurso, as questdes especificas relacionadas
com a auditoria aos resultados do SCA referentes aos exercicios de 2017 e 2018, encontram-
se autonomizadas respetivamente no capitulo 3.2.6.

3.2. AUDITORIA AO SCA

Em termos genéricos, o prestador de servigos deve abordar os temas sucintamente descritos
na figura seguinte e descritos com maior detalhe nos pontos seguintes deste documento.
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3.23.
Reconciliagao
SCAvs
Contabilidade
Geral

3.2.2. Sistemas
de informacéoe
fluxos

3.24.
Separagao
contabilistica

3.2.5.
Componentes
de rede

3.2.1. Modelode
custeio da MEO

3.26.
Questdes
especificas

3.2.1. MODELO DE CUSTE!O DA MEO

O sistema de custeio da MEO tem por base a metodologia ABC (Activity-Based Costing), cuja
principal assungdo é a de que ndo sdo os produtos que consomem recursos mas sim as
atividades. Como diferentes produtos requerem diferentes atividades, cada uma delas
utilizando um montante de recursos diferente, a MEO procura imputar os custos as atividades
e estas ultimas aos seus produtos e servigos, prosseguindo na atribuigio de custos indiretos
aos produtos e servicos em fungdo dos recursos efetivamente consumidos, no sentido de
proporcionar uma determinagéo de custos aderente a realidade.

Em termos gerais, deve ser avaliada a conformidade entre a forma de apuramento dos
resultados e as disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis, as normas e principios
contabilisticos nacionais e internacionais, e as determinagdes e recomendacgdes definidas
pela ANACOM.

Esta analise devera incluir a forma de determinagéo, tratamento e critérios de imputagéo dos
custos, nomeadamente, dos diretos, conjuntos e comuns aos servigcos e permitir ajuizar a
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exatiddo dos resuitados obtidos. Adicionalmente, devera ser realizada uma analise critica da

incluséo dos diversos custos nos resultados por produto remetidos 4 ANACOM.

Pretende-se que seja apresentada uma descrigdo e analise detalhada de toda a informagéo

sobre recursos, metodologias, abordagens e critérios de atribuigio de custos e proveitos

usados no apuramento dos valores constantes das demonstragbes de resultados dos

produtos, que resultam da aplicagéo do modelo ABC. Neste sentido, a andlise requerida deve

englobar, entre outros, os seguintes aspetos:

i)

i)

iii)

iv)

conciliagdo com os resultados enviados 8 ANACOM: pretende-se a comparagéo e a
conciliagdo, fundamentada e factual, de eventuais diferengas entre os resultados
obtidos pelo SCA da MEO e os resultados reportados 4 ANACOM;

evolugdo e andlise critica dos resultados produzidos pelo SCA, entre 2015 e 2017
(para o exercicio de 2017) e entre 2016 e 2018 (para o exercicio de 2018), avaliando-
se 0 impacto de eventuais alteragdes de critérios face a anos anteriores e a sua
fundamentacéo;

definicdo de objetos de custeio e ajuizar criticamente se 0os mesmos apresentam o
grau de desagregac¢éo adequado;

base de calculo dos montantes constantes do SCA:

critérios de afetagéo dos custos, em que a metodologia ABC, na qual se baseia o SCA
da MEQ, devera ser analisada criticamente, fazendo-se referéncia, nomeadamente:

a) as atividades e métodos empregues na sua determinagéo e classificagéo
(orientadas para a rede, orientadas para o cliente e suporte);

b) a forma de tratamento, classificacdo e agregaciio dos recursos,
nomeadamente no que diz respeito & constituicdo de pools de custos:

c) aos critérios e drivers de recursos utilizados para atribuir os custos as
atividades e sempre que na definicdo de atividades, drivers e outros
parametros, tenham sido utilizadas estimativas de gestao, sistemas de recolha
de informagéo internos e estudos especificos (estatisticos, econométricos ou
outros), devera avaliar-se a sua validade em termos da economia e engenharia
do negdcio, e em termos da sua fiabilidade, coeréncia e consisténcia
estatistica;

d) aos critérios utilizados na imputagéo de custos comuns;
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€) aos métodos utilizados para associar os critérios de atribuicdo de custos aos
recursos e as atividades;

f) aos métodos utilizados para calcular e homogeneizar os referidos critérios:

g) aos critérios, e drivers de atividades utilizados para associar as atividades aos
objetos de custeio e para as classificar como comuns;

h) aos métodos utilizados para associar os drivers de atividades aos objetos de
custeio e s atividades; e,

i} aos métodos utilizados para calcular e homogeneizar os drivers de atividades.

Deverao ser apresentados de forma quantificada (custos diretos e conjuntos desagregados
por atividades e subatividades), e em formato tabular, quando aplicavel, as relagbes entre
recursos e atividades, recursos e objetos de custeio, recursos e drivers de recursos e
atividades;

i) comparagéo e validagio da documentagio enviada & ANACOM face & realidade do
SCA. Especificamente, pretende-se avaliagdo critica da completude, suficiéncia,
integridade e exatiddo da documentag&o de suporte das decisées relativas ao custeio,
néo s6 a documentag&o técnica de suporte ao SCA, mas também os pressupostos,
estimativas e fontes de informag&o utilizadas, sugerindo, sempre que necessario,
novos formatos efou elementos documentais.

i)  convengdes contabilisticas utilizadas no tratamento dos custos;

i) analise critica aos custos das atividades (desagregacdo pelas subatividades e
reconciliagdo com os recursos que as compdem) e evolugdes face a periodo anterior,
nomeadamente no que respeita as atividades que constam no quadro abaixo:

Atividade

) - Rede de Acesso

L - Rede de Interligacdo

K - Comutagdo

C - Comercializar e Vender

D - Entreqar Servico ao Cliente
E - Manter Servigo ao Cliente
Q - Equipamentos/Redes de Telecomunicagdes Especificas

F - Facturar e Cobrar

Y - Equipamento Terminal

SUP - Supervisdo da Rede

A - Conhecer os Clientes e 0 Mercado
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iv)  a globalidade dos resultados dos produtos e servigos prestados pela MEQ serdo
objeto de analise no ambito destas auditorias, considerando-se essencial, dedicar
especial atencéo a pelo menos o0s seguintes:

Produtos

Triple Play - IPTV

SFT-Acessos

Internet

Circuitos alugados
Comunicagdes Servigo basico
Meo-Sat

Double Play IPTV

Listas

Trafego de entrada - Qutros operadores
Trafego para Operadores méveis
ORALL

ADSL

Trafego Transito - Trénsito mistos
Trafego pfoutros op. Fixos
Postos publicos

ORAC

ORAP

ORCE

Trafego Transito - Transitos nacionais
ORLA

Sistema Informativo
Comunicacdes Rede Inteligente
Servico Faturagéo e Cobranca
Portabilidade

Pré-selecio

Op. Manut. Gestéo a Operadores
Cedéncia de Meios

Participactes financeiras
Teledifus@o digital terrestre
Circuitos CAM

A analise aos produtos deve contemplar, entre outros, os seguintes aspetos essenciais:

i)  andlise critica e fundamentada das principais variagdes ao nivel dos custos diretos,
conjuntos e comuns;
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i)  descricho e andlise da forma de imputagéo de custos e andlise comparativa dos
critérios de imputa¢éo de custos (drivers);

i)y desagregagdo dos proveitos e quantidades;

iv}  explicitagdo e descricdo da forma de contabilizagdo de descontos, campanhas,
promogdes ou outro tipo de ofertas;

v) analise integrada das margens unitarias resultantes do SCA;

vi)  andlise das ofertas dos diversos servigos, quando aplicavel, a empresas concorrentes
e a empresas do grupo; e

vi)  analise detalhada da forma de contabilizagio das diferentes componentes que
compbem 0s bundles.

De referir que os pontos acima elencados s&o genéricos, sendo expetativa da ANACOM que
para cada um dos produtos apresentados as respetivas especificidades sejam identificadas
e analisadas em maior detalhe.

A auditoria a realizar aos resultados do SCA da MEOQ para os exercicios de 2017 e 2018 visa
contribuir para a emiss&o da declaragéo de conformidade do SCA com as disposigdes legais
e regulamentares aplicaveis. Neste contexto, pretende a ANACOM que a auditoria a realizar
deve contemplar niveis de materialidade adequados, pelo que a proposta deve contemplar
os niveis de materialidade que a concorrente se propde atingir.

3.2.2. SISTEMAS DE INFORMAGAO E FLUXOS

Pretende-se a realizagdo de uma descricdo e andlise da organizagéo interna, do sistema
informéatico e dos fluxos de informagdo interna que suportam o SCA, responsavel pela
elaboragdo das demonstracdes de resultados dos produtos e servigos prestados em 2017 e
2018.

Neste sentido, evidenciam-se os seguintes pontos essenciais de analise:

i) avaliagdo do grau de integragdo do sistema — identificando-se a informagéo que é
tratada de forma sistematizada e automética e a que é alvo de tratamento casuistico
ou n&do automatizado;

ii)  descrigio do sistema informatico, no que diz respeito: (i) a4 automatizagéo dos fluxos
de informag&o que constituem o sistema informatico; (i) & exatid4o da documentagéo
de suporte; e, (iii) & ndo permeabilidade do sistema a critérios arbitrarios;
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ii)

v)

vi)

elaboragéo de testes que assegurem o cumprimento de asser¢des ao nivel do controlo
interno, tais como, a totalidade, exatiddo e validagac das transagdes e acesso restrito
ao nivel do sistema. Os testes de conformidade e funcionamento deverdo avaliar, de
forma sistematica, se os procedimentos e controlos internos estiveram operacionais
durante o perfodo em andlise; e,

dever&o ser validados os controlos que garantam: (i) a coeréncia dos critérios
utilizados, e, (ii) o registo, arquivo e possibilidade de consulta do processo associado
a exercicios anteriores, nomeadamente, das alteragdes efetuadas.

elaboragédo de fluxogramas, de forma a serem evidenciados os processos de
integracéo e tratamento da informagéo ao nivel do SCA, nomeadamente, para o
mddulo de imobilizado (pseudos), reconhecimento de proveitos, desagregacgédo e
classificagdo de custos (ao nivel das pools), alocagdo e classificaco de custos
comuns e atividades {(médulo ABC).

Avaliagdo do SAS/ABM, sistema informatico que serve de base para o SCA.

3.2.3. RECONCILIAGAO SCA VS CONTABILIDADE GERAL

Tendo em consideragdo que o modelo implementado pela MEQ &, atualmente, um Fully

Distributed Costs (FDC), em que os custos da contabilidade geral, excetuando algumas

situagdes pontuais, s&o distribuidos pelos produtos e servigos, é importante a elaboragdo de

uma reconciliagédo entre os valores oriundos da contabilidade geral e os imputados ao SCA,

de forma a validar o montante global dos custos e dos proveitos do modelo.

A MEO procede a elaboragéo desta reconciliagio pelo que deve ser efetuada uma analise

detalhada, evidenciando-se os seguintes aspetos:

i}
i)

iii)

reconciliagio de todos 0s montantes com a contabilidade geral (CG);

avaliagao e analise critica quanto a bondade dos ajustamentos efetuados, em termos
de natureza e suporte;

tendo em consideragéo que no SCA da MEO ¢ incluida uma remunerag&o, via custo
de capital, todos os custos financeiros (independentemente da rubrica onde estejam
registados) devem ser deduzidos aos custos globais do modelo, no sentido de evitar
eventuais duplicagdes de custos.
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3.2.4. SEPARAGAO CONTABILISTICA

No seguimento da parte || — separagdo de contas e contabilizagido dos custos - da
Recomendagdo 98/322/CE?, relativa & interligagdo num mercado das telecomunicagdes
liberalizado, e no seguimento da Recomendagéo 2005/698/CE3, de 19.09, relativa a sistemas
de separagéo de contas e de contabilizagio dos custos ao abrigo do quadro regulamentar
das comunicagdes eletronicas, a Comisséo Europeia definiu que os operadores com poder
de mercado significativo procedam & separagéo de contas por areas de negécio com critérios
devidamente definidos e auditados.

Adicionalmente, devem publicar informagdo contabilistica regulamentar que sirva as
autoridades reguladoras nacionais e outras partes que possam ser afetadas por decisdes
regulamentares baseadas nessa informagao, e.g. concorrentes, investidores e consumidores.
Esta publicagao contribui para um mercado aberto e concorrencial e aumenta a credibilidade
do sistema contabilistico.

Neste contexto, pretende-se que se analisem criticamente os produtos e servigos incluidos
em cada uma das areas de negocio, assim como, a metodologia empregue pela MEO para
determinar os resultados por areas de negécio/mercados, nomeadamente, as regras de
imputagao de proveitos, custos, ativos, passivos e capitais proprios, e a sua conformidade
com os objetivos descritos na Recomendagéo 98/322/CE e na Recomendagao 2005/698/CE.
Adicionalmente, devem ser comparadas e ilustradas as principais diferencas entre o sistema
implementado pela MEO e as referidas Recomendagdes, apresentando-se propostas de
alteragéo, caso aplicavel, que visem garantir a conformidade do sistema.

A analise ao modelo de separagéo contabilistica da MEO deve ainda contemplar os seguintes
aspetos:

)  reconciliagdo dos proveitos e custos das demonstraces de resultados por
produtos/servigos com os valores equivalentes das areas de negécio;

i) reconciliagido das demonstragdes financeiras por areas de negécio (custos/proveitos
e ativo/passivo) com a CG e andlise dos respetivos ajustamentos;

iy  avaliar e validar os pregos de transferéncia interna, em termos de suporte e calculo,
no sentido de garantir que n&o existem préaticas discriminatérias:

2 Recomendagio da Comissio 98/322/CE

3 Recomendac&o da Comissao 2005/698/CE, relativa a sistemas de separacéo das contas e de contabllizagiio de
custos
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iv)  no que respeita & alocagéo dos diversos ativos, passivos, custos e proveitos, ajuizar
criticamente a conformidade dos critérios de afetagdo dos mesmos aos servigos,
salvaguardando-se eventuais incorre¢des resultantes de sobreafetagdes ou
subafetagcdes dos mesmos aos servigos;

v) mapa de aplicagc@o de capitais (metodologia de célculo pormenorizada e valor dos
paréametros utilizados);

vi)  descricdo das metodologias de determinagdo dos custos, incluindo a referéncia a
normas e base dos custos, a metodologias de imputago e valoracéo e 4 identificagao
e tratamento dos custos indiretos; e,

vii)  descrigéo das politicas contabilisticas e dos principios contabilisticos regulamentares.

3.2.5. COMPONENTES DE REDE

De acordo com a Recomendagdo 98/322/CE relativa & interligagdo num mercado das
telecomunicagdes liberalizado (Parte Il - Separagédo de contas e contabilizagio dos custos)
€ necessario que o sistema de determinagéo dos custos dos operadores notificados permita
a imputagdo dos custos a componentes de rede.

Neste contexto, em julho de 2004 a ANACOM listou componentes de rede e definiu principios
orientadores visando a implementagéo por parte da MEO de uma metodologia adequada de
imputagéo de custos a componentes de rede. Estes principios orientadores receberam a
concordancia genérica da MEO, tendo esta sugerido algumas alteragées e esclarecimentos.

Assim, pretende-se que seja analisada criticamente a metodologia de imputagéo seguida pela
MEO, elencando as seguintes analises:

i)  descricBo da metodologia utilizada pela MEO na construg&o das demonstragbes de
resultados por componentes de rede;

iy  analise critica da estrutura de componentes de rede adotada pela MEO:

i)  andlise de conformidade dos principios orientadores e do cumprimento da lista de
componentes de rede por parte da ANACOM em julho de 2004; e,

iv)  reconciliagdo dos proveitos e custos das demonstragbes de resultados por
produtos/servigos com os valores equivalentes das componentes de rede.
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3.2.6. QUESTOES ESPECIFICAS

Adicionalmente & componente geral da auditoria a realizar, acima descrita nos capitulos 3.2.1
a 3.2.5 do presente caderno de encargos, existe um conjunto de questées especificas que se
pretende que sejam analisadas criticamente no &mbito do trabalho a desenvolver.

Tendo em consideragéio a data da realizagdo do presente procedimento de selegdo da
entidade com vista a realizacdo da auditoria dos resultados do SCA da MEO para os
exercicios de 2017 e 2018, as propostas a apresentar devem ter em consideragao que existe
a possibilidade de surgirem eventuais questdes que justifiquem ser analisadas e que neste
momento ndo podem ser antecipadas, néo se estimando § priori que o volume de horas a
despender seja significativo face ao volume global de horas a despender no global da
auditoria.

Assim, atendendo as auditorias anteriormente realizadas ao SCA da MEO, apresentam-se as
seguintes questdes especificas.

3.2.6.1. FRONTEIRAS DOS CUSTOS E PROVEITOS

Pretende-se confirmagdo de que os custos e proveitos apresentados no SCA dizem
efetivamente respeito &8 MEO e ndo a outras empresas do grupo, identificando-se e
analisando-se criticamente as relagdes comerciais entre a MEO e outras empresas do grupo.

Adicionalmente, pretende-se uma andlise critica ao dossier de pregos de transferéncia da
MEO, que permita aferir se os pregos e as condigbes comerciais praticados em transacgdes
entre empresas do grupo correspondem a pregos e condigdes normais de mercado.

3.2.6.2. IMOBILIZADO

A MEO apresenta o Imobilizado, para efeitos regulatérios, agrupado em Pseudo-
Departamentos (instrumentos necessérios para a agregacéo de bens de imobilizado com
caracteristicas semelhantes). Requer-se a andlise detalhada da constituigdo dos diversos
Pseudo-Departamentos e da posterior alocagao as atividades, incluindo a analise critica e
validagao dos respetivos drivers. Pretende-se ainda a identificagio dos elementos cadastrais
do imobilizado da MEQ e a andlise critica da forma e critérios de depreciaciio dos ativos,
designadamente, método de depreciagdo, nimero de anos amortizados, periodo em falta
para amortizar, valores brutos dos ativos, amortizagdes do exercicio e valores liquidos.
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Requer-se também a analise detalhada de todas as adigdes e de todos os abates de
imobilizado que ocorreram nos exercicios em analise, no sentido de se validar a sua forma
de imputacio aos produtos e servigos.

3.2.6.3. TRANSFERENCIAS ENTRE PRODUTOS E OFERTAS DE EQUIPAMENTOS

Analise critica quanto 4 adequabilidade da realizagao de eventuais transferéncias realizadas
pela MEQ (ajustamentos entre produtos), relativas a postos publicos, Voice Mail e outras
facilidades gratuitas € modems, bem como formas alternativas de contabilizagdo, listagem
dos produtos afetados pela referida contabilizagao e quantificagio dos montantes referentes
a cada uma das situagdes.

Adicionalmente, pretende-se descricdo da forma de contabilizagdo de equipamentos
oferecidos, nomeadamente, de terminais, assim como valorizag&o dos montantes oferecidos,
impacto ao nivel dos produtos e estimativas de custos expurgando o custo dos referidos
equipamentos.

3.2.6.4. CUSTOS COMUNS

Os custos dos servigos prestados pela MEO incluem, atualmente, uma parcela relativa a
custos comuns que engloba, infer alia, custos de curtailment.

Neste contexto, devera ser realizada uma andlise critica da adequabilidade das rubricas
imputadas como custos comuns, n&o s6 no que se refere aos custos de curtailment como as
restantes, apresentando-se alternativas fundamentadas, nomeadamente em praticas
internacionais, para a referida contabilizagéo.

Além da analise da origem dos custos comuns, da sua forma de apuramento e imputag&o,
pretende-se que sejam determinadas as proporgbes de custos comuns dos diversos produtos
e servigos, no sentido de se: (i) analisar criticamente as principais evolugdes ocorridas face a
periodo anterior; e (ii) comparar a proporcionalidade de custos comuns dos diversos servigos
prestados pela MEO, identificando-se a causa das principais diferengas.

3.2.6.5. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Pretende-se descrigéo, quantificagdo e analise critica dos custos de publicidade considerados
nos produtos e servicos do SCA remetidos 8 ANACOM, com especial ateng&o para os custos
relacionados com publicidade institucional.
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3.2.6.6. DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Solicita-se identificagéo, descricdo e andlise detalhada e fundamentada das rubricas de
custos associados a investiga¢ao, desenvolvimento, testagem e implementag&o de pilotos de
novos produtos para os quais néo existe demonstragdo de resultados auténoma.

3.2.6.7. DESPESAS COM HONORARIOS

Pretende-se descrigdo, quantificagéo e andlise critica dos custos com honorarios (referentes
a processos relacionados com a atividade regulatéria) considerados nos produtos e servigos
do SCA remetidos & ANACOM.

3.2.6.8. DEPARTAMENTO LEGAL

Solicita-se a analise dos custos associados ao departamento legal da empresa, a sua
quantificagdo, e a descricdo e validagdo do processo de imputagdo desses custos aos
produtos e servigos da MEO.

3.2.6.9. PROVEITOS

Solicita-se analise aos proveitos de forma global e individualizada ao nivel dos produtos,
justificando as principais varia¢bes face a periodos anteriores. Deverio ser reconciliados os
proveitos reconhecidos por produtos com os proveitos globais registados ao nivel do SCA.

3.2.6.10. DRIVERS

Pretende-se uma analise critica do SCA quanto aos drivers de alocagiio dos custos as
atividades e aos produtos (drivers de atividades e drivers de recursos), analisando a sua
consisténcia face a exercicios anteriores, identificando as principais alteragdes ocorridas,
analisando a sua justificagdo e avaliando o impacto delas decorrentes.

Adicionalmente, e tendo em consideragao a natureza dos custos imputados, pretende-se uma
analise critica ao critério de reparticdo de custos, identificando formas aiternativas de
reparticio dos custos em causa, sempre que este ndo seja considerado como o mais
adequado. A apresentagio de critérios alternativos deve considerar uma anélise de custo
beneficio quanto a sua eventual implementagéo, i.e., uma analise comparativa dos beneficios
da alteragéo do critério de reparticdo, comparativamente & complexidade e custos a ela
inerentes.
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3.2.6.11. CUSTO DE CAPITAL

Pretende-se uma analise da base de imputagdo e validagao do calculo do custo de capital,
tendo em consideragéo as deliberagdes da ANACOM sobre esta matéria.

3.2.6.12. RESPONSABILIDADES POR BENEFICIOS DE REFORMA E CUIDADOS
DE SAUDE E CURTAILMENT

Pretende-se a realizagdo de uma andlise critica das situagdes relevantes, existentes nos
exercicios em analise, relacionadas com responsabilidades por beneficios de reforma e
saude e curtailment, nomeadamente no que respeita a:

(i) contabilizago e critérios de reparticido dos custos no SCA, identificando as eventuais
repercussoes delas resultantes no SCA,;

(i) elaborag&o de comparativos face a exercicios anteriores;

(i) identificagdo do numero global de pessoas abrangidas pelos beneficios de reforma e
de salde, bem como o nimero global de empregados, ex-empregados e familiares
incluidos no universo de beneficiarios identificado; e,

() analise critica dos pressupostos atuariais utilizados no reconhecimento de
responsabilidades futuras com trabalhadores da empresa, tendo em consideragao os
pressupostos atuariais normalmente utilizados em Portugal, a sua coeréncia face a
exercicios anteriores e a avaliagio de possiveis impactos ao nivel do SCA.

3.2.6.13. CUSTOS OPERACIONAIS

Para cada uma das rubricas dos custos operacionais (fornecimentos e servigos externos,
custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, custos com pessoal,
amortizagdes, provisdes, impostos e outros custos operacionais) devera ser discriminado o
valor que é imputado a cada atividade/pool/produtos e analisado criticamente o respetivo
critério de alocagéo.

Pretende-se ainda que seja efetuada uma analise da evolugdo destes custos considerando a
evolugéo da atividade da MEQ, através da realizag&o de procedimentos de revisdo analitica,
pelo que podera ser necessario identificar as variagbes mais significativas destas rubricas ao
nivel da contabilidade geral.
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3.2.6.14. COMPONENTES DE REDE

O SCA da MEQ tem integrado um modelo de custeio de componentes de rede que tem como
objetivo determinar o custo com estes incorrido e necessarios & prestagio dos produtos e
servicos que constituem a sua oferta tarifaria, permitindo a alocag#o da totalidade dos gastos
de rede, nas suas diversas dimensbes, de acordo com a sua utilizagdo pelos vérios produtos
€ Servigos.

Neste sentido, pretende-se que seja realizada uma andlise critica quanto ao modelo de
custeio de componentes de rede implementado pela MEQO que permita validar a
adequabilidade da alocagédo de gastos por este produzida, nomeadamente:

a) validar a imputagéo de gastos associados a pseudos e departamentos e a respetiva
imputacéo a elementos fisicos da rede;

b) validar os gastos associados a elementos fisicos de componentes de rede de
camadas inferiores e a sua respetiva imputagéo a elementos fisicos de componentes
de rede de camadas superiores; e,

c) validar a imputagdo dos gastos associados a elementos fisicos de camadas
superiores a produtos e servigos.

3.2.6.15. PROVISOES

As provisbes constituidas nos exercicios em analise devem ser devidamente analisadas,
quanto a sua natureza e critério de alocagéio aos produtos e servigos, para efeitos do SCA
(e.g. proviséo para clientes de cobranga duvidosa, provisdo para outros riscos e encargos,
etc.). Adicionaimente, deve ser analisado o mapa de movimento das provisées, identificando
especificamente os reforgos e as reversdes das respetivas provisdes e 0 seu impacto ao nivel
do SCA,

3.2.6.16. DETERMINAGCOES E RECOMENDACOES

Pretende-se a realizag&o de um follow-up de todas as determinagbes e recomendacdes
emitidas em auditorias anteriores, no sentido de ser efetuado um acompanhamento da
atualidade e implementag&o das mesmas, assim como, de todas as exce¢des detetadas no
sentido de monitorizar e avaliar as evolugdes que possam existir face a situagdes
anteriormente identificadas.
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3.2.6.17. DOCUMENTAGAO DE SUPORTE

Pretende-se que o prestador de servigos compare e valide a documentagio enviada &
ANACOM face & realidade do SCA, avaliando de forma critica a sua suficiéncia, completude,
integridade e exatidéo, quer quanto a documentag&o técnica de suporte ao SCA, quer quanto
aos pressupostos, estimativas e fontes de informagéo utilizadas, sugerindo, sempre que
necessario, novos formatos e elementos documentais.

Adicionalmente, pretende-se uma analise critica quanto ao modelo de reporte instituido tendo
em consideragdo as necessidades de informagéo com vista & atividade regulatéria e a
evolugdo das atividades prestadas pela MEO, apresentando as recomendagdes
consideradas relevantes com vista & melhoria da informagéo reportada 8 ANACOM.

3.3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CAMPO

No decorrer do trabalho de campo, o prestador de servigos devera apresentar, regularmente
a ANACOM, para cada um dos projetos e dos exercicios postos a concurso, relatérios
sintéticos, de progresso dos trabalhos em curso, identificando atividades concluidas,
atividades em curso, as informagdes solicitadas, recebidas, e por receber da MEQ, bem como
as datas de solicitagdo e disponibilizagio das mesmas, sendo acordado entre a ANACOM e
o prestador de servigos os contornos concretos dos relatérios a apresentar.

Além do reporte periédico 8 ANACOM, acima descrito, deve igualmente ser previsto o reporte
extraordinario, caso sejam identificadas pegas de informagéo relevantes ou situagbes que
assim o justifiquem.

Deverao ser remetidas 8 ANACOM, em formato eletrénico, copias dos relatérios produzidos
e da informagéo recolhida junto da MEO, bem como informagdes adicionais, ainda que
trabalhadas pelo prestador de servigos, sempre que a mesma seja solicitada pela ANACOM.

A ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, os trabalhos de campo a
desenvolver pelo prestador de servigos, razio pela qual o planeamento do trabalho de campo
devera contemplar o envolvimento de colaboradores da ANACOM, no sentido de permitir um
acompanhamento regular dos trabalhos desenvolvidos e a antecipagéo de situacdes, que de
outro modo apenas seriam identificadas na fase de revisio dos relatorios.
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Concluido que se encontre o trabalho de campo o prestador de servigos devera elaborar os
relatorios descritos com maior detalhe nos pontos seguintes.

Atendendo a que o trabalho a desenvolver contempla varias vertentes, o prestador de
servigos devera apresentar as conclusdes dos projetos a adjudicar e produzir relatérios a
medida que os resultados sejam conhecidos.

3.4. RELATORIOS PRELIMINARES

O prestador de servigos devera produzir um relatério preliminar descritivo do SCA e um
relatério preliminar de auditoria aos resultados do SCA referentes aos exercicios de 2017 e
2018, os quais seréio submetidos 8 ANACOM para apreciag&o e posteriormente apresentados
a MEO para comentarios.

O contelido e estrutura dos relatérios preliminares deverdo ser semelhantes aos dos
relatorios finais, conforme explicitado nos pontos seguintes, devendo ser produzida uma
verséo publica e uma versdo confidencial desses relatérios.

3.5. RELATORIOS DA AUDITORIA AO SCA

3.5.1. RELATORIO DESCRITIVO DO SCA

O prestador de servigos devera produzir um relatério descritivo do SCA contendo,
nomeadamente, as principais categorias de custos, as regras de imputagéo aos servigos, a
organizagao interna e sistemas de informag&o subjacentes ao modelo de SCA.

O referido relatério poderd ser objeto de publicagio e/ou publicitagio pela ANACOM, pelo
que dele ndo poderdo fazer parte quaisquer elementos reservados ou confidenciais,
nomeadamente, os resultados do sistema, sendo da responsabilidade do prestador de
servigos proceder a uma confirmagéo expressa junto da MEO sobre quais os elementos
constantes do referido relatdrio que este operador considera como confidenciais.

O relatdrio sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

3.5.2. RELATORIO FINAL DE AUDITORIA SOBRE OS RESULTADOS DO SCA

O prestador de servigos devera produzir um relatério de auditoria com a descrigio e andlise
do SCA da MEO contendo, nomeadamente: (i) as principais categorias de custos; (ii) as
regras de imputacdo dos custos; (iii) a organizagdo interna e sistemas de informagéo
subjacentes ao modelo de SCA,; (iv) a reconciliagéo entre os resultados deste sistema e as
demonstragdes financeiras da empresa; (v} a andlise da evolugéo dos resultados (incluindo
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uma revisdo analitica das principais variagdes ocorridas no SCA); e, (vi) a anélise das
questdes especificas salientadas.

O capitulo 3.2 do presente caderno de encargos servira de base a realizagédo deste relatério,
o qual serd apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

O relatdrio de auditoria produzido pelo prestador de servigos deve contemplar duas versdes:
(i) uma versao confidencial, para utilizag&o exclusiva da ANACOM,; e, (ii) uma verséo publica,
passivel de publicag&o, podendo a mesma vir, ou ndo, a ser disponibilizada na pagina da
intemet, permitindo a sua consulta por terceiros nela interessados, ndo contendo por isso
qualquer informagéo considerada confidencial, sendo da responsabilidade do prestador de
servicos proceder a uma confirmagéo expressa junto da MEO sobre quais os elementos
constantes do referido relatério que este operador considera como confidenciais.

O relatorio sera apresentado como sendo da autoria do prestador de servigos.

3.6.3. SINTESE DE RECOMENDAGOES

Conjuntamente com a apresentagfo do relatdrio sintético e do relatério de auditoria o
prestador de servicos devera apresentar um resumo no qual constem as situagBes
identificadas no decorrer das analises desenvolvidas no dmbito da auditoria realizada e
eventuais recomendacdes quanto &s alteragbes consideradas necesséarias no sentido de
assegurar a conformidade do SCA da MEO com as disposigdes legais e regulamentares
aplicaveis.

A apresentagdo da sintese de recomendagdes entendidas como pertinentes no &mbito da
auditoria realizada ndo exclui que as mesmas sejam incluidas ao longo do relatério referido
no capitulo 3.5.2., nos capitulos a que digam respeito, no sentido de aumentar a compreensdo
quanto as situagdes identificadas e aos seus impactos.

3.6. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE E PARECERES DE AUDITORIA

O prestador de servigos devera produzir autonomamente ao relatério de auditoria e para cada
um dos exercicios auditados (2017 e 2018), um parecer de auditoria autdnomo aocs resultados
do SCA o qual deverd expressar uma opinido/parecer profissional e independente,
devidamente fundamentada na auditoria, quanto a conformidade da forma de apuramento e
a adequagéo em termos globais dos montantes constantes das demonstragdes de resultados,
a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e & manutengéo de um sistema de
controlo interno apropriado, bem como a conformidade do SCA com as normas e boas
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praticas nacionais e internacionais de contabilidade e com os principios, determinagbes e
recomendagdes definidos e emitidos peta ANACOM.

Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstragées de resultados apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, os proveitos
e custos resultantes da prestacdo dos servicos, devendo para tal ser apropriadamente
examinada e avaliada a forma de imputag&o e os valores constantes das demonstragdes de
resultados.

O parecer e a declaragao de conformidade poder&o ser objeto de publicagdo efou publicitagdo
e serdo apresentados como sendo da autoria do prestador de servigos.

4. ASPETOS NAO SUBMETIDOS A CONCORRENCIA
Recursos técnicos

O presente concurso caracteriza-se por um elevado grau de complexidade e especificagao,
na medida em que sdo exigidas valéncias em areas muito diversas, que vio desde a
contabilidade (geral e analitica), a auditoria, & andlise de sistemas de informagdo, 2
engenharia de telecomunicagdes, ao comporate finance e aos estudos atuariais.

Atendendo & especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e
implementacdo deste projeto, os concorrentes deverdo: (i) apresentar uma descrigdo
detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto, abordando
aspetos relacionados com a dimenséo da equipa; e (i) identificar a formagdo e as valéncias
técnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza, que no seu entender
permitam garantir, com um razodve! nivel de confianga, o seu bom desenvolvimento.

Considerando-se que a realizagéo do trabalho constante do presente concurso decorrera
durante um periodo significativo de tempo, a ANACOM pretende garantir que eventuais
substituigdes de elementos de equipa ndo se traduzam numa redugéo global de experiéncia
e das valéncias da equipa apresentada na proposta do candidato vencedor. Na eventualidade
do prestador de servigos ter que proceder a substituicio de qualquer um dos membros da
equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta apenas podera ocorrer se corresponder
a substituico de um membro com um perfil equivalente, ou superior, a qual tera que ser
previamente comunicada e autorizada pela ANACOM.

Adicionalmente, com vista & obtengéo da qualidade exigivel face aos objetivos enunciados, a
equipa proposta deve incluir:
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i)

um pariner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir
uma experiéncia minima de trés anos em projetos de consultoria na area de
telecomunicagdes, especificamente, em modelos de custeio;

um pariner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por possuir
uma experiéncia minima de trés anos como Revisor Oficial de Contas (ROC);

um ou mais partners que assumam fungdes especificas de revisdo (concurring review
paritner) em matérias complexas e especificas, nomeadamente, aspetos relacionados
com engenharia de telecomunicagées e questdes associadas a corporate finance e
caiculos atuariais;

um elemento caracterizado por possuir a certificagdo CISA (Certified Information
Systems Auditor) emitida pela ISACA (Informations Systems Audit and Control
Association),

a existéncia de elementos sénior, com pelo menos trés anos de experiéncia nas areas
de regulag&o, contabilidade analitica, engenharia de telecomunicagées, corporate
finance, ou célculos atuariais;

Neste sentido, a proposta devera incluir:

i)
i)

ii)

o numero total de elementos da equipa;

as diferentes categorias dos elementos da equipa e o numero de elementos por cada
categoria;

a alocacdo dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto,
identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais fungbes e
responsabilidades e mais valias associadas as suas valéncias especificas.

os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos & equipa de auditoria,
descrevendo de forma detalhada a sua experiéncia profissional relevante para a
auditoria a adjudicar, indicando:

a) aidentificagdo de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente o seu
nome e fungdes assumidas na estrutura do concorrente;

b) as qualificagdes de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente a sua
formagéo académica, pos-académica e outras, nomeadamente, a categoria
de ROC e CISA.
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¢) o numero de anos de experiéncia na presente categoria e de experiéncia
como ROC;

d) o numero de anos de experiéncia e o tipo de fungbes e responsabilidades
assumidos, em anteriores trabalhos considerados relevantes, no ambito da
presente categoria, nomeadamente, no que respeita a regulagdo,
contabilidade analitica, engenharia de telecomunicagées, corporale finance,
e calculos atuariais.

v)  aalocagéo da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no cronograma
de atividades, com referéncia ac membro da equipa, no que diz respeito a sua
categoria funcional e & sua formagao base/especializaggo.

5. ASPETOS SUBMETIDOS A CONCORRENCIA

A avaliag8o das propostas sera efetuada tendo em consideragéo os requisitos relativamente
aos fatores e subfatores de avaliag&o constantes dos pontos 5.1 a 5.3, abaixo discriminados.
Neste sentido, por forma a facilitar o processo de avaliagdo, as propostas apresentadas
deverdo contemplar um capitulo especifico para cada um dos fatores de avaliagdo, sendo
que as propostas serao avaliadas com base nas informagdes contidas nestes capitulos, tendo
em consideragéo os requisitos abaixo definidos para cada um dos fatores de avaliagédo e os
respetivos niveis de referéncia Bom e Neutro descritos no modelo de avaliagéo, anexo ao
programa de concurso.

Salienta-se que da avaliagio efetuada face aos niveis de referéncia definidos poderdo
resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e
Neutro definidos.

5.1. QUALIDADE TECNICA DA AUDITORIA AO SCA

A proposta a apresentar devera contemplar uma descricdo detalhada da abordagem que o
prestador de servigos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos seguintes,
0s quais serdo avaliados tendo em consideracdo os niveis de referéncia Bom e Neutro
descritos no capitulo 1.1.1. do modelo de avaliagio anexo ao programa de concurso.

A proposta a apresentar para a realizagéo das auditorias aos resultados do SCA devera
apresentar uma descrigéo detalhada da abordagem que o prestador de servigos se propde
seguir no presente projeto, identificando, nomeadamente:
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i)

ii)

Metodologia

A proposta a apresentar deve contemplar uma descrigdo da metodologia que o
prestador de servigos se propde seguir no presente projeto por forma a responder aos
objetivos definidos no presente concurso, incluindo uma descrigdo das fases e das
atividades a realizar.

Em particular, tendo em consideragdo que a auditoria a realizar incide sobre o SCA que
visa 0 apuramento dos resultados dos diferentes produtos e servigos disponibilizados
pela MEO, obtidos essencialmente através da alocagdo de custos e proveitos aos
respetivos produtos e servigos, a proposta deveri identificar e descrever,
nomeadamente:

o as metodologias genericamente usadas pelo concorrente na realizagéo de
auditorias financeiras efou similares a auditoria atualmente presente a
CONCUrso;

o as metodologias consideradas mais adequadas e que o concorrente se
propde utilizar na proposta avaliagdo da adequabilidade da repartigdo de
custos pelos produtos efou servigos no ambito do SCA da MEO.

Cronograma do projeto

O concorrente devera apresentar um cronograma, identificando, entre outros os
seguintes aspetos:

a) duragao global do projeto;
b) as fases a realizar e as respetivas duragdes; e,

¢) identificagdo das principais atividades associadas a cada uma das fases
identificando a sua duragéo prevista.

Acesso a informacgio especializada

A auditoria aos resultados do SCA da MEO abrange frequentemente a analise de
questdes tecnicas muito especificas (eg. custo de capital, beneficios de reforma e
cuidados de saude), os quais requerem o acesso a informagao financeira e atuarial de
caracter muito especifico e atualizado relativamente a entidades nacionais e
internacionais.
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Adicionalmente, tendo em consideragéo as especificidades técnicas subjacentes ao
proprio negocio das telecomunicagdes, considera-se fundamental o conhecimento em
engenharia de telecomunicagdes.

Neste contexto, as propostas devem identificar e descrever a informag¢ao considerada
relevante na analise das tematicas acimas descritas, identificando de forma clara as
fontes de informag&do a que vao recorrer. Adicionalmente, devem ser identificadas e
descritas as vantagens associadas a estas mesmas fontes de informagéo
comparativamente a outras possiveis.

iv}  Ambiente de controlo e integragdo de sistemas de informagéo

Atendendo a que os resultados do SCA da MEO resultam de um conjunto diversificado
de informagdes provenientes de diversas fontes e sistemas de informagao utilizados
por essa empresa quer ao nivel operacional, financeiro ou de controlo de gestdo, a
proposta apresentada deve identificar e descrever as metodologias consideradas
adequadas na avaliagdo, nomeadamente:

o da integragéio entre os diferentes sistemas de informacgdo utilizados na
produgéo dos resultados do SCA;

o do ambiente de controlo inerente aos resultados do SCA;

o outros aspetos considerados relevantes na avaliagdo da coeréncia,
completude e exatiddo da informagao obtida no Ambito da auditoria a realizar.

v}  Politica de comunicagdo
O concorrente deverd descrever na sua proposta a abordagem que pretende
implementar para comunicagdo com a ANACOM nas diversas fases do projeto.

5.2. PRAZOS DE ENTREGA

A proposta a apresentar devera contemplar uma descrigio detalhada da abordagem que o
prestador de servigos se propde seguir no presente projeto, identificando os pontos seguintes,
0s quais serdo avaliados tendo em consideragéio os niveis de referéncia Bom e Neutro
descritos no capitulo 1.1.2. do modelo de avaliag&o anexo ao programa de concurso.

Prazo de execucgédo das auditorias:

A auditoria aos resultados do SCA da MEO de 2017 deve ser iniciada no inicio de setembro
de 2018 e a auditoria aos resultados do SCA da MEQ de 2018 deve ser iniciada no inicio de
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setembro de 2019. A proposta devera contemplar um prazo para a execugao de cada uma
das auditorias, ndo podendo cada uma exceder as catorze semanas, nem ser inferior a dez
semanas.

No numero de semanas contabilizado n&o deve ser incluido o periodo concedido 8 MEO para
comentarios aos relat6rios preliminares apresentado pelo prestador do servigo, nem o
periodo que a ANACOM tem para comentar os referidos relatérios e os relatérios finais.

As propostas ser&o avaliadas tendo em consideragdo o descrito no capitulo 1.1.2., do modelo
de avaliagéo anexo ac programa de concurso.

5.3. PREGO

A proposta apresentada deve identificar o prego a cobrar pelo concorrente, em caso de
adjudicag&o, para as auditorias a0 SCA da MEO, para os exercicios de 2017 e 2018, de
acordo com as especificagbes técnicas do presente concurso e de acordo com a proposta
apresentada. As propostas serdo avaliadas tendo em considerag3o o descrito no capitulo
1.1.3 do modelo de avaliagéo anexo ao programa de concurso.

O prego acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida 8 ANACOM incluindo nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentac&o e deslocagdo de meios humanos, despesas de aguisi¢do,
transporte, armazenamento e manutengio de meios materiais, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utiizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas e
apresentagdo do modelo. Ndo serdo aceites quaisquer faturagbes adicionais ao prego da
proposta apresentada pelo concorrente.

Ao prego apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera o IVA a taxa
legal em vigor, se este for devido, o qual n&o sera tido em consideracéo para efeitos de
avaliagao das propostas apresentadas.

6. CAPACIDADE E INDEPENDENCIA DOS CONCORRENTES

Atendendo a complexidade dos projetos a realizar e 4 natureza da informagao a que o
prestador de servigos terd acesso, a qual muitas vezes tera um caricter de confidencial, a
ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente habilitada a desenvolver trabalhos
de consultoria e auditoria, devendo a mesma ser uma entidade idénea e totalmente
independente da entidade a auditar (MEO) e que n&o tenha qualquer interesse, direto ou
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indireto, quer do resultado do trabalho a desenvolver, quer na informagao obtida no ambito
da mesma.

Para o efeito, o concorrente devera apresentar, como documento integrante da proposta,
conforme exigido pelo programa de concurso, uma declaragdo na qual afirme a sua
independéncia, integridade e objetividade, enquanto entidade, bem como dos colaboradores,
internos ou subcontratados, a afetar ao presente trabalho, atestando ndo possuirem, em
ambos os casos, qualquer interesse, direto ou indireto, na entidade a auditar (MEO) ou no
Grupo a que esta pertence. Deve esta declaragéo confirmar que o concorrente, nio possui
qualquer relacdo financeira ou profissional com a entidade a auditar relativamente ao
exercicio a auditar, ou aos dois exercicios imediatamente anteriores, ndo devendo também
possuir qualquer interesse quanto ao resultado da auditoria a desenvolver, bem como na
informag&o, confidencial ou outra a que tenha acesso.
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