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Capituio |
Disposigoes gerais

Clausula 1.2
Apresentacgao

A entidade adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdao, bem como de patriménio
proprio, com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
prestacdo de servicos de implementagdo de infraestrutura de virtualizagdo nas
delegacdes da ANACOM do Porto, Madeira, Agores e nas instalagdes de Barcarena e
a migragéo das plataformas tecnolégicas existentes para esta infraestrutura, bem como
a implementagéo e migragéo das solugdes de SAN, de Storage, de Backup e upgrade
da solugdo de Exchange no Datacenter da ANACOM em Lisboa, que responda aos
seguintes objetivos:
* Aumentar significativamente os indices de virtualizagdo com vista a uma maior
agilidade e melhor utilizagéo dos recursos fisicos;
e Consolidar as plataformas tecnolégicas de forma a permitir uma maior
uniformizagao, eficiéncia e redugao de custos operacionais;
* Renovar a infraestrutura tecnolégica de armazenamento, salvaguarda (backup),

processamento e virtualizagao;

* Aumentar a flexibilidade de escolha através de plataformas modulares.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragao da ANACOM;
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b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preg¢o
O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 180 000 euros
(cento e oitenta mil euros).
Clausula 5.*
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusio e aceitagdo dos servicos em

conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo

das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.
Capitulo Il

Obrigag¢des contratuais

Secgéo |
Obrigac¢des do prestador de servigos
Subsecgéo |

Disposicoes gerais

Clausula 6.*
Obrigag¢des principais do prestador de servigos
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1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servigos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada.

2 - O prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo dos
servigos, bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do
sistema de organizagao necessarios a perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos.

3 - A dete¢do de situagdes andmalas no &mbito da prestagéo de servigos obriga & sua
comunicagio imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos
responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunica¢do imediata.

Clausula 7.2
Prazo de prestagao dos servicos

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugéo dos servigos objeto do contrato
a celebrar no prazo maximo de seis meses, a contar da data de celebragao do contrato.

Clausula 8.2

Local da prestagao dos servigos

Os servigos objeto do contrato a celebrar serdo efetuados no Datacenter instalado na
sede da ANACOM, sita na Av. José Malhoa, n.° 12, 1099-017 Lisboa, e nas suas
delegagdes sitas na Rua Direita do Viso, n.° 59, 4250-198 Porto, na Rua Vale das
Neves, n.° 19, 9060-325 S. Gongalo - Funchal, e na Rua dos Valados, n.° 18, Relva
9500-652 Ponta Delgada, bem como nas suas instalagbes em Barcarena, sitas no Alto
do Paimao 2730-216 Barcarena.

Clausula 9.2
Equipa

1- Para a realizag8o dos servigos objeto do contrato o prestador de servigos afetara os
elementos identificados na sua proposta.
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O prestador de servigos obriga-se a executar os servicos objeto do contrato, de acordo
com o faseamento indicado no cronograma da proposta, tendo em conta os requisitos a

Na eventualidade de o prestador de servigos se ver obrigado a substituir, no
decorrer do projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta
substituigdo tera de ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou

superior.

A eventual substituicho de qualquer um dos elementos identificados na proposta
tera sempre de ser comunicada previamente 4 ANACOM, acompanhada de
fundamentagdo para a mesma, de cuja autorizagdo dependera sempre essa
substitui¢ao, avaliada a luz do perfil apresentado.

Clausula 10.2

Fases da prestagao de servigos

que os concorrentes deverao obedecer indicados na parte Il do caderno de encargos.

Clausuia 11.2
Forma de presta¢ao dos servigos

O prestador de servigos sera responsavel pela correta prestagdo dos servigos de
implementago das infraestruturas, solugdes e migragdes.

O prestador de servigos devera basear as suas operagdes nas melhores préaticas
de mercado no que respeita & gestdo de servigo, utilizando metodologias
reconhecidas — ex. ITIL, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia quer no
processo de mudanga como de gestao do servigo.

Para o acompanhamento dos servigos objeto do presente procedimento, o
prestador de servigos compromete-se a realizar reunibes de progresso com uma
periodicidade quinzenal.

As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo
escrita por parte do prestador de servi¢os, acompanhada por uma proposta de
agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo da
ANACOM quanto a data da reunido e & proposta de agenda

A proposta devera incluir todos os servigos necessarios para o desenho detalhado
e definicdo de configuragbes necessdrias a sua operacionalizagéo incluindo a
definicho de configuragdo detalhada de cada servidor e outras que sejam

&
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necessarias ao correto funcionamento da solugéo, assim como o guia de operagéo
para cada um dos sistemas.

6 - O prestador de servigos sera responsavel por todos 0s servigos necessarios a
correta definicdo, implementagéo e disponibilizagdo da solugéo, incluindo a
configuragao e otimizagao de todos os componentes incluidos.

7 - A solugdo devera ser capaz de escalar para responder as necessidades nao
previstas do negdcio e dos utilizadores, sem necessidade se efetuar alteragtes ao
core da solugao.

8 - O prestador de servigos obriga-se ainda a disponibilizar toda a documentagéo
mencionada na parte Il do presente caderno de encargos, em lingua portuguesa e
em dois formatos: originais em formato editavel e documentos finais em formato
nao editavel (PDF/A).

Clausula 12.2
Inspecao e testes

1 — Efetuada a implementagio da solugdo objeto do contrato, a ANACOM, por si,
procede, no prazo de trinta dias, a inspegdo quantitativa e qualitativa da mesma,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais definidos na
parte || do caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2 — A inspegédo qualitativa a que se refere o nliimero anterior incide sobre os servigos
realizados, sendo efetuada através da verificagdo do cumprimento das
especifica¢gdes tecnicas minimas que constam da parte Il do presente caderno de
encargos.

3 — Durante a fase de realizagdo de testes, o prestador de servigos deve prestar a
ANACOM toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.



AUTORIDADE
ﬁ \ N A< O NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

1=

Clausula 13.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total
operacionalidade dos servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do
presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso informar, por escrito, o
prestador de servigos.

No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, & sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as reparagdes ou
substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos servigos objeto do
contrato e o0 cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

Apés a realizagdo das reparagdes ou substituigbes necessdrias pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, a ANACOM procede a realizagdo de novos testes de
aceitagao, nos termos da clausula anterior.

Clausula 14,2
Aceitacéo dos servigos objeto do contrato

1 — Caso os testes a que se refere a clausula 12.* comprovem a total operacionalidade

dos servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte |l do
presente caderno de encargos, deve ser emitida pela ANACOM, no prazo maximo
de dez dias a contar do final dos testes, uma declarag@o de aceitagdo dos servigos
objeto do contrato.

2 — Com a declaragao de aceitagéo referida no nimero anterior, ocorre a transferéncia

da posse e da propriedade da solugdo objeto do contrato para a ANACOM, sem
prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o prestador de servigos.

10
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Clausula 15.2

Formacéo

Apds a concluséo da prestagéo dos servigos objeto do contrato, e a sua aceitagao por
parte da ANACOM, nos termos da clausula anterior, o prestador de servigcos devera
assegurar os servicos de formagao adequados na sede da ANACOM, sitas na Av. José
Malhoa, n.” 12, 1099-017 Lisboa, de acordo com as especificagdes técnicas da parte Il
e com a proposta adjudicada.

Clausula 16.2

Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos
elementos entregues & ANACOM em execugac do contrato, as exigéncias legais,
obrigagdes do fornecedor e prazos respetivos apliciveis aos contratos de aquisigdo de
bens mdveis, nos termos do CCP e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 17.2
Certificacdo de competéncia técnica

O prestador de servigos devera ser reconhecido pelos fabricantes dos equipamentos e
do software de virtualizagdo, de armazenamento, de backup, Exchange e sistemas
operativos da atual e da nova infraestrutura do Datacenter e das delegagbes da
ANACOM e instalagdes de Barcarena, como parceiro certificado para a implementagéo
dos servigos objeto do contrato, apresentando, para o efeito, declaragdes emitidas pelos
proprios fabricantes, validas a data da entrega da proposta.

Subsecgéo I
DisposigOes gerais

Cldusula 18.2
Sigilo e diligéncia

1- O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos
da legislagéo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os
factos cujo conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do
contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, nao podem divulgar nem utilizar, em
proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento
gue tenham desses factos.

Lh]
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O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢éo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores esto igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informagéo, documentagdo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no ambito da prestagao de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informagdo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que néo o destinado direta e exclusivamente a execugio do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador
de servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do
sigilo pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente
clausula, confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem
qualquer contrapartida para a outra parte.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao
dever de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 19.2

Prazo do dever de sigilo

da confianga devidos &s pessoas coletivas.

Subseccao Il
Prevenc¢éo de conflitos de interesses

Clausula 20.*
Preveng¢ao de conflitos de interesses

O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1-

N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras

12
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entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagido dos servigos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.°
dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de
margo.

N&do detém qualquer participagdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM
que possam originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigos
abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e
para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Nao mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir
com o exercicio das atribuigbes e competéncias da ANACOM e que possa
originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do
artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de
16 de margo.

Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante
suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados,
compromete-se a informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas
necessarias para a sua superagao.

Seccéo Il
Obrigacdes da ANACOM
Clausula 21.0

Preco contratual

Pelo fornecimento da solugéo integrada de servigos objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente caderno de
encargos, a ANACOM deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da
proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

13
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2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM,
nomeadamente, entre outros, os relativos:

e a formagdo on job e a formagdo da solugdo implementada, nos termos
indicados nas especificagbes técnicas da parte |l do presente caderno de
encargos

e a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas;

* atodas as despesas inerentes a correta prestagio dos servigos a contratar.

Clausula 22 .2

Condi¢des de pagamento

1- O valor global da proposta deve ser pago no prazo de trinta dias apds a recegio

pela ANACOM das respetivas faturas, as quais deverdo ser emitidas de acordo com

o0 seguinte plano de faturagdo:

a} 40% do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, apés a
conclusdo dos servigos de implementagio da infraestrutura;

b) 60% do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a
aceitagéo pela ANACOM da totalidade dos servigos, nos termos da clausula
14.% do presente caderno de encargos;

2 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura corrigida.

3 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sio
pagas através de transferéncia bancaria.

Capitulo lll
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 23.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento do prazo de realizagéo dos servigos, por motivos que sejam
imputaveis exclusivamente ao prestador de servigos, 2% por cada dia (til de atraso,
até ao limite de 20% do valor global contratual.
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3-

3-

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragio da infragdo, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa
do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 24.°

Forgca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato
e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos

de normas legais;
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4-

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do prestador de servigos
Cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga,

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 25.2

Resolucao do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢es que lhe
incumbem,

O direito de resolugéo exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servigos e ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela ANACOM.

Clausula 26.°
Resolugéo do contrato por parte do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de

2 -

3-

servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de seis meses ou quando 0 montante em divida exceda
25% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugéo é exercido mediante declaragdo enviada & ANACOM, que
produz efeitos trinta dias apds a recegao dessa declaragéo, salvo se esta Ultima
cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
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4-

1-

2.

repeticao das prestacgdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,
todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com excec¢éo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Caucéo e seguros

Clausula 27.°
Execugao da caugao

A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacSes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela ANACOM,
sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
prestador de servigos das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

A resolugéo do contrato pela ANACOM nao impede a execugéo da caugao, contanto
que para isso haja motivo.

A execugéo parcial ou total da caugao referida nos nuimeros anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigagéo de proceder a sua reposi¢do pelo valor existente
antes dessa mesma execucdo, no prazo de dez dias apds a nofificagdo da
ANACOM para esse efeito.

A caugéo a que se referem 0s nimeros anteriores € libertada nos termos do artigo
295.° do CCP.

Clausula 28.°

Seguros

E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos
de seguro, dos riscos de qualquer perda ou de extravio de informagéo.

A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.
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Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 29.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a

qualquer outro.

1-

Capitulo VI
Disposigdes gerais
Clausula 30."

Subcontratacdo e cessdo da posigao contratual

A subcontratag¢ao pelo prestador de servigos e a cessa@o da posigao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

O prestador de servigos nao podera subcontratar, sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM, total ou parcialmente, qualquer uma das obrigages que para
si decorrem do presente contrato.

- A subcontratagdo de qualquer entidade por parte do prestador de servigos nao o

desvinculard de qualquer responsabilidade ou obrigagdo para si decorrente do
contrato.

Clausula 31.2

Gestor do contrato

Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode 0 mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com exce¢ao das
respeitantes a matérias de modificagéo e cessagao do contrato.
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Clausula 32.2

Comunicacgao e notificagGes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragédo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
Clausula 33.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 34.#

Legisla¢ao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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1 Enquadramento

O recurso a Sistemas e Tecnologias de Informagéo, entendido de forma estratégica, pode ser
linearmente apontado em todas as organizagbes em geral, e na Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ANACOM) em particular, como causa na melhoria de eficiéncia, eficacia e outros
beneficios.

Na ANACOM, a maioria dos Sistemas Aplicacionais sao desenvolvidos, mantidos e
adequados em regime de outsourcing. Tal significa que o desenvolvimento, corregao e adaptagéo,
bem como, a gestdo de problemas s@o da responsabilidade dos fornecedores aplicacionais
contratados.

Por outro lado, na infraestrutura tecnoldgica que suporta os referidos Sistemas Aplicacionais,
0 processo de exploragdo, suporte, manutengdo e renovagéo é composto por diversas atividades
interrelacionadas que ocorrem de forma simultanea e continua, sendo a sua execugio assegurada
por elementos da equipa de Tl (Tecnologias de Informagao) da ANACOM, havendo recurso pontual
a competéncias/servigos contratados.

Com o intuito de otimizar e modernizar os seus Sistemas e Tecnologias de Informagéo, a
ANACOM langou o Plano de Consolidagdo do Sistema de Informagdo, procurando que o mesmo
abranja vérias vertentes (nomeadamente: tecnolégicas, aplicacionais, redugdo de custos,
consolidagao, exploragéo).

Ao abrigo do langamento da fase de transformagéo e implementagdo do cendrio evolutivo
eleito pela ANACOM, as presentes especificagdes técnicas servem para identificar os requisitos para
0S Servigos necessarios para a renovagido das plataformas tecnoldgicas dos seus sistemas de
Datacenter, com o objetivo de atingir o potencial maximo de eficiéncia e de redugéo de custos de
exploragao.

1.1 Ambito

O ambito do presente procedimento é a prestagdo de servicos de implementagdo de
infragstrutura de virtualizagao nas Delegagdes do Porto, Madeira, Agores e em Barcarena e a
migragdo das plataformas tecnoldgicas existentes para esta infraestrutura, e a implementagéo e
migragéo das solugdes de SAN, de Storage, de Backup e upgrade da solugéo de Exchange no
Datacenter da ANACOM em Lisboa, referentes & Renovagéo e Consolidagdo das Tecnologias de
Informagao da ANACOM.
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1.2 Objetivos

O presente procedimento pré-contratual tem por objetivo a adjudicagéo da prestacio dos
seguintes servigos:

a. nas Delegac¢Ges do Porto, Madeira, Agores e em Barcarena, a implementacéo de
infraestrutura de virtualizagéo e a migragio das plataformas tecnoldgicas existentes
para esta infraestrutura;

b. no Datacenter em Lisboa, a implementagéo e migragio das solugbes de SAN, de
Storage, de Backup e upgrade da solugao de Exchange.

para a consolida¢io e renovagdo das vertentes do sistema de informagdo anteriormente
referidas, no sentido de se:

OBJ1. Aumentar significativamente os indices de virtualizagdo com vista a uma maior
agilidade e eficiéncia na utiliza¢édo dos recursos fisicos.

OBJ2. Consolidar as plataformas tecnoldgicas de forma a permitir uma maior uniformizagéo,
eficiéncia e redugio de custos operacionais e energéticos,

OBJ3. Renovar a infraestrutura tecnoldgica de storage, backup, servidores e virtualizagéo.

OBJ4. Aumentar a flexibilidade de escolha através de plataformas modulares.

1.3 Situagdo atual

A convergéncia e, em simultaneo, a independéncia tecnoldgica fazem parte da estratégia de
operagdo tecnologica e de desenvolvimento aplicacional da ANACOM, tendo os sistemas
aplicacionais um elevado grau de integragao.

Visdo macro da Arquitetura dos Sistemas de Informagao e Tecnologias de Informagéo (SITI)
atualmente em exploracéao:

e 126 Servidores
¢ 2 Datacenters (Lisboa e Porto)

» 5 Localizagdes geograficas (Lisboa, Barcarena, Porto, Agores e Madeira)
A ANACOM utiliza trés plataformas tecnoldgicas distintas para os seus servidores:

e HP-UX (Unix) — para todos 0s servidores com tecnologia Intel ltanium, sendo estes
servidores utilizados para execugéo das Bases de Dados Oracle.

22



o

AUTORIDADE
ﬂ \ N / \‘ OM NACIONAL
DE COMUNICACOES

e GNU/Linux ~ para uma larga maioria dos servidores aplicacionais, usando
tecnologias Java, SAG webMethods, Oracle Application Server e WebLogic,
Apache.

» Microsoft Windows — para os restantes servidores aplicacionais e com fungdes de

dominio.

O parque aplicacional é caracterizado por uma forte consolidagéo (superior a 70 %) em
tecnologia Java (arquitetura J2EE). O nivel de virtualizagéo da plataforma tecnolégica em producéo
ronda os 41% (74 servidores fisicos e 52 virtuais). As tecnologias de virtualizagio em utilizagéo sao
baseadas em HP-UX e Microsoft Windows Hyper-V.

Existe uma infraestrutura de servidores de bases de dados em tecnologia Oracle DB, nas
geragbes 9i e 10g, com uma volumetria globa!l a rondar os 5 TiB, para dar suporte ao pargue
aplicacional referido no paragrafo anterior.

A suportar a atual solugéo de sistemas a ANACOM possui um parque de servidores da marca
HPE (Hewlett-Packard Enterprise), constituido na sua maioria por servidores discretos “rack-
mountable’, embora também possua alguns servidores do tipo “blade’”.

Do total de 74 servidores fisicos, 5 servidores sdo baseados em tecnologia Intel ltanium e os
restantes em Intel x86 (32 e 64 bit).

Ao nivel do armazenamento central (SAN), a ANACOM possui equipamentos distribuidos
pelos dois Datacenters referidos anteriormente. A volumetria global destes equipamentos ronda os
45 TiB uteis, estando 35 TiB localizados em Lisboa.

1.4 Situag&o pretendida

Em termos globais pretende-se efetuar a migragio da atual infraestrutura tecnolégica de
processamento, armazenamento e backup do Sistema de Informagdo da ANACOM, anteriormente
apresentada, para uma nova infraestrutura recentemente adgquirida, conforme se descreve nos
requisitos do presente documento.

Como ja referido nos objetivos, pretende-se que a nova infraestrutura de Datacenter e nas
Delegagdes seja modular e potencie um aumento dos indices de virtualizagéo para permitir maior
agilidade e melhor utilizagdo dos recursos fisicos.

Por outro lado, perspetiva-se uma consolidagao dos ambientes aplicacionais existentes com
o objetivo de se atingir maior uniformizagao, incremento dos indices de eficiéncia e significativa
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reducéo de custos operacionais, designadamente custos de licenciamento de sofiware, custos de
suporte de hardware e custos energéticos.

PORTO

1 Rack

1 Enclosure para servidores tipo Blade

4 servidores tipo Blade

1 servidor tipo "Rack-mountable®

1 Solugdo de Backup para 36 clientes {desktops/PCs)

20 Mbps

LISBOA {Sede)

3 Racks
ACORES 2 Enclosures para servidores tipo Blade BARCARENA
2 servidores tipo "Rack-mourtable” 14 servidores tipo Blade . 2 servidores upo “Rack-mountable®
1UpsS l—20 Mbps— 12 servidores tipo *Rack-mountable #—50 Mbps—# 1 Solugho de Backup para 107
1 Solugdo de Backup para 17 1 5AN storage clientes (desktops/PCs)
chientes (desktops/PCs) 1 NAS storage

1 Solug3o Backup to Disk

1 Solugdo de Backup para 363 clientes (desktops/PCs)

20 Mbps
MADEIRA

2 servidares tipo "Rack-mountable”
1ups
1 Solugdo de Backup para 10 clientes [desktops/PCs)

DIAGRAMA 1 - DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS SERVICOS

De forma a rentabilizar o investimento ja efetuado pela ANACOM, a solugdo de virtualizagéo
a implementar na nova plataforma sera suportada em tecnologia Microsoft Windows 2012 R2 Hyper-
V (ou versao posterior). O prestador dos servigos devera indicar todo o licenciamento necessdrio
para a implementagao da solugéo. O contrato de licenciamento sera negociado entre a ANACOM e
0 adjudicatario do mesmo.

Em cada uma das delegagdes do Porto, Madeira, Agores e em Barcarena existem os
seguintes servigos: Domain Controller, DNS, Print Server e File Server para partilha de ficheiros local.
Para cada uma das localizagdes, e para suporte dos servigos de dominio, deve ser considerada a
implementagéo de um cluster de virtualizagéo. Este cluster serd composto por dois servidores
rackmount com armazenamento local e uma solugéo de virtualizagao de storage que permita a
criagdo do storage partilhado para os clusters baseada em HPE StoreVirtual VSA Software.

No Datacenter da Sede da ANACOM em Lisboa, o storage partilhado que suportara a solugdo
a implementar baseia-se num array HPE 3PAR 8200 com 158 TiB de espagco util dividido da seguinte
forma:
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a. 30 discos 400 GB SSD, com espago (il equivalente a 8 TiB;
b. 70 discos 1.8 TB 12G SAS 10 krpm, com espaco util equivalente a 94 TiB;
c. 24 discos 4 TB NL 7.2 krpm, com espaco util equivalente a 56 TiB.

A solugéo NAS instalada no Datacenter da Sede € baseada num sistema HPE StoreEasy
1450 Storage com 48 TiB ateis em RAID6.

A solugao de SAN a implementar no Datacenter da Sede baseia-se em dois SAN Switches
HPE SN6000B 16Gb 48/24 Fibre Channel com 24 portas a 16 Gbps cada, ativas e licenciadas.

A ANACOM mantera a utilizagéo da solugao centralizada de backups de servidores baseada
em software Data Protector da Micro Focus. A solugdo de backup para disco a configurar no
Datacenter na Sede baseia-se num HPE StoreOnce 5100 System com 180 TiB uteis apos
implementagdo de RAID 6. Este sistema garante conectividade Fibre Channel e capacidades
avangadas de seguranga, compressao e deduplicacdo de dados.

E também pretendida a implementagéo de uma solugdo de backup de clientes (desktops/PCs)
baseada na solugdo Connected Backup da Micro Focus. Esta solugédo devera garantir o backup dos
PCs de cada delegagao de forma central para o Datacenter na Sede considerando deduplicacdo na
origem. Devera ser considerado o backup dos PCs de 40 TiB uteis com uma retengio de 6 semanas.

Adicionalmente, deve ser considerado o upgrade da solugao de Exchange implementada no
Datacenter da Sede em Lisboa, da versdo 2010 para a versao 2013 ou posterior, com cerca de 800
mailboxes.

Os servigos objeto do presente procedimento incidem no Datacenter de Lisboa e nas
delegagdes da ANACOM do Porto, Madeira, Agores e em Barcarena.

Os pontos assinalados com a numeragdo REQnn sé@o de resposta obrigatéria. A ANACOM
apenas analisa propostas que respondam a todos 0s requisitos obrigatérios.
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2 Requisitos especificos
Neste capitulo sao apresentados os requisitos a cumprir pela solugao:

REQ1. A solugao apresentada pelo prestador de servigos devera incluir todos os servigos
necessarios para o desenho detalhado e definigdo de configuragbes necessérias a
sua operacionalizac¢ao, incluindo a definicdo de configuragdo detalhada de cada
infraestrutura e outras que sejam necessarias ao correto funcionamento da solugéo,
assim como o guia de operagao para cada um dos sistemas.

REQ2. O prestador de servigos sera responsavel por todos 0s servigos necessarios a correta
definigéo, implementagao e disponibilizagdo da solugéo, incluindo a configuragéo e
otimizagéo de todos os componentes incluidos.

REQS3. A solugdo deve ser capaz de escalar para responder as necessidades néo previstas
do negdcio e dos utilizadores, sem necessidade de se efetuarem alteragdes ao core
da solugéo.

REQ4. O prestador de servigos devera possuir estatuto de parceiro com os fabricantes dos
equipamentos existentes e a implementar, e apresentar as declaragdes dos
fabricantes conforme indicado nos REQ’s 7 e 38.

2.1 Servigos de instalagdo e migragéo

Pretende-se a prestago de todos os servigos de implementagdo das infraestruturas,
virtualizagéo e migragao das plataformas tecnoldgicas existentes nas Delegac¢oes do Porto, Madeira,
Acores e em Barcarena e no Datacenter em Lisboa para as novas infraestruturas no ambito da
Renovacéo e Consolidagdo das Tecnologias de Informagao da ANACOM.

Os servigos pressup8em, em termos gerais, a configuragio de todo o hardware e software
envolvido no ambito da renovagéo e consolidagio das Delegagdes do Porto, Madeira, Agores e em
Barcarena e do Datacenter da ANACOM em Lisboa, incluindo todos os servigos de migragéo e
transformagao da infraestrutura atual para a nova infraestrutura.

Como principais tarefas temos:

REQS. Planeamento do projeto;

REQ6. Validagao do ambiente a ser instalado;

REQ?7. Configuragdo dos sistemas indicados por técnicos devidamente certificados para a
prestagcdo dos servigos. As certificacdes dos técnicos devem ter origem nos
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fabricantes dos equipamentos e do software ou noutras entidades por estes
cenificadas;

REQS8. Integragao com os sistemas existentes na infraestrutura da ANACOM;

REQS9. Implementagéo da solugao de virtualizagéo Microsoft Windows Hyper-V (versao 2012
R2 ou posterior) nos servidores das delegagdes do Porto, Madeira, Agores e em
Barcarena, sendo que em cada site devera ser implementado um cluster de
virtualizagdo com dois nés (dois servidores rackmount); Migragao para a nova solugao
virtualizada dos servigos existentes (em servidores HP ProLiant DL360 e Microsoft
Windows Server 2012 R2), Domain Controller, DNS, Print Server e File Server com
partilha de ficheiros local; Nas delegagdes da Madeira, Agores e em Barcarena devera
ser configurado o HPE StoreVirtual VSA nos servidores para garantir o storage da
solugdo; na delegag@o do Porto, sera utilizado o storage local com ligagdo Fibre
Channel,;

REQ10. Implementagio e configuragdo dos mecanismos de alta disponibilidade e de

recuperagao de falhas;

REQ11. No Datacenter de Lisboa, a implementagéo (inicializagdo e configuragdo) das
solugdes de storage HPE 3PAR 8200 e HPE StoreEasy 1450, e a migragéo de 13
TiB dos sistemas de storage existentes (2.7 TiB num HP EVA 4400 e 10.3 TiB num
HP EVA 6000) para as novas solugdes. Os sistemas atuais serao descontinuados
no final do projeto;

REQ12, No Datacenter de Lisboa, a implementagéo da nova solugdo SAN composta por dois
switches HPE SN6000B Fibre Channel com 24 portas a 16 Gbps cada, migrando as
configuragbes dos HP SAN Switches existentes. Os sistemas atuais ndo serdo
utilizados na nova solugéo no Datacenter em Lisboa;

REQ13. No Datacenter de Lisboa, a implementagao da nova solugéo HPE StoreOnce 5100 e
a sua integragéo na atual solugdo de Backups baseada no software Micro Focus
Data Protector versao A.09.09 ou superior:

a. Efetuar adaptagdes em Shell Scripting, incluindo o automatismo na
disponibilizagao de ambientes de desenvolvimento/qualidade e testes;

b. Configuragao e parametrizagao de todos os ambientes instalados no Datacenter
{cerca de 120 servidores);

REQ14. No Datacenter de Lisboa, upgrade da solugdo de Exchange da versdo 2010 para a
versdo 2013 ou posterior, com cerca de 800 mailboxes. Existem cerca de 500 GiB

27



AUTORIDADE
ANACOM : #z
DE COMUNICACOES

em mailbox com 11 bases de dados em DAG, 3 bases de dados em Archive e uma

base de dados em Public Folder;

REQ15. Na Delegagéo do Porto serao reutilizados equipamentos que atualmente suportam
setvigos em Lisboa, sendo necessaria a movimentagao fisica de equipamentos de
Lisboa para o Porto. Deverao ser movimentados no decorrer do projeto uma Blade
Enclosure (HP BLc7000), quatro servidores Blade (HP BL460c), dois SAN Switches
(HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch). Esta movimentagdo devera ocorrer
apds conclusédo da migragéo dos servigos que atualmente sdo suportados por estes
equipamentos. Os servicos de movimentagdo deverdo contemplar as seguintes
tarefas e deveréo igualmente assegurar a recertificagio destes equipamentos:

a. Etiquetagem e verificacao de todos 0s equipamentos abrangidos;

b. Desmontagem dos equipamentos do bastidor;

¢. Transporte entre local origem e destino. Devera ser incluide um seguro de
transporte com um capital de 75.000,00 €;

d. Remontagem dos equipamentos em bastidor;

e. Verificagao funcional de todo o equipamento transportado;

f. Recertificacdo dos equipamentos: Deverdo ser incluidos os servigos de
recertificagdo dos equipamentos e a reativagao dos servigos de suporte junto ao
titular do contrato de manutengéo. O proponente devera assumir todo e quaiquer
custo associado com a movimentagao fisica dos equipamentos, entre outros e
nomeadamente os custos reparagdes, recertificagdo dos equipamentos e da
reativagao dos contratos de manutengéo.

REQ16. Instalagao e configuragédo dos equipamentos a reutilizar no Porto;

REQ17. Criagdo de uma solugdo de Backups para PC (Postos de Trabalho) baseada no
software Micro Focus Connected Backup. Esta solugao devera garantir o backup dos
PCs da Sede em Lisboa e de cada Delegagdo do Porto, Madeira, Agores e
Barcarena, de forma central para o Datacenter na Sede considerando deduplicagdo
na origem. Devera ser considerado o backup dos PCs de 40 TiB Uteis com uma
retencéo de 6 semanas:

a. Planeamento para uma Solugéao devera abranger 533 PC (posto de trabalho);
b. Configuragdo e parametrizagdo de todos 0s novos ambientes instalados e
configurados ao abrigo deste projeto;
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REQ18. Os servigos deverao considerar a necessidade de execugao de atividades em horario
pos-laboral ou durante o fim-de-semana, sempre que essas impliquem a
indisponibilidade dos servigos em producéo;

REQ19. Testes funcionais da infraestrutura, alta disponibilidade e backups;
REQ20. Documentagéo detalhada de toda a solugdo implementada;

REQ21. Formagao on-job para a equipa de administracéo de sistemas da ANACOM sobre:
a. Tecnologia e arquitetura usada na implementagéo da solugéo;
b. Diagndstico e triagem de problemas;
¢. Como fazer:
* Administragao;
= Operagao;

= Gestao.

REQ22. Devera ser apresentada a metodologia, cronograma detalhado por componente e
atividades a realizar para assegurar a migragéo dos servigos do atual equipamento
para a nova plataforma, assim como a descrigdo de todas as atividades onde seja
necessaria a intervengao por parte da ANACOM.

REQ23. As equipas da ANACOM (total de 10 pessoas) deverdo receber formagéo adequada
sobre a solugio implementada. Adicionalmente, no decorrer da prestagdo dos
servigos de renovagdo da infraestrutura, devera promover-se uma continua
passagem de conhecimento para as equipas da ANACOM.

REQ24. No &mbito dos servigos prestados inclui-se a entrega de documentagédo, em
portugués, com detalhe da solugéo implementada e com instrugbes para as tarefas
mais comuns e diarias nas vertentes de administragao e operagdo dos sistemas.

REQ25. A migragéo da solugdo da infraestrutura atual para a nova infraestrutura devera ser
executada num prazo maximo de 6 (seis) meses apds a assinatura do contrato.

3 Requisitos do processo

A prestagdo de servigos tera de ser planeada e executada com o objetivo de entregar os
produtos de projeto em total conformidade com os requisitos descritos nas presentes especificagbes
técnicas.
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A prestagao de servigos tera de prever a entrega de todos os produtos de gestéao de projeto
abaixo identificados.

A ANACOM considerara como ndo resposta as meras transcrigbes das presentes
especificagbes técnicas. A proposta terd de indicar, ainda que sumariamente, a forma de
cumprimento dos requisitos do produto marcados como REQnn.

Na proposta, os requisitos marcados como REQnn s&o de resposta obrigatéria e como tal,
condigao de exclusdo da proposta quando ndo respondidos. Qualguer omisséo sera considerada
como nao cumprindo o requisito e ter4 como consequéncia a exclusdo da proposta do concorrente.

3.1 Plano de projeto

A execucado destes servigos serd gerida de acordo com as praticas de gestdo de projeto.
Assim, a proposta tera de apresentar um Plano de Projeto ja com a identificagao das principais etapas
e atividades a realizar, bem como executar todos os produtos de gestdo de projeto necessarios ao
controlo e relato dos servigos prestados.

O plano de projeto deve conter os detalhes conhecidos para a entrega dos produtos de
projeto, nomeadamente:

REQ26. O cronograma de alto nivel baseado numa Work Breakdown Structure (WBS) até
aos principais pacotes de trabalho,

REQ27. A planificagéo do projeto tera de ser feita de forma faseada, de modo a prever ciclos
de verificagao e retificagédo do produto.

REQ28. Os riscos associados a avaliagdo e execugao dos servigos devem ser assinalados
de acordo com as melhores praticas e geridos ao longo de todo o processo.

REQ289. As entregas previstas nos ciclos de verificagdo terdo de constar do plano e do
cronograma de projeto.
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3.2 Equipa do projeto

A equipa de projeto é composta por membros da ANACOM e membros do prestador de
servigos.

Estas equipas organizam-se em torno de uma estrutura hierarquizada, em que a gestéo de
projeto assume o principal protagonismo no sentido da promogao da mudanga. A gestdo de projeto
& composta pela Gestéo de Projeto do fornecedor e pela Gestao de Projeto da ANACOM, conforme
diagrama abaixo.

4 ™y
Patrocinador
I.ideran;a da mudanga
{Sponsor)

e J

- Diregdo de projeto
Diregdo ANACOM e
farnecedor

T e |

— Gestio de Gestdu de
Gestao Projeto projeto do

ANACOM fornesedor
\ o \

o

e 1 = = I ™

Implementagao
L b 7 J

DIAGRAMA 2 - ORGANIZAGAO DE EQUIPAS DE PROJETO

REQ30. Tera de assegurar que as tarefas atribuidas aos membros da equipa da ANACOM
também se encontram identificadas no Plano de Projeto conforme os perfis
identificados no diagrama 2,

Como forma de mitigar riscos de gestdo, o prestador de servigos deverd prever que as
fungbes de Lideranga, Diregdo e Gestdo sejam representadas por interlocutores com papéis
equivalentes de ambas as equipas: ANACOM e prestador de servigos.

REQ31. Tera de ser indicado no plano de projeto o esforgo associado as tarefas que exijam
a intervengao dos perfis da ANACOM acima indicados.

REQ32. Tera de indicar na proposta as tarefas a executar pelos perfis da ANACOM e
quantificar o esforgo previsto para a correspondente execugdo. A execugdo das
demais tarefas serd da responsabilidade do fornecedor.
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3.2.1 Equipa do projeto do prestador de servigos
REQ33. A proposta tera de fornecer informagdo relativa a constituigdo da equipa,
nomeadamente as fungdes, a experiéncia em projetos similares, os perfis requeridos
para as fungbes, as tarefas relativas as fungdes e as pessoas que as executam. Tera
ainda de estimar a percentagem de tempo afeta as fungdes e indexar essa afetagéo
as varias fases do cronograma.

REQ34. Requisitos minimos do Gestor de Projeto:

Gestao de Projetos

g:(r;;_?rlénma em Gestédo de Projetos Minimo 3 anos

Experiéncia em projetos do sector

Estado Minimo 2 anos

Certificagdo PMP
TABELA 1 - REQUISITOS MINIMOS DO GESTOR DE PROJETO

REQ35. Requisitos minimos da equipa de implementagao:

Equipa de Implementacgao

Experiéncia de implementagdo 100% dos elementos
nas tecnologias propostas com minimo de 3 anos

Experiéncia de implementagdo no 100% dos elementos
sector Estado com minimo de 2 anos

Experiéncia de implementagdo 100% dos elementos
em projetos similares com o minimo de 3
anos

TABELA 2 - REQUISITOS MINIMOS DA EQUIPA DE IMPLEMENTAGAOQ

REQ36. Devem ser nomeados cinco técnicos com pelo menos trés anos de experiéncia
individual comprovada em projetos de natureza semelhante.

REQ37. Com a proposta, e por cada fungio, deverdo ser apresentados os Curricula Vitae
dos elementos que constituem a equipa, demonstrando a experiéncia em projetos
similares.

REQ38. Devera ser apresentada uma declaragao dos fabricantes dos equipamentos da atual
e da nova infraestrutura do Datacenter e das Delegagdes da ANACOM, em como o
prestador de servigos possui as competéncias, as certificagdes, bem como as
especializagbes necessdrias para a correta execucdo dos servigos técnicos no
ambito do presente procedimento.
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3.3 Metodologia de gestdo de projeto

REQ39. Deverao ser apresentadas as diversas etapas da metodologia de gestao de projetos,
bem como a descrigao das mesmas. Deveréo ser apresentados 0s mecanismos de
acompanhamento do projeto, incluindo os que envolvem elementos da ANACOM.
Séao pretendidas reunides de progresso com periodicidade quinzenal.

REQ40. A metodologia de execucéo proposta deve ser apresentada de forma inequivoca.

REQ41. Para as fases/etapas previstas na metodologia de projeto, o prestador de servigos
devera ainda detalhar os objetivos a alcangar, os requisitos, as atividades a
desenvolver, os resultados esperados, a distribuigao de responsabilidades de input
e a descrigao dos entregaveis, por fase e/ou etapa.

3.4 Metodologia de gestao de qualidade

REQ42. A proposta tera de descrever os processos do sistema de controlo de qualidade do
prestador de servigos previstos para este projeto, descrever as principais etapas da
metodologia e descrever os produtos da metodologia para este projeto.

Durante a execugéo:

REQ43. Terd de providenciar os meios necessarios para que, durante gqualquer fase do
projeto, a ANACOM possa auditar o cumprimento das metodologias, processos e
procedimentos de gestao da qualidade.

REQ44. Tera de disponibilizar 8 ANACOM os meios necessérios a inspegéo dos produtos de
gestao de projeto e dos produtos de projeto, nomeadamente:

a. Disponibilidade de um interlocutor para prestar os esclarecimentos tidos por
necessarios;

b. Acesso sem restrigdes:
i)  Aos relatorios internos de Gestdo da Qualidade relativos ao projeto; e
ii) A documentagdo de gestdo de projeto e de produtos de projeto.

REQ45. A proposta terd de prever a entrega do Plano de verificagdes, bem como os
correspondentes relatérios. O plano de verificagbes terd de:
a. Conter um sumario executivo das verificagtes;

b. Identificar os objetivos a cumprir;
c. ldentificar os pressupostos;
d. Identificar os riscos previstos;
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e. Identificar os constrangimentos;

f. Identificar os periodos em que os testes ocorrem no cronograma de projeto.
REQ46. As verificagdes dos produtos de projeto terdo de incidir em:

a. Pegas unitarias;

b. Conjuntos de pegas na sua interpretagdo integrada;

¢. Os dados recolhidos;

d. A conformidade das normas requeridas; e

e. Todos os requisitos acordados pelos stakeholders para efeitos de aceitagéo do

produto.

3.5 Documentagao

REQ47. Tera de fornecer a documentagéo em lingua portuguesa, em dois formatos: originais
em formato editavel e documentos finais, em formato nao editavel (PDF/A).

REQ48. Os marcos de entrega estao dependentes das tarefas de verificagédo e terdo de ser
assinalados no cronograma de projeto.

REQ49. Terdo de ser assinalados os marcos relativos a entrega da Documentagéo do Projeto
{Produtos de Gestao de Projeto):

Planc de Projeto;

Matriz de responsabilidades dos entregaveis;

Matriz de Riscos;

Matriz de Rastreabilidade;

Registo e Controlo de Ocorréncias;

Relatérios de progresso;

Sinteses de reuniao;

Sae@ o oo T

Critérios de aceitagéao;

Gestéo da Qualidade;

j-  Plano de verificagao;

k. Relatérios de verificagéo;
I.  Relatério de Fecho; e

m. Auto de aceitagao.
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