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Parte |

Condi¢oes gerais



ANACOM

Capitulo |
Disposigdes gerais

Clausula 1.2

Apresentagéio

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio
proprio, com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.® 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
prestacao de servigos de manutengéo de licenciamento ORACLE, indicado na parte |
do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM;

b) os esclarecimentos e as retificagbes relativos ac caderno de encargos;

¢) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos
Plblicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prego

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 225 552,68
euros (duzentos e vinte e cinco mil quinhentos e cinquenta e dois euros e sessenta e
oito céntimos).

Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de um ano, de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019.

Capitulo Il
Obrigagtes contratuais

Secgao |
Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecgao |
Disposi¢oes gerais

Clausula 6.
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servigos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada.
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O prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados & prestagdo do
servi¢o, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos.

A detegdo de situagbes anémalas no ambito da prestagdo de servigos obriga & sua
comunicagdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos
responsabilizado pelas consequéncias da sua nao comunicagéo imediata.

Clausula 7.2
Forma de prestagao dos servigos

O prestador de servigos sera responsdvel por assegurar 0s servigos de
manutencao das licengas indicadas na parte |l do presente caderno de encargos.

O prestador de servigos devera basear as suas operagdes nas melhores praticas
de mercado no que respeita a gestdo de servigo, utilizando metodologias
reconhecidas - ex. Information Technology Infrastructure Library (ITIL), de modo a
que se obtenha uma elevada eficacia nos servigos a prestar.

Subseccao I

Disposi¢cdes gerais

Clausula 8.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estédo sujeitos, nos termos
da legislagdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os
factos cujo conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do
contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em

proveito proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento
gue tenham desses factos.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informagéo, documentagao ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no &mbito da prestacéo de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.
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Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢&o e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador
de servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do
sigilo pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente
clausula, confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem
qualquer contrapartida para a outra parte.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao
dever de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em

contrério pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualguer causa, do

contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Subseccao lll
Prevencao de conflitos de interesses

Clausula 10.2

Prevencgao de conflitos de interesses

O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1 - N&o mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo

contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.°
dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de
margo.
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Néo detém qualquer participagdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM
que possam originar conflitos de interesses na prestagio dos servigos
abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e
para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir
com O exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa
originar conflitos de interesses na prestagdo dos servicos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do
artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de
16 de margo.

Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante
suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados,
compromete-se a informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas
necessarias para a sua superagao.

Seccéo Il
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 11.®

Preco contratual

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o pregco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM,
nomeadamente, entre outros, os relativos:

¢ a manutengao das licengas objeto do presente procedimento pré-contratual;

* atodas as despesas inerentes ao correto cumprimento do objeto a contratar.
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Clausula 12.#
Condig¢des de pagamento

O valor global da proposta apresentada sera faturado a partir de 1 de janeiro de
2019, com a disponibiliza¢ao dos servigos objeto do presente caderno de encargos,
e pago no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegéo da respetiva fatura.

Em caso de discordéncia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancdria.

Capitulo I
For¢a maior e resolugao
Clausula 13.°
For¢a maior

Nao se considera incumprimento a nao realizagdo pontual das prestagdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ilhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

[1H
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c) determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

e) incéndios ou inundagBes com origem nas instalages do prestador de servigos
cuja causa, propagac¢ao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2

Resolugéao por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador
de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe
incumbem.

O direito de resolugio exerce-se mediante declara¢do enviada ao adjudicatario e
nao determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ANACOM.

Clausula 15.2

Resoluc¢éo por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:

qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou

s
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quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugéo é exercido mediante declaragao enviada & ANACOM, que
produz efeitos trinta dias ap6s a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestagoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,
todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Caugéao

Clausula 16.2

Execucao da caugao

A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigages decorrentes do
contrato, nos termos do programa do concurso, pode ser executada pela ANACOM,
sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagio de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
prestador de servigos das obriga¢des contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

A resolugéo do contrato pela ANACOM nao impede a execugao da caugéo, contanto
que para isso haja motivo.

A execucgao parcial ou total da caugéo referida nos nimeros anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigagado de proceder a sua reposigédo pelo valor existente
antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 dias apds a notificagdo da ANACOM

para esse efeito.

A caucao a que se referem os numeros anteriores € libertada nos termos do artigo
295.° do CCP.
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Capitulo V
Resolugio de litigios

Clausula 17.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renincia a

qualquer outro.

Capitulo VI
Disposic¢des finais

Clausula 18.7
Subcontratacéo e cessdo da posigdo contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos € a cessdo da posigdo contratual por

qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 19.2
Gestor do contrato

Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excegio das
respeitantes a matérias de modificagao e cessagao do contrato

Clausula 20.2

Comunicagéo e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 22.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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Parte I

Especificagtes técnicas

Listagem de licenciamento

Produto Métrica Quantidede | CS) |Data de iniclo |Data de fim

Oracla Database Enterprise Edition - Named User Plus [y, jcer Pius Perpetual ago| 180155  01.01.209| 31.12.2019
Oracle Tuning Pack - Named User Plus Perpetual Named User Plus Perpetual 380| 180155 01.01.2019] 31122019
S I e S MR A 2 Named User Plus Perpetual 30| 180155|  01.01.2019 31.12.2019
Oracle Diagnostics Pack - Named User Pius Perpetual Named User Pius Perpetual 360| 180155 01.01.2019] 31.12.2019
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual |Processor Perpetual 2| 15287800 01.01.2019) 31.12.2019
hE Ll kel S U A R Processor Perpetual 4| 15287800]  01.01.2019] 31.12.2019)
Wel?sphere for .PeopIeSoﬂ El_'ntel.'prlsie {Mir is hlernalio)nal 1l 15714179 01.01.2019 31.12.2019
PeopleSoft Enterprise ePerformance - Employee Perpstual |Employee Perpetual 400| 15714179 01.01.2019] 31122019
PeopleSoft Enterprise Human Resources - Empioyee 21100 parpetual a00| 15714179)  01.01.2019] 31.12.2019
PE eopleSoft Enterprise Recruiting Solutions - Employee 1206 parpetual 400| 15800752]  01.01.2019 31.12.2019
WE ‘*:‘s"““’[e! Lo “p':esm Er."efpl"sie (ME i E'"""”a"")"a' Processor Perpetul 1| 1ss00752]  01.012019 31122019
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processor Perpetua 2| 18060486 o1.01.2010] 31.12.2019
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual |Processor Perpetual 2| 17732971 01.01.2019] 31.12.2019
(Oracla hismet Application Server Standard Edition One - |\ ser Pius Perpetual a0l 17732071|  o1.01.2019] 31122019
Oracle Database Enterprise Editon - Named User Plus |04 ser Pius Perpetual 140| 17732071] 01012018 31.12.2019)
Oracle Internet Application Server Standard Edition One - Processor Perpetual & 17732071 01.012019| 31.12.2019
Oracle Partitioning - Named Usar Perpetual Named User Perpetual 1500 17732971 01.01.2019] 31.12.2019
Oracle ntemet Developer Suite - Named User Perpetual  [Named User Perpetual 331 17732971 01.01.2018] 31.12.2019]
Oracle Real Application Clusters - Named User Parpetual |Named User Perpetual 82| 17732971 01.01.2018] 31.12.2019]
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual o0l 16768084 01.01.2018] 31122019
Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual Named User Plus Perpetual 3301 18047038 01.01.2019] 31.12.2019
Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual Named User Plus Pempetual 80| 18047038 01.01.2019] 31.12.2019
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