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Capitulo |
Disposi¢oes gerais
Clausula 1.2
Apresentacéo

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito pablico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio préprio, com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.°

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto os servigos
de instalagao e implementagéo de uma solugéo de rede WiFi (WLAN) com acesso &
internet nos edificios da ANACOM em Lisboa, Porto, Barcarena e Agores.

2 - Os servigos supra mencionados incluem o fornecimento, a entrega e a configuragéo
adequada de todos os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos objeto do
presente contrato, ndo apenas quanto as caracteristicas da rede pretendida, como
também as caracteristicas das redes informaticas existentes em cada um dos locais
indicados no ponto 2. da parte |l do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2

Contrato
3 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

4 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragao da ANACOM,;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

5 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

6 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos
{CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.
Clausula 4.2
Preco
O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 50 000 euros
(cinquenta mil euros).
Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusao e aceitagao dos servigos em conformidade
com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.
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Capitulo Il
Obrigac¢des contratuais
Secgéo |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subsecgéo |
Disposigoes gerais
Clausula 6.2

Obrigagdes principais do prestador de servigcos

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorre para o

prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) obrigacdo de prestacdo dos servicos de instalagdo e implementagdo de uma
solugado de rede WiFi (WLAN) com acesso & internet, de acordo com o previsto no
presente caderno de encargos e na proposta adjudicada;

b) obrigagdo do fornecimento, entrega e configuragdo adequada de todos os
equipamentos necessdrios a prestagao dos servigos objeto do presente contrato,
nao apenas quanto as caracteristicas da rede pretendida, como também as
caracteristicas das redes informaticas existentes em cada um dos locais indicados

no ponto 2. da parte |l do presente caderno de encargos.

A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos gue sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento, monitorizagao e
aperfeigoamento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo

das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos.
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Clausula 7.2

Condigoes gerais de prestagéo

A ANACOM obriga-se a cooperar com o prestador de servigos dentro do razoavelmente
exigivel no sentido de lhe permitir a correta prestacdo dos servigos a que esta se
obrigou.

Quando tal se afigure necessario para a prestagao dos servigos e desde que com
acordo prévio entre as partes, a ANACOM suportara e sera responsavel por gastos e
despesas relacionadas com as atividades a levar a cabo nas suas instalagdes, tais
como:

a) acesso em seguran¢ga aos equipamentos utilizados pelos trabalhadores do
prestador de servigos;
b) instalagbes seguras, espagos de trabalho adequados, meios e recursos

operacionais.

A ANACOM concedera ao prestador de servigos, na medida em que as partes
razoavelmente o considerem necessario para efeitos da prestagao dos servigos, acesso
e utilizac&o das respetivas informagdes, dados e sistemas de rede.

Clausula 8.2

Forma de prestagao dos servigos

1 - O prestador de servigos devera basear as suas operag¢des nas melhores praticas de

2.

3-

mercado no que respeita & gestdo de servico, utilizando metodologias reconhecidas —
ex. Information Technology Infrastructure Library (ITIL), de modo a que se obtenha uma
elevada eficacia no processo de gestdo do servigo.

O prestador de servicos compromete-se a cumprir com os niveis de servigo (SLA —
Service Level Agreement) referidos no ponto 5. da parte || do presente caderno de
encargos.

O prestador de servigos compromete-se a assegurar um servigo de atendimento e
gestdo de incidentes, nos termos referidos no ponto 6. da parte Il do presente caderno
de encargos.
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Em termos de gestdo do servigo, o prestador de servigos devera enviar a ANACOM
relatérios mensais, nos termos referidos no ponto 7. da parte |l do presente caderno de
encargos.

Clausula 9.2

Prazo de prestacao dos servigos

O prazo de prestagao do servigo de WiFi com acesso a Internet é de trés anos, a contar da

data de outorga do contrato, sendo que os servi¢os de instalagio e implementagio da solugao

deverao ocorrer num prazo de sessenta dias de calendario a contar daquela data.

Clausula 10.?

Local de entrega dos equipamentos e da prestagao dos servigos

A entrega e instalagio dos equipamentos, bem como a respetiva prestagao dos servigos a

contratar, sera efetuada nas instalagdes da ANACOM identificadas no ponto 2. da parte |l do

presente caderno de encargos.

i-

Subsec¢ao
Deveres de sigilo e de colaboragio
Clausula 11.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao sujeitos, nos termos da
legislacgao penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento |hes advenha da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato e,

seja qual for a finalidade, nao podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,

diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagdo, documentagdo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no &mbito da prestagao de servigos objeto do presente contrato.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objsto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que



ANACOM

néo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengédo pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéao do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente cldusula,
confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer

contrapartida para a outra parte.

6 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de
diligéncia sobre todos os assuntos que |hes sejam confiados.
Clausula 12.*
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagéo expressa em contrario
pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos
as pessoas coletivas.

Subsecgao lll

Prevenc¢ao de conflitos de interesses
Clausula 13.*

Prevencéo de conflitos de interesses

O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1 - O facto de ser destinatario da atividade de regulagdo da ANACOM nao o impede de
prestar os servigos a esta entidade reguladora abrangidos pelo contrato a celebrar, nem

é suscetivel de originar conflitos de interesses.

10
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2 - Se ao longo da prestagao de servigos abrangida pelo contrato a celebrar vier a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima
indicados, o prestador de servigos compromete-se a informar a ANACOM desse facto
e a tomar as medidas necessérias para a sua superagao.

Seccao |l
Obrigacdes da ANACOM
Clausula 14.°

Preco contratual

1- Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & ANACOM, nomeadamente,
entre outros, os relativos:

e ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para as instalagbes da
ANACOM;

e ainstalagio e implementagéo, na ANACOM, dos equipamentos objeto do contrato;

* 4 disponibilizagao do servigo de WiFi com acesso a Internet durante um periodo
de trés anos;

e aquaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas;

e atodas as despesas inerentes a correta prestacédo dos servigos a contratar.

Clausula 15.2

Condi¢oes de pagamento

1 - O valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente no final de cada més
de vigéncia contratual, sendo que as quantias devidas deverdao ser pagas no prazo de
trinta dias ap6s a recegéo pela ANACOM das respetivas faturas.

1
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A primeira fatura serd emitida apds conclusdo dos servicos de instalagdo e
implementacgéo dos equipamentos objeto do contrato, e as restantes sucessivamente nos
meses seguintes até final do contrato.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissac de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 16.*

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de cbrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do

prestador de servigos o pagamento de penas pecuniarias, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento do prazo de instalagao e implementagao dos equipamentos objeto
do contrato, 2% do valor global por cada dia util de atraso;

- pelo incumprimento dos niveis de servigo, conforme ponto 5. da parte Il do presente
caderno de encargos, penas pecunidrias de montantes iguais ao tempo de paragem na
ligagcio que ndo esteja a assegurar O Servigo.

A totalidade das penas pecunidrias a aplicar ndo podera ultrapassar 20% do valor
contratual.

O valor mensal de penalidades a aplicar ndo podera ficar sujeito a qualquer limite
respeitante a qualquer percentagem do valor de faturagdo mensal (global).

Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.

12
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5- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragfo da infragéo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa (dolo
ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

6 - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Forca maior

1 - N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢gdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

13
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e) incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagagdo ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem,

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagGes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente
ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.°
Resolugéo do contrato pela ANACOM
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ANACOM pode

resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.

A ANACOM podera, igualmente, resolver o contrato se se verificar o incumprimento dos
niveis de servigo superior a 48 {quarenta e oito) horas Uteis, nos termos definidos no
ponto 1. da clausula 20.% da parte | do presente caderno de encargos.

O direito de resolugao exerce-se mediante declaragéo enviada ao prestador de servigos
e ndo determina a repeticio das prestagdes j& realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ANACOM.

Clausula 19.#
Resolugao do contrato pelo prestador de servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja

em divida ha mais de seis meses ou quando 0 montante em divida exceda 25% do
prego contratual, excluindo juros.

14
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2 - Odireito de resolugéo é exercido mediante declaragdo enviada 28 ANACOM, que produz
efeitos trinta dias apos a rececéo dessa declaragéo, salvo se esta Ultima cumprir as
obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 - Aresolucéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢éo
das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegio daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

Capitulo IV
Seguros
Clausula 20.2
Seguros

1-E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos de qualquer perda ou de extravio de informagéo.

2-A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebrag@o dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador
de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

Capitulo V
Resolugéo de litigios
Clausula 21.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposig¢oes finais
Clausula 22.2

Subcontratagao e cessao da posi¢éo contratual
1 - A subcontratagao pelo prestador de servicos e a cessédo da posigdo contratual por

15
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qualquer das partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do CCP.

2 - O prestador de servigos néo podera subcontratar, sem o consentimento previo e escrito

da ANACOM, total ou parciaimente, qualguer uma das obrigagbes que para si decorrem

do presente contrato.

3 - A subcontratagdo de qualquer entidade por parte do prestador de servigos néao o

1-

desvinculara de qualquer responsabilidade ou obrigagao para si decorrente do contrato.

Clausula 23.2
Gestor do contrato
Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de

acompanhamento permanente da execugao do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com exce¢do das
respeitantes a matérias de modificagao e cessagao do contrato.

Clausula 24.2

Comunicac¢oes e notificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 25.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo contados em dias continuos, correndo em sabados,

domingos e feriados.

Clausula 26.2

Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

16
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1. Objeto:

Aquisicdo de servigos de instalagdo e implementagcdo de uma solugdo de rede WiFi

(WLAN) com acesso a internet nos edificios da ANACOM em Lisboa, Porto, Barcarena e

Acores.

2. Servigos a adquirir:

REQO1.

REQO2.

REQOS3.

REQO4.

REQOS.

REQOS.

Acessos a internet a partir de cada uma das instalagdes da ANACOM indicadas

com 0s seguintes débitos e pontos de acesso (APs) WLAN:

a) Lisboa — um acesso Internet com débito de 300/100 Mbps sobre fibra-éptica e
34 APs;

b} Barcarena — um acesso Internet com débito de 300/100 Mbps sobre fibra-
optica e 12 APs;

¢) Porto —um acesso Internet com débito de 100/100 Mbps sobre fibra-éptica e
9 APs;

d} Acores —um acesso Internet com débito de 100/100 Mbps sobre fibra-éptica e
2 APs;

Os APs da WLAN devem ser conforme a norma |IEEE Std. 802.11n
disponibilizando o acesso Dual-Band 2.4 GHz e 5 GHz simultaneo.

Os APs e os routers de acesso Internet devem suportar as normas |EEE Std.
802.3u e |IEEE Std. 802.3ab.

Os routers de acesso Internet devem possuir as funcionalidades necessarias de
SPI (Stateful Packet Inspection) firewall, IPS (Intrusion Prevention System) e NAT
(Network Address Translation) para seguranga da rede interna e do préprio
router.

A alimentagao dos APs devera ser PoE (IEEE Std. 802.3af ou 802.3at) devendo
ser considerados no fornecimento dos servigos os respetivos injetores PoE
individuais por cada AP.

Os APs deverao suportar autenticagio WPA2-PSK AES. A configuragio dos
identificadores da rede SSID e de autenticagéo seréo estabelecidos pela
ANACOM na execugéo do projeto.
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REQO7.

REQOS.

REQO09.

REQO10.

Todas as WLANs a implementar devem suportar o roaming entre APs.

As interligagdes ao operador devem ser suportadas em links de fibra-6ptica
disponibilizada em painel ODF (1 RU} com montagem em bastidores rack
existentes nas instalagdes da ANACOM.

Todos os equipamentos, NDD (1 RU) e de routing (1 RU), devem ser fornecidos e
instalados em bastidores rack existentes nas instalagdes da ANACOM. Estes
equipamentos devem possuir fontes de alimentagéo integradas no respetivo
chassis (i.e. ndo devem utilizar fontes de alimentagao externas).

Locais de instalag@o e dimensionamento da rede:

a) Edificio Lisboa 12 — Av. José Malhoa, 12
¢ 13 pisos
e 200 utilizadores

b) Edificio Lisboa 14 — Av. José Malhoa, 14
e 4 pisos
¢ 50 utilizadores

¢) Campus de Barcarena — Alto do Paiméo
» 3 edificios de 2 pisos
o 140 utilizadores

d) Edificio Porto — Rua Direita do Viso, 59
e 3 pisos
e 20 utilizadores

e) Edificio Ponta Delgada — Rua dos Valados, 18 — Relva
» 20 utilizadores

3. Diagrama da solucao pretendida:

A disponibilizagdo das WLANs (rede Wifi) nos edificios da ANACOM em Lisboa, Porto,
Barcarena e Agores, devera ser conforme o seguinte diagrama que representa a

arquitetura pretendida. Para o efeito de dimensionamento dos APs foi considerada a
norma IEEE Std. 802.11n.
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A ANACOM assegura a disponibilizagdo dos pontos de rede (IEEE Std. 802.3u 100 Mbps
e |IEEE Std. 802.3ab 1 Gbps) para ligagao dos APs as LANs nos locais onde os mesmos
serao instalados.

A solugdo funciona suportada nas redes locais (VLANs) da ANACOM n&do sendo
necessario considerar a interligagéo entre edificios ou pisos.

O fornecimento dos equipamentos inclui a respetiva entrega, instalagio e configuragéo
adequada, nao apenas as caracteristicas da rede pretendida, como também as
caracteristicas das redes informaticas existentes em cada um dos locais indicados.

Prazo de implementagao:

O periodo de instalagao e implementagio dos servigos, de forma a que fiquem totalmente
operacionais, é de sessenta dias de calendario a contar da data de assinatura do contrato.

. SLA:

O SLA de reparagao devera ser inferior a 8 horas lineares, e o Service Desk devera estar
disponivel todos os dias do ano 24h por dia.

. Atendimento e Gestao de Incidentes — Service Desk:

Devera ser assegurado servigo de atendimento e gestéo de incidentes para tratamento
de quaisquer tipos de incidéncias ou solicitagdes de caracter operacional através de
varios canais dedicados:
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» Telefone;
s E-mail;

» Portal disponibilizado online através da Internet.

7. Gestao do servigo:

Deveréo ser enviados os seguintes relatérios mensais a ANACOM:
a) Incidentes (nimero, descri¢ao, data de inicio, data de fim, indicacéo de resolugao);
b) Utilizagao de trafego em cada um dos acessos Internet.
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