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Capitulo |
Disposigdes gerais

Clausula 1.2

Apresentacéao

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente,
dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio
proprio, com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.® 12.

Clausula 2.*
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
a realizagao de uma auditoria aos resultados do Sistema de Contabilidade Analitica
(SCA) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT), bem como a auditoria ao
inventario do patrimonio afeto a concess@o dos CTT, ambas relativamente aos
exercicios de 2018 e 2019.

2 - O prestador dos servigos devera desenvolver uma anélise aprofundada, sistematica
e global aos resultados do SCA dos CTT, para cada um dos anos 2018 e 2019,
nomeadamente, quanto aos médulos, aplicagdes e componentes do sistema e a
sua organizagdo, bem como quanto as fontes, fluxos e tratamentos de informacéo
e toda a documentagdo de suporte, incluindo qualquer pega de informagao,
metodologias, processos ou estudos relevantes, com vista:

() a aferir a sua conformidade face as metodologias, principios e regras
aplicaveis;

(i) avaliar a sua adequacao para efeitos regulatérios; e,

(iii) identificar e explicitar eventuais aspetos e matérias que necessitem de
alteragao, propondoe fundamentadamente evolugbes ao sistema gque
assegurem uma resposta cabal aos objetivos regulatérios.
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3 - O prestador de servigos devera realizar uma auditoria ac patriménio afeto &
concessao dos CTT, relativamente a cada um dos exercicios auditados (2018 e
2019), a qual devera permitir analisar, nomeadamente:

(i} descricdo e andlise critica dos procedimentos, metodologias e critérios de
inventariagdo do patriménio imobiliario e dos bens méveis afetos a concesséo;

(i) avaliagio da integralidade do inventario verificando a incluséo da totalidade do
patrimonio imobilidrio e dos bens méveis afetos a concesséo;

(iii) verificagdo da conformidade do inventario com as regras de elaboragéo
aplicaveis; e,

(iv)identificagdo e explicitagdo de eventuais aspetos e matérias que necessitem de
revisdo, propondo fundamentadamente alteragbes as regras aplicdveis que
assegurem uma maior adequagao aos objetivos regulatérios.

4 - O prestador de servicos deverd ainda auditar e validar a correta aplicagdo de
eventuais reformulagdes que possam ser impostas aos CTT em fungdo das
auditorias realizadas, para cada um dos exercicios de 2018 e 2019, relativamente
(i) aos resultados do SCA e, (ii) ao inventario do patriménio afeto & concesséo dos
CTT.

Clausula 3.2

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.
Clausula 4.2
Preco
O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 135 000 euros
{cento e trinta e cinco mi! euros).
Clausula 5.2
Prazo do contrato
O contrato mantém-se em vigor até & conclusao e aceitagdo dos servigos em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigagoes acessdrias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
Capitulo ll
Obrigagoes contratuais
Secgao |
Obrigag¢des do prestador de servigos
Subsecgéo |
Disposi¢oes gerais

Clausula 6.2

Obrigacdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagio aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servigos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos € na
proposta adjudicada.
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2.

O prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
dos servigos, bem como ao estabelecimento, monitorizagéo e aperfeigoamento do
sistema de organizagio necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu
cargo, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos.

A detegio de situagdes andmalas no dmbito da prestagéo de servigos obriga a sua

comunicagdo imediata & entidade adjudicante, sendo o adjudicatario
responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagio imediata.

Clausula 7.2
Fases da prestagdo dos servicos

O prestador de servigos obriga-se a executar os servigos objeto do contrato de acordo

com as diferentes fases a considerar na auditoria (i) aos resultados do SCA dos CTT e

(i) a0 inventario do patriménio afeto & concessao, relativamente a cada um dos exercicios

dos anos 2018 e 2019, conforme explanado e desenvolvido no ponto 7, da parte |l do

presente caderno de encargos.

1-

Clausula 8.2

Forma de prestagéo dos servigos

Para o acompanhamento da execugio do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de
coordenacdo com os representantes da ANACOM, a terem lugar nas instalagbes
desta, salvo acordo em contrario.

As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagéo
escrita por parte do prestador de servigos, acompanhada por uma proposta de
agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo da
ANACOM quanto a data da reunido e a proposta de agenda.

O prestador de servigos deverd, igualmente, enviar & ANACOM, no prazo de cinco
dias, ou outro acordado com a ANACOM, apds cada reunido havida com terceiras
entidades no dmbito da execugdo do contrato, uma nota de sintese da mesma,
sujeita a aprovagao da ANACOM.
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4 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar 4 ANACOM, logo ap6s
a conclusdo do respetivo trabalho de campo e posteriormente com uma
periodicidade a acordar entre as partes, e com base na informagdo recolhida e
andlise entretanto efetuada, um relatério evidenciande o cumprimento das
obrigagdes emergentes do contrato.

5 - No final da realizag&o dos servigos objeto do presente caderno de encargos, o
prestador de servigos deverd apresentar e entregar 8 ANACOM relatérios finais de
auditoria, nos termos dos pontos 5.1.2 e 5.2.2, da parte il do presente caderno de

encargos.

6 - O prestador de servigos fica ainda obrigado a apresentar & ANACOM, e
autonomamente para os relatorios de auditoria (i) aos resultados do SCA e, (ii) ao
inventario do patriménio afeto & concessao dos CTT, para cada um dos anos 2018
e 2019, os seguintes pareceres e/ou declaragdes de conformidade, os quais podem
ser objeto de publicagédo e/ou publicitagdo e serdo apresentados como sendo da
autoria do adjudicatdrio:

a) Parecer de auditoria e Declaragéo de conformidade aos resultados do SCA
que:

i. Expresse uma opinido e/ou parecer profissional e independente,
devidamente fundamentada na auditoria realizada aos resultados do SCA
dos CTT, quanto & conformidade da forma de apuramento e a adequagado
em termos globais dos montantes constantes das demonstragdes de
resultados, &4 adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manuten¢ao de um sistema de controlo interno apropriado; e,

ii. Inclua uma declaragio quanto & conformidade, ou néo, do SCA dos CTT
com as disposigdes legais, com as normas e boas préticas nacionais e
internacionais de contabilidade e com os principios, determinagdes e
recomendacgdes definidos e emitidos pela ANACOM.

b) Parecer de auditoria e Declaragdo de conformidade do inventario do
patriménio afeto & concesséo que:
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i. Expresse uma opiniao e/ou parecer profissional e independente,
devidamente fundamentada na auditoria realizada ao inventario afeto a
concessac dos CTT, quanto & conformidade do inventdrio tendo em
consideragao as disposigdes legais e 0s principios e critérios definidos pela
ANACOM; e,

i. Inclua uma Declaragéo quanto a conformidade, ou néo, do inventario do
patrimoénio afeto & concessao dos CTT com as disposi¢es legais e com
0s principios e critérios definidos pela ANACOM.

7 - A estrutura e apresentagéo escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento
deverdo ser discutidos previamente com a ANACOM.

8 - Os relatdrios finais deverdo ser validados pela ANACOM, estritamente no que
concerne a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do
presente caderno de encargos.

9 - Todos os relatérios (intercalares e finais), quer da auditoria aos resultados do SCA,
quer da auditoria ao inventario do patriménio afeto a concessao (intercalares e
finais) relativos ao desenvolvimento das auditorias aos exercicios de 2018 e 2019,
registos, comunicagdes, notas de sintese e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos devem ser redigidos em portugués, incluindo o sumario
executivo, nomeadamente o relatério sintético, o relatério final de auditoria, a
sintese de recomendagbes e as declaragdes de conformidade e parecer de
auditoria.

10 - De todos os relatorios produzidos - incluindo uma versdo com informagéo e dados
de natureza confidencial, e outra expurgada da referida informacgéo confidencial,
bem como toda a informacgéo recolhida, independentemente da sua natureza
(quantitativa ou qualitativa), - deverao ser entregues 8 ANACOM cépias em formato
eletronico.

Clausula 9.2
Prazo de prestac¢éo dos servicos

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo dos servigos de auditoria
referente a cada um dos exercicios de 2018 e 2019, com todos os elementos referidos
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na parte |l do presente caderno de encargos, até 31 de margo de 2021, estando a

auditoria (i) aos resultados do SCA dos CTT e, (ii) ao inventario do patriménio afeto &

concessao, de cada um dos exercicios de 2018 e 2019, sujeitas aos prazos estipulados

no ponto 6.1. da parte Il do presente caderno de encargos:

1-

a)

A auditoria (i) aos resultados do SCA dos CTT e (ii) ac inventario do patriménio
afeto & concessdo, de cada um dos exercicios de 2018 e 2019, nao podera
exceder as trinta semanas, a qual incluira a realizagao do trabalho de campo e a
elaboragdo e discussao dos relatérios e eventuais recomendagbes consideradas
pertinentes no ambito do trabalho realizado, devendo os relatérios finais de ambos
os trabalhos de auditoria (aos resultados do SCA e ao inventdrio do patriménio
afeto a concessao) serem entregues no prazo fixado (30 semanas), podendo, e
caso venha a revelar-se necessario, o relatério de auditoria ao inventario ser
entregue até duas semanas depois do relatério da auditoria aos resultados do
SCA e

O prazo acima definido tera em conta eventuais dificuldades ndo imputaveis a
entidade selecionada na realizagao dos trabalhos adjudicados, nomeadamente no
que respeita a receg¢ao de informacao e/ou esclarecimentos por parte dos CTT,
esclarecimentos efou orientagdes por parte da ANACOM, ou outras situagdes nao
antecipadas.

Clausula 10.?
Equipa

Para a realizag&o dos servigos objeto do contrato o prestador de servigos afetara
os elementos identificados na sua proposta.

Na eventualidade de o prestador de servigos se ver obrigado a substituir, no
decorrer do projeto, qualquer um dos elementos identificados na proposta, esta
substituicao tera de ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou

superior.

A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta
tera sempre de ser comunicada previamente 8 ANACOM, de cuja autorizagéo
dependera sempre essa substituigdo, avaliada & luz do perfil apresentado.
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Clausula 11.2
Recec¢éo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatérios (intercalares e
finais), a ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos
reunem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il
do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servi¢os deve prestar
a4 ANACOM toda a cooperagio e informagdo e todos os esclarecimentos

necessarios.

No caso de a analise da ANACOM a que se refere o n.°® 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos na parte Il do presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso
informar, por escrito, o prestador de servigos.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as alteragdes e
complementos necesséarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e
das caracteristicas, especificages e requisitos técnicos exigidos.

Apls a realizagio das alteragbes e complementos necessdrios pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, a ANACOM procede a nova analise, nos termos do n.°
1.

Caso a andlise da ANACOM a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles
nado sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de
encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa
andlise, comunicagao escrita de aceitagdo pela ANACOM.
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Clausula 12.2
Transferéncia da propriedade

Com a comunicagéo de aceitagao a que se refere o n.° 6 da cldusuia anterior, ocorre
a transferéncia para a ANACOM da posse e da propriedade dos relatérios emitidos
em versao final pelo prestador de servigos apés a conclusio dos servigos objeto do
contrato, bem como toda a documentagao a este fornecida por parte dos CTT, quer
em suporte fisico, se aplicavel, quer em suporte eletrénico, incluindo os direitos
autorais sobre as criagcdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar,
reservando-se a ANACOM no direito de divulgar os resultados das auditorias objeto
do presente concurso.

Pela cesséo dos direitos a que alude o nudmero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de
encargos.

Clausula 13.2
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos

elementos entregues & ANACOM em execugdo do contrato, as exigéncias legais,

obrigacbes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdo de

bens moéveis, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

1-

Subsecgéo Il
Dever de sigilo
Clausula 14.2
Sigilo e diligéncia

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos
da legislacdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os
factos cujo conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do
contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em

proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento
gue tenham desses factos.
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2 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informacgéo, documentagéo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no &mbito da prestagao de servigos objeto do contrato a celebrar.

3- A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue néo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador
de servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados
a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do
sigilo pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente
clausula, confere a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem
qualquer contrapartida para a outra parte.

6 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 15.®

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Subsecgéo I

Prevencgao de conflitos de interesses

Clausula 16.2

Prevencéo de conflitos de interesses
O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1- N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam
originar conflitos de interesses na prestacdo dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos
do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015
de 16 de margo.

2 - Nao detém qualquer participagéo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM
que possam originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigos
abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e
para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

3 - Nao mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou néo, com outras entidades cuja atividade possa colidir
com o exercicio das atribuicdes e competéncias da ANACOM e que possa
originar conflitos de interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos
do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015
de 16 de margo.

4 - Se ao longo da prestagdo de servicos vier a ocorrer algum facto relevante
suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados,
compromete-se a informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas
necessarias para a sua superacao.
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1 -

1 -

Secgao Il
Obriga¢cdes da ANACOM

Clausula 17.2

Pre¢o contratual

Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢bes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a4 ANACOM,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagédo e deslocagéo de meios
humanos, despesas de aquisigéo, transporte, armazenamento e manutengéo de
meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

O prego referido no nimero 1 da presente clausula devera ter em consideragéo as
condigbes de pagamento estabelecidas na clausula seguinte € o numero de créditos
de auditoria para a andlise de questdes ndo antecipadas de acordo com o ponto 7.4
da parte |l do presente caderno de encargos, podendo vir a sofrer um acerto até um
montante maximo de -10% do valor global da proposta, nos termos do n.° 2 da
clausula 18.%

Clausula 18.°
Condigdes de pagamento

A quantia devida pela ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no
prazo de trinta dias apds a recegdo pela ANACOM das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva, de acordo com
0 seguinte plano de faturagao:

a) dez por cento (10%) do valor total do contrato, acrescido de |VA & taxa legal
em vigor, com a recec@io da notificagdo de adjudicagdo, contra entrega de
garantia bancaria de igual valor, a qual sera libertada com a entrega dos
relatorios finais de ambas as auditorias (aos resultados do SCA e ao inventario
do patriménio afeto a concessao dos CTT), referentes ao exercicio de 2018;
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b)

d)

9)

h)

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com o inicio da auditoria aos resultados do SCA dos CTT, referente
ao exercicio de 2018, considerando-se para esse efeito a data acordada com
os CTT para inicio do trabalho de campo;

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, com o inicio da auditoria ao inventdrio do patriménio afeto a
concessdo dos CTT, referente ao exercicio de 2018, considerando-se para
esse efeito a data em que a ANACOM disponibilize o respetivo inventério ao
prestador de servicos;

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagdo dos relatorios preliminares da auditoria
aos resultados do SCA dos CTT, relativos a auditoria ao exercicio de 2018;

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagdo do relatério preliminar da auditoria ao
inventario do patriménio afeto & concesséo dos CTT, relativo & auditoria do
exercicio de 2018;

cinco por cento {5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagdo dos relatérios finais da auditoria aos
resultados do SCA dos CTT, relativos & auditoria ao exercicio de 2018;

cinco por cento (5%} do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagio do relatério final da auditoria ao inventario
do patriménio afeto & concesséo dos CTT, relativo & auditoria ao exercicio de
2018;

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com o inicio da auditoria aos resultados do SCA dos CTT, referente
ao exercicio de 2019, considerando-se para esse efeito a data acordada com
os CTT para inicio do trabalho de campo;

cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA A taxa legal
em vigor, com o inicio da auditoria ao inventario do patriménio afeto a
concesséao dos CTT, referente ao exercicio de 2019, considerando-se para
esse efeito a data em que a ANACOM disponibilize o respetivo inventario ao
prestador de servigos;
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j) cinco por cento (5%} do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagdo dos relatérios preliminares da auditoria
aos resultados do SCA dos CTT, relativos ao exercicio de 2019;

k) cinco por cento (5%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitag@o do relatério preliminar da auditoria ao
inventario do patriménio afeto & concesséo dos CTT, relativo a auditoria do
exercicio de 2019;

I} dez por cento (10%) do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagdo dos relatérios finais da auditoria aos
resultados do SCA dos CTT, relativos a auditoria ao exercicio de 2019;

m) dez por cento (10%) do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, com a entrega e aceitagéo do relatério final da auditoria ao inventario
do patriménio afeto & concessédo dos CTT, relativo a auditoria ao exercicio de
2019; e,

n) vinte por cento (20%) do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, com a conclusdo dos servigos adjudicados, em particular, com a
entrega dos dossiers de projeto e da documentagéo de suporte as auditorias
realizadas.

2 - Adicionalmente, e tendo em consideragdo a eventual existéncia de créditos de
auditoria (horas/auditor) ndo utilizados no final da auditoria referente aos exercicios
de 2018 e 2019, nos termos definidos no ponto 7.4 da parte |l do presente caderno
de encargos, havera lugar ao acerto do valor da Ultima fatura, no montante maximo
de -10% do total do contrato ponderado pela proporgao de créditos nao utilizados.

3 - A titulo de exemplo apresentam-se na tabela seguinte, para algumas percentagens
exemplificativas relativamente a créditos de auditoria ndo utilizados, o valor dos
acertos a efetuar a ultima fatura, bem como o seu valor, relativamente ao total global
do contrato:

18/80



AUTORIDADE
N A‘ M NACIONAL
DE COMUNICACOES

% de créditos de Valor a regularizar em % Valor da ultima fatura em
auditoria n&o utilizados do contrato global % do contrato global

0% 0% 20%
20% ~2% 18%
40% -4% 16%
60% -6% 14%
80% -8% 12%
100% -10% 10%

4 - Para os efeitos do nimero 1 da presente clausula, a obrigagdo considera-se

vencida com a aceitagéo pela ANACOM, nos termos da clausula 11.°.

Em caso de discordéncia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder & emisséo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no nimero 1, a fatura é
paga através de transferéncia bancaria.

Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 19.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar
em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

— pelo incumprimento do prazo de realizag@o dos servigos, referentes a cada um
dos exercicios de 2018 e 2019, por motivos que sejam imputdveis
exclusivamente ao prestador de servigos, 2% por cada dia Util de atraso, até ao
limite de 20% do valor global contratual,

Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.
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3- Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do nimero 1,
relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusido tenha determinado a
resolugéo do contrato.

4 - Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa
{(dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5- A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20.2

For¢ca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nédo realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunsténcias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;
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b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas iegais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do prestador de servigos néo
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Aforga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 21.2
Resolugao por parte da ANACOM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug@o previstos na lei, a ANACOM
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) atraso n&o justificado superior a trinta dias na conclusao dos servigos ou na
entrega dos elementos referentes as auditorias (resultados do SCA e
inventario do patriménio afeto & concessdo dos CTT) de cada um dos
exercicios de 2018 e 2019;
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b) nao resolu¢do das n&o conformidades ou discrepancias mencionadas no
numero 3 da clausula 11.%, no prazo de trinta dias apds o prazo determinado
pela ANACOM mencionado no nimero 4 da mesma clausula.

2 - O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada ao prestador de servigos e néo determina a repeticio das prestagdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM.

Clausula 22.2

Resolugéo por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, o prestador de
servigos pode resclver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de seis meses, ou quando 0 montante em divida exceder
25% do prego contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolugéo é exercido mediante declaragdo enviada a ANACOM, que
produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢ao dessa declaragao, salvo se esta Ultima
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

3 - A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a
que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV

Seguros

Clausula 23.°

Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, do risco de perda e extravio de informagao confidencial.

2 — A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracéo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.
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Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 24.?

Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
CAPITULO VI
Disposig¢des finais

Clausula 25.2

Subcontratacao e cessédo da posicao contratual

1 - A subcontratagédo pelo prestador de servigos e a cessao da posigédo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do CCP.

2 - O prestador de servigos nao podera subcontratar, sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM, total ou parcialmente, qualquer uma das obrigagdes que para
si decorrem do contrato.

3 - A subcontratagao de qualquer entidade por parte do prestador de servigos néo o
desvinculard de qualquer responsabilidade ou obrigagdo para si decorrente do
contrato.

Clausula 26.*
Gestor do contrato
1- Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungéo de

acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

2 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode 0 mesmo adotar
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excec¢&o das
respeitantes a matérias de modificagéo e cessagao do contrato.
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Clausula 27.2
Comunicag¢des e notificagtes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto &s notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato,
e/ou por email para os enderegos de correio eletrénico do gestor do contrato e do
gestor do projeto designado pelo prestador de servigos.

2 - Qualquer alteragado das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo contados em dias continuos, correndo em sabados,
domingos e feriados.
Clausula 29.2
Legisiacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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Parte Il

Especificagdes técnicas
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Especifica¢oes técnicas para a realizacdo de auditoria aos resultados do sistema
de contabilidade analitica e de auditoria ao inventario do patriménio afeto a
concesséo dos CTT — Correios de Portugal, S.A. (exercicios de 2018 e 2019)

1. Enquadramento

O quadro regulamentar do sector postal, estabelece um conjunto de obrigagdes relativas
ao Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) dos CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT)
e atribui competéncias & Autoridade Nacional de Comunicages (ANACOM) associadas
a fiscalizagéo' do referido sistema.

Neste ambito, atendendo a legislagdo em vigor e enquanto empresa concessiondria e
prestador do servigo universal (PSU) postal, os CTT tém a obrigagéo? de implementar um
SCA que, baseado nos principios da contabilidade analitica, coerentemente aplicados e
objetivamente justificaveis, permita:

a) a separagdo de contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o
servigo universal (SU) e os que ndo o integram, de forma a permitir,
nomeadamente o célculo do custo liquido do SU; e,

b) a separagdo entre os custos associados as diversas operagdes bésicas
integrantes dos servigos postais (aceitagéo, tratamento, transporte e distribuicao
de envios postais).

Os CTT tém também a obrigagéo de introduzir alteragdes ao SCA, conforme as
determinagées e recomendagdes da ANACOM devidamente fundamentadas,
nomeadamente as resultantes das auditorias realizadas ao SCA, promovidas por esta
Autoridade no &mbito das suas competéncias.

A ANACOM, enquanto autoridade reguladora nacional do sector postal, estio
estabelecidas competéncias de aprovagdo da metodologia a utilizar na implantagéo e
utilizagao do referido SCA e de fiscalizagdo da sua correta aplicagdo?, com vista a

'n." 4 do art.” 16° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

2 art.” 15° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril e n." 1 da Base Xl do Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro.

? art.° 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.

4n.° 4 do art.” 16° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril.
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publicagdo anual de uma declaragdo de conformidade do SCA e dos resultados obtidos.
Paralelamente, compete & ANACOM assegurar que a correta aplicagdo do SCA e a sua
conformidade, s&o fiscalizadas por um organismo competente e independente do PSU.

Adicionalmente, e no quadro da concessdo do SU (concess&o), os CTT encontram-se
obrigados a elaborar e a manter atualizado o inventario do patriménio imobilidrio e dos
bens méveis afetos & concesséo (inventario)s.,

O inventario é relevante, nomeadamente, em caso de extingdo da concesséo,
destacando-se que:

a) em caso de rescisdo, reverte a favor do Estado a universalidade constituida por
todos os bens e direitos afetos, de modo permanente e necessario a concessio®:

b) em caso de extingéo por qualquer outra forma prevista na Lei, revertem gratuita
e automaticamente para o concedente os bens dos dominios publico e privado
do Estado’.

O inventario deve (i) distinguir claramente entre os bens afetos a prestagdo do SU e os
demais bens afetos a concesséao®, e (ii) incluir os bens do dominio publico e privado do
Estado afetos a concesséo, os quais se regem pela iegislagéo que lhes é especificamente

aplicavel®.

A ANACOM, em decisdo de 30.10.2014", definiu as regras relativas a elaboragéo do
inventdrio, entretanto alteradas e complementadas pela decisdo de 23.11.2017", com
efeitos a partir do inventdrio referente ao ano de 2017 e seguintes — doravante designadas
de «Regras de elaborag¢ao do inventério do patriménio afeto & concessao dos CTT».

Compete a ANACOM apreciar, anualmente, a conformidade do inventario elaborado
pelos CTT com as regras definidas, procedendo anualmente a sua aprovagdo, se

® De acordo com com a Base XIV das Bases da concessdio do servigo postal universal, aprovadas pelo
Decreto-Lei n.” 448/99, de 4 de novembro, republicadas em anexo ao Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro,

6 Base XXXIV, n.° 5.

7 Base XXXVI, n.° 1.

8 Base XIV, n.° 3.

9 Base XIV,n°s2e8.

10 hitp-//www.anacom.pt/render.jsp?contentid=1338266# VyNa7kBaFv0 (a0 abrigo do n.° 4 da Base XIV),
"1 Disponivel em hitps://www.anacom.ptrender.jsp?contentld=1423332.
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aplicavel, ou em caso de nédo aprovagéo submeter o processo de inventario ao tribunal
arbitral2,

Nos termos e ao abrigo das «Regras de elaborag&o do inventario do patriménio afeto a
concessao dos CTT», o inventario tem como referéncia o dia 31 de dezembro do respetivo
ano, devendo ser remetido 8 ANACOM até ao dia 30 de setembro do ano seguinte a que
respeita.

A respeito da concess&o importa salientar que constitui o seu objeto:

a) a prestagdo do SU nos termos e com o ambito definido nos artigos 10.° a 12.° da
Lei n.” 17/2012, de 26 de abril'®, incluindo 0 servigo de correio registado utilizado
em procedimentos judiciais ou administrativos;

b) aemisséo e venda de selos, de bilhetes-postais estampilhados e de outras formas
estampilhadas com a mengao «Portugal»;

c) a colocagao na via publica de marcos e caixas de correio destinados a aceitagao
de envios postais;

d) a prestagéo do servigo publico de caixa postal eletrénica previsto na Resolugao
do Conselho de Ministros n.” 50/2006, de 5 de maio, e definido no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.” 112/20086, de 9 de junho, que permite aos aderentes a este semvigo
receber, por via eletrénica ou por via eletrénica e fisica, comunicagdes escritas ou
outras provenientes dos servigos e organismos da administracéo direta, indireta
ou auténoma do Estado, bem como das entidades administrativas independentes
e dos tribunais, incluindo, designadamente, citagoes e notificagdes no quadro de
procedimentos administrativos ou de processos judiciais, de qualquer natureza,
faturas, avisos de recegéo, correspondéncia e publicidade enderecada; e,

Z Base XIV, n.°5en.°6.

'* De acordo com ¢ artigo 12.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, 0 SU compreende um servigo postal, no
ambito nacional e intemacional, de: envios de correspondéncia (excluindo a publicidade enderegada) até 2
Kg de peso; envio de catélogos, livros, jornais e publicagdes periddicas até 2 Kg de peso; envios de
encomendas postais até 10 Kg de peso; um servigo de envios registados e um servigo de envios com valor
declarado. O SU abrange igualmente a entrega no territério nacional de encomendas postais recebidas de
outros Estados membros da Uni&io Europeia com peso até 20 Kg. Nao estdo abrangidos pelo SU os sevigos
de correio expresso.
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e) a prestagdo do servico de ordens de pagamento especiais que permite efetuar a
transferéncia de fundos, por via eletrénica e fisica, no Ambito nacional e
internacional, designado por servigo de vales postais.

A concesséo integra também a manutencéo, desenvolvimento e exploragdo do conjunto
de meios humanos e materiais necessdrios a prestagdo do SU e dos demais servigos e
atividades integrados no objeto da concess@o, os quais consistem na rede postal afeta a
concessao.

2. Objetivo do Projeto

A ANACOM tem vindo a promover a realizagdo de auditorias anuais (i) aos resultados
do SCA dos CTT e, (ii) a0 inventario do patrimonio afeto & concessdo, com vista a
produzir (i) as declaragbes de conformidade com as disposigbes regulamentares
aplicaveis dos resultados do SCA e, (ii) aprovar o inventario elaborado pelos CTT,
emanando determinagdes e recomendagdes no sentido da sua melhoria continua, tendo
as recentes auditorias sido adjudicadas através dos procedimentos de concurso publico.

A ANACOM, ao abrigo das suas atribuigdes e poderes, nomeadamente decorrentes dos
seus Estatutos, da Lei postal e das Bases da concess3o e respetivo contrato de
concessao, pretende auditar (i) os resultados do SCA dos CTT, e (i) o inventario do
patriménio afeto & concesséo dos CTT, referentes a cada um dos exercicios de 2018 e
2019, com o objetivo de (i) verificar a conformidade do SCA e dos seus resultados, com
as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, e, (i) verificar a conformidade do
inventario com as regras aplicaveis, tendo em vista a sua aprovagao.

A adjudicagéo conjunta da auditoria aos resultados do SCA e ao inventério do patriménio
afeto a concessdo dos CTT, permite a obtengdo de sinergias entre os dois projetos
considerando a interdependéncia existente do inventario face aos resultados do SCA,
bem como a sua necessaria reconciliagao.

No entanto, a adjudicagéo das referidas auditorias para cada um dos exercicios de 2018
e 2019, tem subjacente a incerteza quanto a identificagio de eventuais situagdes a auditar
que nao sejam passiveis de antever aquando da realizagido do presente concurso, na
medida em que ainda néo se encontram disponiveis os resultados do SCA e os
inventarios do patriménio afeto & concesséo, objetos das auditorias a concurso.
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Atendendo a que das andlises que a ANACOM venha a desenvolver, e/ou das auditorias
a realizar, podem vir a ser identificadas eventuais situagdes que carecam de andlise
especifica, as quais poder&o néo estar previstas no presente cadermo de encargos, as
propostas apresentadas devem contemplar a disponibilizagéo de tempo adicional com
vista & analise das referidas situagdes, se tal vier a ser necessario (ver ponto 7.4).

N&o obstante, entende-se que a selegdo de uma entidade com vista & realizagéo das
referidas auditorias para cada um dos exercicios de 2018 e 2019, apresenta vantagens,
nomeadamente por:

() aumentar o numero de potenciais concorrentes, promovendo assim a
concorréncia no respetivo procedimento de selegao;

(i) permitir alguma estabilidade quanto & entidade que venha a ser selecionada, na
medida em que, os ganhos de conhecimento obtidos contribuem para uma
melhoria da qualidade e da eficiéncia da auditoria ao longo do periodo
estabelecido; e,

(i) obter sinergias decorrentes da adjudicagdo simultinea da auditoria aos
resultados do SCA e ao inventdrio do patriménio afeto & concessio, relativo a
dois exercicios, que venham a refletir-se nos valores propostos, resultando em
beneficios financeiros diretos para a ANACOM e numa maior celeridade na
concluséo dos processos.

Excetuando as questbes especificas, que resultando de uma andlise prévia dos
resultados do SCA, venham a considerar-se merecedoras de inclusdo na auditoria a
realizar (questdo desenvolvida no ponto 3.7), de uma forma geral, pretende-se que a
entidade selecionada desenvolva uma andlise aprofundada, sistematica e global aos
resultados do SCA dos CTT, para cada um dos exercicios de 2018 e 2019,
nomeadamente, quanto aos médulos, aplicagbes e componentes do sistema e a sua
organizagéo, bem como quanto as fontes, fluxos e tratamentos de informagéo e toda a
documentagdo de suporte, incluindo qualquer pega de informagio, metodologias,
processos ou estudos relevantes, com vista a:

(i) aferir a sua conformidade face as metodologias, principios e regras

aplicaveis;
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(i) avaliar a sua adequagéo para efeitos regulatérios; e,

(iii) identificar e explicitar eventuais aspetos e matérias que necessitem de
alteracdo, propondo fundamentadamente evolugbes ao sistema que
assegurem uma resposta cabal aos objetivos regulatérios.

Relativamente as auditorias aos inventarios do patriménio afeto & concesséo dos CTT,
referentes a cada um dos exercicios de 2018 e 2019, visando verificar a sua conformidade
com as aplicaveis, e com o objetivo da sua aprovacgéo, ou ndo aprovagio, pretende-se,
de um modo geral, que a entidade selecionada, para cada um dos referidos exercicios,
desenvolva uma andlise, nomeadamente no que diz respeito a:

() descricdo e andlise critica dos procedimentos, metodologias e critérios de
inventariagio do patriménio imobilidrio e dos bens méveis afetos a concessio,
aplicados pelos CTT;

(i) avaliagdo da integralidade do inventario reportado pelos CTT & ANACOM, no
sentido de verificar que 0 mesmo contém a totalidade do patriménio imobiliario e
dos bens méveis afetos a concessio;

(iii) verificac&o da conformidade do inventario com as regras de elaboragéo aplicaveis;
e,

(iv) identificagdo e explicitagéo de eventuais aspetos e matérias que necessitem de
alteragao, propondo fundamentadamente alteragGes as regras aplicaveis que
assegurem uma maior adequagéo aos objetivos regulatérios.

Adicionalmente, e tendo em consideragéo que das auditorias a realizar, a cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, relativas (i} aos resuitados do SCA e, (ii) ao inventario do
patriménio afeto & concesséo dos CTT, podem ser identificadas desconformidades que
obriguem & sua reformulagéo (seja dos resultados do SCA, seja do inventario) por forma
a que estes sejam devidamente aprovados e declarados conformes pela ANACOM, a
entidade selecionada devera também auditar e validar a adequada implementagio de
eventuais reformulagdes que esta Autoridade venha a impor aos CTT decorrente das
auditorias realizadas, no sentido de garantir a adequada conformidade das reformulagdes
realizadas pelo operador,
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Salienta-se a este respeito que a auditoria e consequente validagdo da adequada
implementag&o das reformulagdes que venham a resultar das auditorias realizadas, quer
aos resultados do SCA, quer ao inventdrio do patriménio afeto & concessdo, ndo sdo
consideradas para efeitos da bolsa de créditos constante da proposta apresentada (ver
ponto 7.4).

3. Auditoria aos resultados do SCA dos CTT

O ambito da auditoria a realizar aos resultados do SCA dos CTT, para cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, é composto por uma componente genérica e néo dependente
dos resultados anuais particulares (pontos 3.1 a 3.6), e por uma componente mais
especifica e dependente dos resultados anuais do SCA dos CTT (ponto 3.7).

3.1. Descri¢ao e andlise do SCA dos CTT

Realizagao de uma descrigdo do SCA dos CTT, nomeadamente, quanto & sua
organizagéo interna e ao sistema informéatico que permitiram determinar os resultados
apurados para cada um dos exercicios de 2018 e 2019.

3.2, Descri¢cdo da organizagdo dos CTT e do grupo CTT

Pretende-se uma descrigdo e andlise do organigrama interno dos CTT e da forma de
organizagdo do Grupo ao qual os CTT pertencem, incluindo, nomeadamente, as
empresas do Grupo e o seu objeto de atividade.

3.3. Descri¢ao e andlise do sistema de organizagéo interna e sistematizagéo da
informacéo

Apresentacdo de uma descricdo baseada na realizagdo de uma analise do sistema de
organizag@o interna, do sistema informatico e dos fluxos de informagio interna que
suportam o SCA dos CTT, atendendo especificamente ao grau de integragéo do sistemna,
a qual devera identificar a:

(i) informacéao tratada de forma sistematizada e automatica;
(ii) informagao alvo de tratamento n&o automatizado;

(i} organizagédo da informagéo no SCA,;
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(iv)  automatizagdo dos fluxos de informagdo que constituem o sistema
informatico;

(v) exatidao da documentagéo de suporte; e,
{vi) nao permeabilidade do sistema a critérios arbitrarios.

O sistema de informagao que suporta o apuramento dos resultados do SCA devera ser
sujeito a testes que garantam a totalidade, exatiddo, existéncia, valorizagio,
especializagao, apresentagéo e divulgagdo das transagdes e dos resultados obtidos.
Pretende-se que a andlise efetuada avalie em particular se as fontes de informagéo
utilizadas e os procedimentos de reconciliagéo e controlo existentes no SCA permitemn
garantir, com um razoavel nivel de conforto, as caracteristicas da informagio
anteriormente referidas, minimizando os riscos resultantes de uma eventual insuficiente
integragéo do SCA com as restantes aplicagdes informaticas dos CTT.

Os testes de conformidade e funcionamento deverio avaliar, de forma sistematica, se
os procedimentos e controlos internos estiveram operacionais durante o periodo em
analise,

Devera ser validado que os controlos do SCA garantem:
(i) a coeréncia dos critérios utilizados; e,

{ii) o registo, arquivo e possibilidade de consulta do processo associado a
exercicios anteriores, nomeadamente, das alteragGes efetuadas, garantindo
a sua operacionalidade para o periodo em andlise.

Adicionalmente, pretende-se a realizagdo de uma andlise critica dos sistemas
informaticos de faturagio, nomeadamente, a sua adequagédo para fornecer ac SCA a
informagéo relevante no que respeita aos rendimentos, descontos e trafego de cada um
dos produtos e servigos.

3.4. Descricao e analise geral do SCA dos CTT

Pretende-se a apresentagéo de uma descrigio e andlise detalhada de toda a informacéo
sobre recursos, metodologias, abordagens e critérios de atribui¢do de gastos e
rendimentos usados no apuramento dos valores constantes das demonstragdes de
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resultados do SCA dos CTT. Esta andlise devera também avaliar a conformidade entre
a forma de apuramento dos resultados e as disposigdes legislativas aplicaveis, as
normas e principios contabilisticos nacionais e internacionais, e as determinagdes e
recomendagoes definidas pela ANACOM.

Na auditoria a realizar aos resultados do SCA, para cada um dos exercicios de 2018 e
2019, devera também ser analisada a evolug@o dos resultados comparativamente ao
exercicio imediatamente anterior, evidenciando e conciliando as diferengas existentes,
e justificando as variagbes mais significativas.

Pretende-se igualmente a realizagdo do mapeamento integral do SCA, em particular no
que respeita a estrutura de atividades, departamentos, centros orgamentais, produtos,
drivers e critérios gerais de distribuigdo dos recursos. Este mapeamento permitira
facilitar as andlises e comparagdes entre exercicios e a anélise de variagdes de natureza
estrutural, quer no sistema global, quer nos saldos particulares dos produtos.

A descrigéo e a andlise critica do SCA dos CTT relativo a cada um dos exercicios de 2018
e 2019 devera incluir, nomeadamente, os seguintes aspetos:

(i) modelo de custeio;

(i) base de calculo dos valores constantes do SCA (gastos e rendimentos),
evidenciando e conciliando as diferengas em relagdo & contabilidade geral;

(iii) convengoes contabilisticas utilizadas no tratamento dos gastos;

(iv)  definicdo de objetos de custeio e a andlise quanto & adequabilidade do seu
grau de desagregagao;

(v) classificagdo, agrupamento, imputagdo e montantes dos gastos e
rendimentos, ativos e passivos;

(vi)  tratamento dos rendimentos, gastos, ativos e passivos conexos dos servicos
prestados de forma direta (e.g. servigos financeiros postais e filatelia);

(vii)  tratamento dos gastos associados a gestdo e exploragdo das

infraestruturas;
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(viiy  identificacdo do tipo de informacéo utilizada e respetiva fonte, incluindo a
respeitante a trafego. Sempre que tenham sido utilizadas estimativas de
gestao, sistemas de recolha de informagéo internos e estudos especificos
(estatisticos, econométricos ou outros), devera ser avaliada a sua validade
em termos da economia e engenharia do negdcio, e em termos da sua
fiabilidade, coeréncia e consisténcia estatistica; e,

(ix)  critérios de afetagio dos gastos (incluindo a remunerag&o do capital), capital
investido e rendimentos, e respetivo método de calcuio.

A metodologia Fully Distributed Costs (FDC), na qual se baseia 0 SCA dos CTT, devera
ser descrita e analisada criticamente, nomeadamente quanto:

(i} a forma de tratamento, classificacéo e agregagao dos recursos;
(i) aos critérios e processos de atribuigio de gastos aos centros orgamentais;

(i) aos critérios e métodos de classificagdo dos centros orgamentais e de
atribuicdo dos seus gastos aos produtos elementares, nomeadamente,
especificando em cada fase operacional (aceitagéb, tratamento, transporte,
distribuic&o) os métodos de afetagdo de gastos:

a. com pessoal;
b. associados as infraestruturas; e,
c. de gestao da rede (de atendimento, tratamento, transporte e distribuigéo).

Devem também ser identificadas eventuais alteragdes ocorridas nos centros orgamentais
e avaliados os impactos delas decorrentes:

a. ao apuramento, classificagdo e imputagao dos gastos administrativos
indiretos;

b. ao apuramento, classificagdo e imputagéo aos CTT (empresa-mae) de
gastos relacionados com servi¢os partilhados pelo Grupo CTT;

c. aos criterios utilizados para classificar os gastos como comuns;

35/80



AUTORIDADE
ﬂ \ N M NACIONAL
DE COMUNICACOES

d. asformas de célculo dos critérios de repartigdo de rendimentos e gastos;

e. & uniformidade de aplicagao dos critérios de imputagéo.

Adicionalmente, tendo por base os resultados apresentados pelos CTT pretende-se uma

andlise critica e quantificada sobre:

os gastos diretos, conjuntos e comuns desagregados por centros de custos
€ por produtos;

os rendimentos e gastos diretos e indiretos de cada forma de prestagéo para
cada um dos servi¢os e suas modalidades, com um detalhe idéntico ao do
tarifario, tendo em conta, nomeadamente a afetagao:

o por servigos (correspondéncias, encomendas,...);
o por velocidades {normal, azul, econémico, ...);

o por destinos (internacional, nacional...);

o por escaldes de peso;

o por fases do processamento dos servigos postais;

o por segmento de cliente (ocasional ou contratual);

o]

por zonas geograficas nacionais.

os rendimentos e os gastos dos servigos reservados, servigos ndo
reservados e servigos prestados no dmbito do SU, distinguindo neste Ultimo
os prestados em regime reservado dos prestados em regime liberalizado;

os gastos das varias fases do processo produtivo dos servigos postais
(aceitacdo, tratamento, transporte, distribuigéo);

os gastos de entrega dos servigos postais transfronteirigos de entrada; e,

0s gastos dos servigos postais transfronteirigos de saida.
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3.5. Analise da evolugéo dos resultados

Pretende-se que a auditoria realizada, para cada um dos exercicios de 2018 e 2019,
inclua a apresentagio de uma evolugéo global dos resultados produzidos pelo SCA,
para o periodo compreendido entre o exercicio auditado e os quatro exercicios
anteriores, distinguindo sempre que aplicavel, a area reservada da area nao reservada
e desagregando entre SU e servico ndo universal (SNU), bem como a andlise e
justificag@o das maiores variagBes ocorridas face ao exercicio anterior.

Adicionalmente, pretende-se uma andlise da evolugio dos resultados atendendo &
atividade desenvolvida pelos CTT, através da aplicagdo de procedimentos de revisdo
analitica, que relacionem as principais variagdes ocorridas no SCA com a atividade da
empresa, podendo ser necessario identificar as variagGes mais significativas ao nivel da
contabilidade geral.

Devera, igualmente, apreciar-se o impacto de eventuais alteragoes de critérios, face a
anos anteriores, a sua fundamentag&o, e analisar criticamente as demonstragdes de
resultados dos produtos e servigos prestados pelos CTT, identificando e justificando
variagbes significativas. No ambito das auditorias realizadas deverdo ser identificados
todos os aspetos que caregam de aperfeicoamento e, sempre que tal seja considerado
necessario, deveréo ser apresentadas e justificadas alternativas para as opgdes tomadas
pelos CTT.

3.6. Conformidade legal dos resultados do SCA dos CTT

A entidade selecionada devera verificar, para cada um dos exercicios de 2018 e 2019,
a compatibilidade dos critérios utilizados no SCA dos CTT com o enquadramento legal
aplicavel, bem como verificar a implementagéo das recomendagdes e determinagdes
efetuadas no seguimento das anteriores auditorias ao SCA deste operador. Devera
ainda identificar as datas da sua implementagéo, assim como a indicagdo do motivo da
sua ndo implementagéo (se for este o caso) e a data prevista para o seu cumprimento
por parte dos CTT.

A entidade selecionada devera incluir no relatério de auditoria apresentado (ponto
5.1.2), para cada um dos exercicios de 2018 e 2019, um capitulo auténomo onde
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apresentara a andlise da conformidade dos resultados do SCA (em formato tabular), o
que néo excluird a elaboragéo da declaragéo de conformidade (ponto 5.1.4).

Adicionalmente pretende-se que a entidade selecionada realize uma andlise critica as
determinagdes e recomendagdes anteriormente emitidas por esta Autoridade no sentido
de avaliar a oportunidade da sua manuteng&o futura, tendo em consideragéo, ndo sé a
sua atualidade face ao evoluir do enquadramento legal e contabilistico aplicavel, como
também a eventual sobreposicdo dos temas a que estas respeitam, por forma a
melhorar a sua eficdcia e, em simultaneo, simplificar o entendimento das obrigagées a
que os CTT estao obrigados.

A entidade selecionada devera assim apresentar no relatério de auditoria a emitir, um
capitulo e/ou subcapitulo no qual apresentara as conclusées da sua andlise, identificando
e justificando de forma fundamentada e detalhada, as determinagdes e recomendacdes,
que no seu entendimento devem ser: (i) mantidas; (ii) alteradas, propondo nesse caso as
alteragbes que entendem como mais adequadas; e, (iii) revogadas, quer devido a uma
eventual sobreposigio entre as determinagdes e recomendagbes emitidas ao longo do
tempo, quer devido ao facto de néo se manterem vdlidas e atuais tendo em consideragéo
a evolugéo do SCA dos CTT e do enquadramento legal a que esta sujeito.

3.7. Andlise de questdes especificas

Adicionalmente & componente geral da auditoria a realizar, para cada um dos exercicios
de 2018 e 2019, acima descrita nos pontos 3.1 a 3.6, existe um conjunto de questdes
especificas que se pretende que sejam analisadas criticamente no dmbito do trabalho a
desenvolver, as quais se encontram mais dependentes de uma andlise preliminar dos
resultados anuais do SCA dos CTT.

Atendendo a que a data da realizagéo do presente procedimento de selegio da entidade
com vista & realizagéo da auditoria dos resultados do SCA dos CTT, para cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, nao se encontram disponiveis 0s respetivos resultados do
SCA, as propostas a apresentar devem ter em considerag&o a possibilidade de virem a
surgir eventuais questdes que justifiquem ser analisadas, ndo se estimando & priori que
o volume de horas a despender seja significativo face ao volume global de horas a
despender no global da auditoria (ver ponto 7.4).
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O objetivo desta fase do trabalho consiste em analisar criticamente algumas questdes
especificas relativas ao SCA dos CTT, nas quais se pretende, de uma forma geral, a
verificagio da classificagéo e célculo dos gastos, rendimentos, ativos e passivos e a
definigdo dos centros orgamentais,

Pretende-se ainda que a andlise destas questdes especificas inclua ainda a forma de
determinagéo, tratamento e critérios de imputagéo dos gastos (nomeadamente, dos
diretos, conjuntos e comuns) aos servigos, permitindo aferir sobre a exatiddo dos
resultados obtidos.

Adicionalmente, sem prejuizo das regras de imputagdo de gastos definidas pela
ANACOM, deveréo ser analisados criticamente tendo em consideragéo os critérios de
eficiéncia econdémica a fim de ajuizar a bondade da inclusdo da globalidade dos gastos
aos servigos constantes dos resultados remetidos periodicamente & ANACOM.

Atendendo as auditorias anteriormente realizadas ao SCA dos CTT, enumeram-se de
seguida as questdes especificas a serem analisadas criticamente no &mbito da auditoria
aos resultados de cada um dos exercicios de 2018 e 2019 do SCA dos CTT.

3.7.1. Reconciliagdo entre contabilidade geral e 0 SCA

Pretende-se uma reconciliagéo entre os valores da contabilidade geral dos CTT e os
valores imputados ao SCA, que permita a validagdo do montante inicial dos gastos e
rendimentos do modelo.

3.7.2. Conciliagdo com os resultados remetidos 4 ANACOM

A entidade selecionada devera realizar uma comparagéo e a respetiva conciliagao, se
aplicavel, fundamentada e factual quanto a eventuais diferengas entre os resultados
obtidos do SCA junto dos CTT (no &mbito do desenvolvimento da presente auditoria) e
os resultados anteriormente reportados 4 ANACOM por este operador.

Adicionalmente, para a informagdo remetida & ANACOM, pretende-se ainda a
reconciliagdo entre as demonstragdes de resultados por produto e as demonstragdes
de resultados do servigo universal reservado (SUR), do servigo universal ndo reservado
(SUNR}) e do SNU.
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3.7.3. Gastos e rendimentos dos CTT e das empresas do Grupo

Pretende-se uma andlise critica das relagbes comerciais entre os CTT e as restantes
empresas do Grupo, nomeadamente, a descricdo e andlise dos principios e
procedimentos de afetagé@o dos gastos e rendimentos referentes a servigos prestados
pelos CTT a empresas do Grupo, e vice-versa, incluindo as situagdes de cedéncias de
meios (e.g. comercializacéo de produtos, publicidade, utilizagio de espagos, partilha de
recursos humanos e de bens méveis e imdveis), garantindo que os gastos e
rendimentos apresentados no SCA dizem efetivamente respeito a atividade dos CTT e
nao as restantes empresas do Grupo, analisando em particular a repartigéo de gastos
entre os CTT (CTT, S.A.) e 0 Banco CTT (Banco CTT, S.A.) relativamente & utilizagéo
das estagbes de correio para a prestagéo da atividade bancéria, a luz da decisdo da
ANACOM, de 18.06.2019, sobre a necessidade de garantir uma adequada reparticio
de gastos entre estas atividades'* (ver ponto 3.7.33).

Relativamente aos rendimentos incorridos com a prestagdo de servigos a empresas do
grupo, pretende-se uma andlise quanto ao tratamento dado no SCA, bem como aos
gastos incorridos com vista & sua obten¢éo (e.g. horas, gastos administrativos),
nomeadamente, e, em particular no que respeita aos rendimentos. Verificar o seu
reconhecimento como menos gasto nas correspondentes naturezas de gastos.

Adicionalmente, pretende-se uma andlise critica ao dossier de precos de transferéncia
do grupo CTT, que permita aferir se os pregos e as condigdes comerciais praticados em
transagSes entre empresas do grupo correspondem a pregos e condigdes normais de
mercado.

3.7.4. Classificacéo de rubricas

Pretende-se uma andlise que permita verificar se a classificagdo dos gastos e
rendimentos, a definigho dos objetos de custeioc e os métodos de reparticio de
rendimentos e gastos utilizados nao conduziram a uma sobreafetagdo ou subafetagio
dos mesmos:

(i) nos servigos prestados em regime de SU face aos restantes;

" Decisdo de atuagdo decorrente da auditoria aos resultados do SCA dos CTT (exercicio de 2018}
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(i) nos servigos prestados no &mbito da &rea reservada face aos servigos
prestados em regime de concorréncia, nomeadamente, 0os decorrentes da
utilizagio dos proprios servigos prestados pelos CTT, no ambito da area
reservada.

Neste ambito, pretende-se que seja realizada uma andlise critica especificamente sobre
os produtos com margens positivas mais significativas no Ambito do SU e eventuais
margens negativas mais significativas no &mbito do SNU, pretendendo-se sempre que
aplicavel a averiguagéo das principais razdes inerentes ao seu surgimento. A referida
analise devera ter em consideragdo os critérios utilizados na reparticdo dos gastos,
averiguando a coeréncia e consisténcia, quer entre produtos do SU e do SNU, quer face
a exercicios anteriores, no sentido de identificar eventuais situagdes de subsidiagéo
entre produtos do SU e SNU.

3.7.5. Documentacgao de suporte

Pretende-se que a entidade selecionada compare e valide a documentagéo enviada a
ANACOM face & realidade do SCA, avaliando de forma critica a sua suficiéncia,
integridade e exatiddo, quer quanto & documentag&o técnica de suporte ac SCA, quer
quanto aos pressupostos, estimativas e fontes de informagéo utilizadas, sugerindo,
sempre que necessario, novos formatos e elementos documentais.

Adicionalmente pretende-se uma andlise critica quanto ao modelo de reporte instituido
tendo em considerag&o as necessidades de informagéao com vista & atividade regulatéria
e a evolugdo das atividades prestadas pelos CTT, apresentando as recomendagdes
consideradas relevantes para a melhoria da informagio reportada & ANACOM,
nomeadamente quanto a informagéo a remeter, & origem e tratamento da informagéo
obtida e ao nivel de detalhe considerado adequado e aos diferentes vetores de
desagregagéo (e.g. por produto; por velocidade — normal, azul, econémico; por destinos
— nacional, internacional; por escaldes de peso; por tipo de gastos - diretos, conjuntos,
comuns; por fases do processamento dos servigos postais — aceitacéo, tratamento,
transporte e distribuigao).
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3.7.6. Gastos administrativos indiretos e gastos dos servigos partilhados

As demonstragbes de resultados dos servigos prestados pelos CTT, reportadas a
ANACOM, incluem uma parcela de gastos administrativos indiretos e uma parcela de
gastos dos servigos partilhados, sobre as quais se pretende uma andlise critica da
origem e variagdo destes gastos, bem como da sua forma de apuramento e imputagéo
aos diferentes produtos.

3.7.7. Chaves de imputagao

Pretende-se uma andlise critica do SCA quanto as chaves de imputagéo dos gastos aos
produtos, analisando a sua consisténcia face a exercicios anteriores, identificando as
principais alteragdes ocorridas, analisando a sua justificagio e avaliando o impacto
delas decorrentes.

Adicionalmente, e tendo em consideragéo a natureza dos gastos imputados, pretende-
se uma andlise critica ao critério de reparticdo de gastos, identificando formas
alternativas quanto & sua repartico, sempre que o critério utilizado nao seja
considerado como o mais adequado. A apresentagdo de critérios alternativos deve
considerar uma andlise de custo / beneficio quanto a sua eventual implementagio, i.e.,
uma andlise comparativa dos beneficios da alteragdo do critério de reparticdo,
comparativamente & complexidade e custos inerentes a sua implementagao.

3.7.8. Gastos com a diregao de marketing

A entidade selecionada deverd realizar uma analise da forma como os gastos do
departamento de marketing s&o imputados aos diversos produtos e servigos, tendo em
consideragéo que parte da atividade deste departamento esta relacionada com outras
empresas do grupo. Caso aplicavel, a andlise apresentada devera propor melhorias ao
nivel do processo da imputagéo dos gastos desta direcéo, identificando metodologias e
instrumentos concretos de reparticio destes gastos, tendo em vista a diminuigéo da sua
imputag&o via gastos comuns, avaliando numa ética de custo/beneficio a sua possivel
implementagéo.
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3.7.9. Outros gastos e rendimentos

Outros gastos e rendimentos deveréo ser discriminados, sendo explicitada a sua origem,
natureza, forma de apuramento e de imputagéo, com indicagéo da sua desagregacéo
por produtos.

No seguimento da auditoria realizada aos resultados de 2005 e 2006 do SCA dos CTT,
a ANACOM determinou que eventuais multas e penalidades incorridas por este
operador, no Ambito da regulagéo do sector, fossem retiradas do sistema de custeio.

No que respeita aos gastos incorridos pelos CTT relativos a honorérios de advogados,
bem como todos os outros gastos internos de acompanhamento dos processos judiciais
associados a questdes de regulagio, pretende-se uma andlise quanto a sua inclusdo,
ou nao, no SCA, em virtude do seu deferimento/indeferimento. Pretende-se também que
seja realizada uma andlise critica quanto & metodologia de imputagio destes gastos aos
produtos/servigos, abordando em particular as metodologias de distribuicdo
consideradas mais adequadas, tendo em consideragdo a normal existéncia de um
diferimento entre o momento em que os gastos sdo incorridos e o desfecho
(deferimento/indeferimento) dos processos.

3.7.10. Gastos financeiros

O SCA inclui os gastos financeiros dos CTT, os quais s&0 posteriormente repartidos
pelos diferentes produtos / servigos.

Na sequéncia da auditoria realizada aos resultados de 2003 do SCA dos CTT, a
ANACOM determinou que para efeitos de calculo do custo de capital o montante de
capitais alheios deveria incluir as dividas resultantes de locagbes financeiras, incluindo
as parcelas de curto prazo.

Pretende-se assim que seja realizada uma andlise quanto a eventual duplicacdo de
gastos resultante da consideragéo no SCA dos gastos financeiros com contratos de
leasing e de locag&o financeira, bem como de eventuais empréstimos de médio e longo
prazo, atendendo a que os capitais investidos (onde se incluem os contratos
mencionados) sdo remunerados através do custo do capital.
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3.7.11. Custo de Capital

Tendo em consideragéo as deliberagdes da ANACOM sobre esta matéria, pretende-se a
verificagéo do calculo do custo de capital a luz das referidas determinagdes, e a respetiva
alocagéo aos diferentes bens e/ou servigos do SCA.

3.7.12. Centros or¢amentais

Pretende-se que a entidade selecionada realize uma andlise critica dos gastos
imputados aos centros orgamentais e da evolugéo face ao ano anterior, justificando as
principais variagdes. Perante eventuais alteragdes na estrutura dos centros orgamentais
devera efetuar-se uma andlise das principais repercussdes.

3.7.13. Estacoes e postos de correio

A entidade selecionada devera efetuar uma descrigdo exaustiva e uma analise critica
dos principios e procedimentos seguidos na afetagdo dos gastos e rendimentos a
estagOes e postos de correio, identificando o tipo de informagéo utilizada e o método
usado para obter essa informagéo. Adicionalmente, pretende-se uma avaliagéo critica
do nivel de desagregag@o das estagBes e postos de correio atualmente existente no
SCA, com o intuito de ser identificado pela entidade selecionada qual a desagregacéo
considerada mais adequada, tendo por base a informagéo disponivel ou futura dos
sistemas de informag&o dos CTT. Esta andlise critica deve incluir, nomeadamente, uma
analise da informagéo sobre os rendimentos, gastos, operagdes e trafego por estagdo
de correios e posto de correios reportados no ambito do SCA, recomendando, se
necessdrio, novos formatos e elementos documentais tendo em consideragdo as
necessidades de informagdio com vista a atividade regulatéria e a evolugdo das
atividades prestadas pelos CTT.

3.7.14. Prestagéo transfronteirica do SU

De acordo com a Diretiva 97/67/CE, de 15.12.97 (artigo 13°), a remuneracdo da
prestagdo do servigo postal transfronteirico intracomunitario devera ser orientada no
sentido de cobrir 0s custos de entrega (tratamento e de distribui¢io) suportados pelos
prestadores do SU no pais de destino.
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Pretende-se uma andlise aos sistemas de encargos terminais e outros sistemas de
remuneracao (por exemplo, especificamente aplicdveis a encomendas) aplicaveis aos
CTT, apresentando uma descricdo do método de determinagdo do valor desses
encargos a pagar pelos CTT a outros operadores pela distribui¢do de envios postais
destinados a outros paises, efetuando-se referéncia ao tipo de informagao utilizada (e.g.
informagao real de trafego, chaves de imputagéo indiretas, ou outro tipo de informagéo),
ao método utilizado para a sua obtengéo e ao tratamento de informagio efetuado.
Adicionalmente, pretende-se também a descricdo da forma de imputagdo do valor
desses encargos aos produtos, com referéncia a uma eventual imputagéo de valores
provisérios de encargos terminais e aos procedimentos existentes com vista A sua
regularizagao por valores definitivos,

Pretende-se também que a entidade selecionada efetue uma andlise critica da
informagéo enviada & ANACOM sobre rendimentos, gastos e trafego de envios de
encomendas transfronteirigas intracomunitérias face ao detalhe do respetivo tarifario e
a realidade do SCA, avaliando de forma critica a sua suficiéncia, integridade e exatidéo,
quer quanto & documentagéo técnica de suporte ao SCA, quer quanto aos pressupostos,
estimativas e fontes de informagéo utilizadas, sugerindo, sempre que necessario, novos
formatos e elementos de reporte.

3.7.15. Inatividade

Pretende-se a identificag&o, caraterizagéio e andlise critica da metodologia de imputacéo
e de valorizagé@o da inatividade reportada pelos CTT, nas varias fases operacionais.
Atendendo a que os CTT apenas calculam os gastos com a inatividade nas fases
operacionais da aceitacdo e do transporte, pretende-se uma avaliagio quanto a
relevancia do apuramento da inatividade nas restantes fases operacionais, identificando:

(i) as metodologias mais adequadas quanto & sua determinagéo e imputagéo
as diferentes fases do processamento postal;

{ii) a forma de implementagéo mais adequada &s metodologias identificadas e a
informacgéao considerada necesséria; e,
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iii) a sua eventual implementacdo, atendendo a uma andlise de custo —
beneficio, considerando os custos inerentes & obtengio da informagéo
necessaria.

3.7.16. Descontos

A entidade selecionada devera descrever pormenorizadamente e analisar criticamente
a metodologia de apuramento e imputagio dos descontos aos diversos produtos, quer
ao nivel do produto/servigo agregado, quer ao nivel do produto/servigo elementar.

3.7.17. Tratamento de gastos por segmento de clientes

A entidade selecionada devera descrever e analisar criticamente o tratamento dado no
SCA a eventuais gastos especificos inerentes ao processamento de correio de clientes
ocasionais e de clientes contratuais. Especial atengdo deve ser dada aos gastos
especificos inerentes ao processamento de correio de grandes clientes efou de clientes
contratuais, fazendo-se, nomeadamente, referéncia aos produtos aos quais sao
imputados os seus gastos e aos critérios @ métodos de afetagio dos gastos aos
produtos. Adicionalmente, pretende-se que esta andlise garanta uma adequada
desagregagao e imputagéo as fases de aceitagéo, tratamento, transporte e distribuicio
destes gastos, sugerindo recomendagbes quanto & sua melhoria, sempre que aplicavel.

O mesmo tipo de andlise deve ser realizado, com as necessdrias adaptagGes,
relativamente a eventuais gastos especificos inerentes ao processamento de correio de
operadores postais com os quais os CTT estabeleceram contratos de acesso (grossista)
& sua rede postal.

3.7.18. Gastos por zona geogréfica

A entidade selecionada deverd descrever e analisar criticamente o apuramento e
tratamento dado no SCA dos CTT aos gastos associados ao processamento do correio
normal nacional em quantidade com destino 4s zonas geograficas A e B, fazendo-se
referéncia aos gastos especificos alocados as fases operacionais da aceitagdo,
tratamento, transporte e distribuigdo do envio de correio destinado as areas geograficas
atras referidas, bem como uma andlise critica quanto s variagdes mais significativas
ocorridas ao nivel dos custos unitarios (global e por fase operacional — aceitagéo,
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tratamento, transporte e distribuigdo). Adicionalmente, a entidade selecionada devera
avaliar a homogeneidade dos gastos imputados as zonas geogréficas A e B.

3.7.19. Gastos operacionais

Para cada uma das rubricas dos gastos operacionais (fornecimentos e servicos
externos, custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, gastos com
pessoal, amortizagbes, provisdes, impostos e outros gastos operacionais) devera ser
discriminado ¢ valor que é imputado a cada fase operacional (aceitagéo, distribuigéo,
transporte e tratamento), bem como a cada servigo. Pretende-se que seja efetuada uma
analise da evolugdo destes gastos considerando a evolugéo da atividade dos CTT,
através da realizagio de procedimentos de revisdo analitica, podendo ser necessario
identificar as variagbes mais significativas destas rubricas ao nivel da contabilidade
geral.

3.7.20. Trafego

A entidade selecionada deverd apresentar uma descrigio exaustiva e andlise critica dos
principios e do método de apuramento do trafego de cada servigo, por destino (nacional,
internacional de saida e internacional de entrada) e por fase operacional, identificando
o tipo de informag&o utilizada, bem como o método de obtengdo da mesma,
distinguindo, se aplicavel, entre a metodologia utilizada para o trafego ocasional e para
o trafego empresarial (e.g. sondagens, informagao real).

Neste contexto, deveréo ainda ser identificadas as principais tendéncias de evolugéo do
trafego, por produto, entre o ano da respetiva auditoria e o ano imediatamente anterior,
justificando as variagGes mais significativas.

3.7.21. Responsabilidades por beneficios de reforma e saude

Os CTT alteraram em 2005 a politica contabilistica relativa ao reconhecimento de
ganhos e perdas atuariais relativamente a cuidados de salide, tendo sido adotada uma
disposi¢ao do International Accounting Standard (IAS 19), nos termos da qual passou a
diferir os ganhos e perdas resultantes das alteragdes dos pressupostos atuariais,
reconhecendo-os na demonstrag@o dos resultados numa base linear, em fungao dos
anos de servigo estimados dos seus empregados até & data da reforma.
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Em 31 de dezembro de 2006, cessou o protocolo com o Ministério da Satde que
regulava o modelo de financiamento dos beneficios de satide dos empregados dos CTT.

Pretende-se a realizagio de uma andlise critica das situagdes relevantes, existentes em
2018 e 2019, relacionadas com responsabilidades por beneficios de reforma e sadde,
nomeadamente no que respeita a:

(i} contabilizac&o e critérios de repartigao dos gastos no sistema de custeio,
identificando as eventuais repercussdes delas resultantes no SCA;

(ii) elaboragéo de comparativos face a exercicios anteriores;

(i)  a identificagdo do nimero global de pessoas abrangidas pelos beneficios de
reforma e de satde, de novos beneficiarios em cada um dos exercicios de
auditoria, bem como o nimero global de empregados, ex-empregados e
familiares incluidos no universo de beneficidrios identificado; e,

(iv)  andlise critica dos pressupostos atuariais utilizados no reconhecimento de
responsabilidades futuras com trabalhadores da empresa, tendo em
consideragéo os pressupostos atuariais normalmente utilizados em Portugal, a
sua coeréncia face a exercicios anteriores e a avaliagdo de possiveis impactos
ao nivel do SCA.

3.7.22. Gastos com “curtailment”

Os CTT registaram pela primeira vez, no exercicio de 2010, gastos relativos a
suspensdo de contratos de trabalho e a rescisdes de contratos de trabalho
(“curtaiiment’), tendo estes sido considerados no SCA, este (iltimo preparado de acordo
com a metodologia FDC, resultando assim que a totalidade dos gastos do SCA
considerados s&o alocados 4 totalidade dos produtos e/ou servigos disponibilizados por
este operador postal.

A este respeito importa salientar que a ANACOM, no seguimento da auditoria realizada
aos resultados do exercicio de 2007 do SCA dos CTT, determinou que, com inicio nos
resultados de 2010, o eventuai reconhecimento de gastos no SCA com futuras situagdes
de ‘“curtailment’, para efeitos regulatérios, deveria ser acompanhado de uma
demonstragdo fundamentada de forma adequada e detalhada quanto & existéncia de
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beneficios econdémicos futuros superiores aos gastos de ‘“curtailment” estimados,
identificando e quantificando entre outros aspetos:

(i) os gastos estimados e os objetivos esperados, nomeadamente, em termos de
eficiéncia da organizag&o, incluindo a identificagdo de metas mensuréveis;

(i) o limite temporal do programa, i.e., a sua ocorréncia pontual ou a sua inclusdo
num programa mais vasto de redugao de efetivos;

(iii) o periodo no qual se espera usufruir dos beneficios gerados;
(iv) o horizonte temporal para o reconhecimento destes gastos no SCA; e,
(v) a sua metodologia de imputagé@o aos produtos do SCA.

Pretende-se assim que a entidade selecionada realize uma anélise critica aos gastos com
“curtailment’ considerados no SCA no sentido de:

1. avaliar a razoabilidade de inclusdo destes gastos no SCA dos CTT tendo
em consideragio a existéncia de eventuais beneficios econémicos futuros;

2. analisar a informagéo remetida pelos CTT, & ANACOM, relativa a gastos
com “curtailmenf’, no sentido de verificar o cumprimento dos requisitos
decorrentes da determinagéo anteriormente emitida por esta Autoridade
sobre esta matéria;

3. auditar a informac&o sobre “curtailment’ reportada pelos CTT & ANACOM
no que respeita, nomeadamente: (i} & razoabilidade e adequabilidade dos
racionais e/ou metodologias utilizados no seu apuramento; (ji) as fontes de
informacéo utilizadas e & documentagdo de suporte existente; (iii) aos
critérios atuariais considerados pelos CTT; e,

4. aferir a adequabilidade dos critérios de alocagéo aos produtos e/ou servigos
utilizados na imputag@o dos gastos com “curtailment’ considerados no SCA.
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3.7.23. Publicidade e propaganda

Pretende-se a descri¢do, quantificagéo e andlise critica da forma de tratamento dos
gastos de publicidade considerados nos produtos do SCA, atendendo aos diversos tipos
de gastos com publicidade e propaganda registados pelos CTT, i.e., publicidade
institucional ou publicidade relativa a produtos e servigos prestados pelos CTT.
Pretende-se assim a identificagéo dos valores mais significativos com publicidade e
propaganda, devendo ser analisada criticamente a sua imputagdo tendo em conta a sua
natureza.

3.7.24. Ajustamentos para dividas de cobranga duvidosa

A entidade selecionada deverd analisar criticamente os critérios de imputagdo dos
gastos incorridos com ajustamentos para dividas de cobranga duvidosa de outros
devedores, identificando os produtos a que dizem respeito os valores mais significativos,
devendo ser indicado, se aplicavel, qual o critério de imputagéo considerado como mais
adequado no que respeita & alocagéo destes gastos aos produtos/servigos.

3.7.25. Ajustamentos para depreciagdo de existéncias

Pretende-se uma andlise critica aos critérios de imputagéo dos gastos incorridos com
ajustamentos para a depreciagéo de existéncias, identificando os produtos a que dizem
respeito os valores mais significativos, devendo ser indicado, se aplicavel, qual o critério
de imputagdo considerado como mais adequado no que respeita a alocagio destes
gastos aos produtos/servicos.

3.7.26. Trespasses

Pretende-se a descrigéo, quantificagdo e andlise critica dos montantes relativos a gastos
com trespasses, bem como quanto & sua contabilizagdo no SCA dos CTT,
nomeadamente os valores relativos aos trespasses e respetivas imparidades, se
aplicavel.
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3.7.27. Gastos unitarios

A entidade selecionada devera analisar, comparativamente ao exercicio anterior, os
gastos unitérios reportados pelos CTT no dmbito dos resultados do SCA, identificando
e justificando as variagdes mais significativas.

Adicionalmente, pretende-se uma andlise critica dos gastos unitarios reportados por
servigo e por fase operacional (aceitagdo, tratamento, transporte, distribuigdo e outros
custos) identificando e obtendo explicag6es para diferengas significativas entre produtos
similares e cujo processo seja semelhante. Pretende-se também a aferigdo quanto a
adequabilidade da metodologia utilizada na sua determinagéo, bem como a descrigio
da metodologia de determinagéo dos valores de trafego por servigo considerados em
cada uma das referidas fases e por tipo de cliente (e.g., ocasional ou contratual),
apresentando propostas de melhoria sempre que esta nao seja considerada a mais
adequada.

3.7.28. Rendimentos unitarios

Pretende-se a andlise face ao exercicio anterior dos rendimentos unitarios reportados
pelos CTT no dmbito dos resultados do SCA, identificando e justificando os principais
desvios face ao tarifario em vigor.

3.7.29. Servigo de correio editorial nacional

Pretende-se uma andlise critica & forma de alocagdo dos gastos (e.g. aceitagéo,
faturagdo, tratamento, controlo), rendimentos e descontos ao servigo correio editorial
nacional, efetuando-se nomeadamente referéncia a eventual aplicacdo de critérios
distintos em fungao de os envios beneficiarem dos pregos apliciveis no &mbito do
acordo celebrado entre os CTT, a AP| (Associagédo Portuguesa de Imprensa) e 0o GMCS
{Gabinete para os Meios de Comunicagao Social) ou do regime de incentivo & leitura e
ao acesso a informagao (anteriormente designado de “porte pago”), previsto no Decreto-
Lei n.° 98/2007, de 2 de abril. Esta andlise deve igualmente contemplar a alocagéo de
gastos diretos, conjuntos e comuns de cada uma das modalidades de servigo prestado
pelos CTT (reportadas no SCA como “correio editorial bonificado” e “correio editorial ndo
bonificado™).
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3.7.30. Servigo publico de caixa postal eletrénica

Pretende-se uma andlise critica & forma de apuramento e aos critérios de distribuicio
utilizados na imputagdo dos gastos e rendimentos associados ao produto “servigo
publico de caixa postal eletrénica”.

3.7.31. Tempos padrao e coeficientes de eficiéncia

Os gastos da atividade de aceitagéo, essencialmente relacionados com as estagdes e
postos de correio, sdo repartidos pelos diversos produtos em fungéo do tempo
necessario para a sua prestagdo, o qual é apurado tendo em conta o trafego dos
respetivos produtos e o tempo padrao necessario para a sua prestagéo. Adicionalmente,
sao ainda considerados coeficientes de eficiéncia que visam refietir situagdes de ganhos
de escala, aplicaveis, por exemplo, pela alteracdo dos equipamentos utilizados na
realizacéo de determinada tarefa, ou pela prestagdo do servigo numa grande estagéo
versus numa pequena estacéo de correios.

Os tempos padréo foram inicialmente determinados com base num estudo realizado em
1997/1998 e posteriormente atualizados em 2009, ano em que os CTT procederam 3
reviséo dos tempos padréo na fase do atendimento, tendo procedido a sua atualizagéo.
Posteriormente a esta atualizagio, de acordo com os CTT, estes tempos padrédo apenas
sao atualizados quando se verifiquem alteragbes significativas no processo a que estes
estao associados.

A ANACOM, no seguimento da auditoria aos resultados de 2002 do SCA dos CTT,
recomendou a elaboragéo de procedimentos escritos relativamente a determinagéo e
medi¢ao de tempos-padréo e indicadores de atividade, que fundamentem as respetivas
metodologias de apuramento, tendo no seguimento da auditoria aos resultados de 2003,
recomendado a sua atualizagio periddica, devidamente documentada, dos parametros
subjacentes & defini¢do das chaves de imputagdo de gastos (e.g. tempos-padrao e
indicadores de atividade).

No seguimento da auditoria aos resultados de 2010 do SCA dos CTT a ANACOM
determinou que a documentagao de suporte do SCA quanto a tempos padréo utilizados,
deve:

I. descrever detalhadamente a metodologia utilizada no seu apuramento;
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identificar a periodicidade e extensdo com que devem ser revistos, sendo que,
segundo esta Autoridade, tal periodicidade néo deve ser superior a trés anos; e,

a amostragem utilizada seja representativa da realidade operacional dos CTT, em
particular quanto as estagdes de correio, ndo devendo estas estar localizadas
exclusivamente nas grandes cidades, por forma a serem representativas da rede
postal existente.

Desta forma, pretende-se que seja realizada uma andlise critica aos tempos padréo e

aos coeficientes de eficiéncia, nomeadamente:

(i)

(ii)

(iv)

verificagdo da existéncia de procedimentos escritos relativamente a
determinagdo e medi¢do de tempos-padrio e indicadores de atividade que
fundamentem as respetivas metodologias de apuramento;

verificagdo da regular atualizagdo, devidamente documentada, dos
procedimentos escritos que fundamentam as metodologias de apuramento dos
tempos padréo e indicadores de atividade;

identificagdo do numero de tempos-padrdo e indicadores de atividade
existentes, bem como a importancia relativa dos mesmos, por exemplo (e.g.
numero de horas associadas a atividade correspondente);

ainda que eventualmente néo exista, ou néo esteja disponivel a documentagio
mencionada em (i) e (ii), pretende-se:

a. uma descricdo das atividades associadas aos tempos-padrio e
indicadores de atividade existentes;

b. uma compreensdo da metodologia de medig&o dos respetivos tempos-
padrio e indicadores de atividade; e,

c. uma analise critica das tarefas associadas aos tempos-padrdo e
indicadores de atividade, confrontando a sua descrigdo com a atual
atividade operacional inerente a sua realizagéo.
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3.7.32. Politica de gestéao de edificios

Atendendo a que os imdveis, proprios ou arrendados, utilizados pelos CTT na sua

atividade postal se traduzem num montante global materialmente relevante de gastos

(amortizagdes e rendas), bem como em eventuais “menos gastos” decorrentes de mais-

valias associadas a sua alienag&o, pretende-se uma andlise da politica de gestéo de

edificios dos CTT no ambito do desenvolvimento da sua atividade, tendo em vista aferir

eventuais ineficiéncias e o seu impacto nos gastos dos produtos no ambito do SU.

Assim sendo, e para cada um dos exercicios de 2018 e 2019, é requerida uma avaliagéo

do impacto nos gastos do SU quanto a eventual alienagéo de imdveis dos CTT e posterior

arrendamento, pelo que se pretende uma andlise, comparativamente aos cinco exercicios

imediatamente anteriores, que inclua nomeadamente:

a)

b)

d)

a identificagdo dos edificios propriedade dos CTT, identificando de forma
desagregada os respetivos gastos com reintegragdes, conservagio e
manutengéo;

a identificagéo dos edificios alienados, desagregando entre edificios vendidos a
empresas do Grupo CTT e a outras entidades externas, bem como as respetivas

mais-valias e menos-valias;

anadlise critica quanto & metodologia de reconhecimento no SCA dos “menos
gastos” associados a iméveis alienados e posteriormente arrendados pelos
CTT; e,

avaliag@o, ao nivel dos gastos dos produtos constantes do SU, quanto ao
impacto de eventuais alienagbes de iméveis posteriormente arrendados pelos
CTT, tendo em consideragdo os gastos referentes a reintegragbes
anteriormente alocados, comparativamente aos gastos com rendas alocados e
ao reconhecimento de gastos e/ou “menos gastos” decorrentes das menos-
valias e mais-valias.

3.7.33. Banco Postal

Os CTT alargaram a sua oferta de servigos financeiros através do iangamento do Banco

CTT, S.A (Banco CTT), com vista & prestagéo da atividade bancaria.
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Esta nova atividade bancaria estd sujeita a um conjunto de regras especificas e de
regulag&o que se encontram sobre a jurisdigdo do Banco de Portugal, o que obrigou 2
criacdo de uma entidade juridica especifica para esse efeito: o Banco CTT, S.A., detido
a 100% pelos CTT.

O langamento do Banco CTT ocorreu em novembro de 2015, embora apenas com a
abertura de uma agéncia, para efeitos de testar exaustivamente todas as fungdes
comerciais em ambiente controlado. O seu desenvolvimento comercial (roli-out) veio a
concretizar-se, de forma faseada, a partir de 2016.

O Banco CTT carateriza-se por apresentar uma oferta bancéria de retalho que assenta,
para além dos servigos on-line, em servigos presenciais (balces), os quais por forma a
aproveitar as sinergias com as restantes atividades dos CTT, assentam numa rede de
agéncias instalada nas estagdes de correio ja existentes.

Neste sentido a atividade bancaria e a atividade postal partilham um conjunto de gastos
inerentes, quer a infraestrutura partilhada (e.g. depreciagbes e amortizagdes, rendas e
alugueres, conservagao e reparagéo, custo de capital, impostos, etc.), quer aos servigos
contratados (e.g. dagua, eletricidade, seguros, limpeza, servicos de vigilancia das
instalagdes, etc), quer aos bens consumidos (e.g. papel, toners, material de escritério,
etc.), quer ainda aos recursos humanos comuns a ambas as atividades (postal e
bancaria).

No decorrer da auditoria realizada aos resultados de 2016 do SCA dos CTT identificou-
se que os gastos da rede de retalho dos CTT (estagGes de correio) ndo haviam sido
adequadamente repartidos entre estas duas atividades (postal e bancdria) tendo por base
a metodologia de custos totalmente distribuidos (fully distributed costs) em que assenta
0 SCA, mas sim de acordo com uma légica incremental.

Neste sentido, os gastos alocados ao Banco CTT, para além dos diretamente
relacionados com a implementagao das agéncias bancarias (e.g. mobiliario, equipamento
informatico e de vigilancia, soffware, obras de adaptagao, etc.) consistiram apenas nos
gastos com pessoal especifico e partilhado com os CTT (nos quais se incluem alguns
gastos com formagdo), ndo sendo partilhados os restantes gastos inerentes ao
funcionamento da rede de retalho dos CTT onde se encontram instaladas as agéncias do
Banco CTT (e.g. depreciagbes e amortizagdes, rendas e alugueres, conservagio e
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reparacdo, custo de capital, impostos, dgua, eletricidade, seguros, limpeza, servigos
vigilancia das instalagdes, papel, toners, material de escritério, inatividade dos
trabalhadores partilhados entre as duas entidades, etc.)

Por conseguinte, no seguimento da referida auditoria aos resultados de 2016 do SCA dos
CTT, a ANACOM determinou, em 18.06.2019, que os resultados de 2016 e 2017 do
referido SCA deveriam ser reformulados no sentido de garantir uma adequada reparti¢éo
dos gastos da rede de retalho dos CTT (estagbes de correio) entre as diversas entidades
(Banco CTT, e/ou outras) que partilhem esta infraestrutura para desenvolverem as suas
respetivas atividades, devendo ser reenviados a esta Autoridade para que possa ser
emitida a respetiva Declaragéo de conformidade, se aplicavel.

A auditoria a realizar aos resultados do SCA, relativamente a cada um dos exercicios de
2018 e 2019, devera assim validar que a repartigéo de gastos da rede de retalho dos CTT
(estagGes de correio), entre entidades que partilham esta infraestrutura para o
desenvolvimento das respetivas atividades, respeita as decisdes emitidas pela ANACOM
relativamente a esta matéria, em particular, quanto as metodologias utilizadas ¢ aos
valores alocados a cada atividade/entidade juridica, devendo ser validada a referida
reparti¢do, quer no que respeita as metodologias consideradas, quer quanto aos valores
alocados a cada uma das atividades e/ou entidades juridicas.

A este respeito, e sempre que da analise efetuada a alocagéo dos gastos e/ou
rendimentos comuns a atividade postal e a atividade bancéria resulte na identificagéo de
metodologias de alocagédo e/ou segregacao nio adequadas a uma correta imputagéo as
atividades em causa, deverdo ser sugeridas melhorias, tendo em consideragédo uma
analise de custo/beneficio quanto a sua eventual implementagao.

3.7.34. Reconciliacdo do SCA e da Contabilidade geral com o inventario do
patrimonio afeto a concessédo dos CTT

As “Regras de elaboragdo do inventdrio do patriménio afeto & concessdo dos CTT”
estabelecem que, no caso dos ativos moveis, devem ser inventariados aqueles cujo valor
unitario de aquisicéo seja superior a 200 euros, exceto quando estes sejam passiveis de
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ser agregados' e o seu valor conjunto ultrapasse este montante, situagdo em que
tambem devem ser inventariados.

Atendendo a existéncia da obrigagdo de os CTT procederem & inventariagdo do
patrimonio afeto & concesséo, inventariagéo essa que inclui: (i) uma reconciliagdo com o
valor liquido contabilistico dos ativos constantes das demonstragdes financeiras dos CTT;
e, (i) aindicagéo do centro de custo do SCA a que o referido ativo se encontra associado,
e respetiva percentagem de alocacgio, pretende-se:

{a) a analise da reconciliagido do inventario do patriménio afeto 4 concesséo dos
CTT, elaborada pelos CTT, com as respetivas demonstragbes financeiras, no
sentido de identificar possiveis diferencas, e caso seja aplicavel, obter
explicagéo para a sua eventual ocorréncia;

(b) a reconciliagéo entre os ativos alocados aos diferentes centros orgamentais do
SCA e ativos afetos aos mesmos centros orgamentais (centros de custo)
identificados na inventariagéo do patriménio afeto a concesséo preparada pelos
CTT, no sentido de identificar eventuais diferengas, obtendo explicagdes sempre
que tal seja aplicavel.

4. Auditoria ao inventario do patriménio afeto a concessao dos CTT

O ambito da auditoria a realizar ao inventario dos CTT, para cada um dos exercicios de
2018 e 2019, é composto pelos pontos especificos a seguir indicados.

4.1. Descricéo e analise critica dos procedimentos, sistema de suporte e critérios
de elabora¢do do inventario

A descricdo e analise critica do inventario relativo a cada ano deve fazer referéncia,
designadamente, aos seguintes aspetos:

a) fontes de informagéo utilizadas e tratamento dado a informacéo recolhida;

'3 “podem ser considerados no ativo por uma sé quantidade e quantia fixa, os itens imobilizados que, no seu
conjunio, satisfagam simultaneamente as seguintes condigdes: (a} sejam renovados frequentemente; (b)
representem, bem a bem, uma quantia imaterial para a entidade; (c) tenham uma vida Gtil nao supetior a
trés anos. (cf. §11 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro NCRF n.° 7 — Ativos fixos tangiveis).
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b}  procedimentos de identificagdo e critérios de inventariagio do patriménio
imobilidrio e dos bens mdveis necessarios a prestacdo do SU e dos demais
servigos a atividades integrados no objeto da concesséo;

¢) procedimentos de identificagdo e critérios de inventariagio do patriménio
imobiliario e dos bens méveis afetos a concesséo que, estando na posse dos
CTT, sejam propriedade de terceiros;

d) sistema(s) informatico(s) utilizado(s), devendo ser:

r

a. identificada a informagdo que é tratada de forma sistematizada e
automatica e a que € alvo de tratamento ndo automatizado;

b. testado se o(s) sistema(s) cumpre(m) com requisitos de seguranga;
¢. testada a ndo permeabilidade do(s) sistema(s) a critérios arbitrarios;

d. testada a garantia da totalidade e exatiddo do inventario afeto a
concessao;

e) métodos, suportes e condigbes de aquivo do inventédrio e da documentagdo
técnica de suporte a sua elaboragio.

Neste ambito deve também ser verificada a existéncia de controlos que garantam (i) a
coeréncia dos critérios utilizados e (ii) o registo, arquivo e possibilidade de consulta do
processo de inventario associado a anos anteriores, nomeadamente, das alteracdes
efetuadas.

A auditoria ao inventario de cada um dos anos deve também descrever e analisar de
forma critica as eventuais alteragdes implementadas face ao ano anterior.

Relativamente aos bens do dominio publico e privado do Estado afetos & concesséo,
importa salientar que, de acordo com as «Regras de elaboragdo do inventdrio do
patriménio afeto & concessdo dos CTT», o reporte destes bens pelos CTT deve ser
acompanhado de uma declaragéo da Dire¢io-Geral do Tesouro e Finangas quanto a
existéncia ou nao destes bens.
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4.2. Analise do inventario

Pretende-se que a auditoria apresente uma andlise do inventério de cada ano remetido
pelos CTT & ANACOM, nomeadamente no que diz respeito a:

a)  Quantidade e valor dos ativos dos CTT afetos & concesséo face aos ativos totais
dos CTT, globalmente e por classe de ativo e distinguindo entre os ativos afetos
ao SU e os afetos 4s demais prestages e atividades concessionadas;

b)  Quantidade e valor dos ativos afetos & concess@o que sdo propriedade de
terceiros, globalmente e por classe de ativo e distinguindo entre os ativos afetos
ao SU e os afetos as demais prestagdes e atividades concessionadas;

c) Percentagem de afetagio dos ativos & concesséo, de acordo com cada um dos
critérios de inventariagéo;

d)  Ativos afetos & concessdo por centro de custo (informagio que associa cada
ativo ao respetivo centro de custo do SCA dos CTT);

e) Data de aquisigao, vida dtil e valor liquido dos ativos afetos a concessao:

f) Evolugao do inventério face ao ano anterior, identificando as principais variagdes

ocorridas.

Esta analise, embora sintética, contribuird para um melhor conhecimento prévio, pela
entidade selecionada, do inventdrio do patriménio afeto a4 concessdo e suas
especificidades, a auditar,

4.3. Andlise critica do inventario e sua evolucio

A ANACOM promoveu uma auditoria aos inventarios referentes aos anos de 2014 e 2015,
encontrando-se a apreciacdo desta Autoridade sobre os mesmos disponivel em
www.anacom.pt. Estd em curso a auditoria aos anos de 2016 e 2017. Sem prejuizo do

objetivo global atrds referido, de se avaliar a integralidade do inventario reportado pelos
CTT a ANACOM, este trabalho incidird em especial sobre as alteragbes efetuadas no
inventario nos anos 2018 e 2019, pretendendo-se uma andlise critica e aprofundada da
evolugéo do inventario em cada ano, em particular dos bens que foram adicionados ao
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inventdrio, da justificagdo para os bens desafetados e, quando aplicavel, de variagbes
significativas na percentagem do valor dos bens afetos a concessao'®.

4.4. Conformidade legal do inventario afeto a concesséo dos CTT

A entidade selecionada deve verificar, para cada um dos anos auditados do inventario da
concesséao, reportado pelos CTT & ANACOM, se este esta de acordo com as respetivas
disposigdes legais e as regras definidas por esta Autoridade.

Neste 4mbito, deve a entidade selecionada incluir no relatério de auditoria ao inventario,
um capitulo auténomo com essa mesma andlise, sem prejuizo da elaboragéo da
declaragéo de conformidade (prevista no ponto 5.4. — Declaragéo de conformidade).

4.5. Recomendagdes de melhoria

Decorrente do trabalho realizado, pretende-se que a entidade selecionada, sempre que
considere relevante, apresente recomendagdes de alteragao e/ou melhoria das regras de
elaboragéo e reporte do inventario, as quais devem ser devidamente fundamentadas.

5. Desenvolvimento da auditoria e relatérios
5.1. Auditoria aos resultados do SCA dos CTT (exercicios de 2018-2019)
5.1.1. Realizagao da auditoria — trabalho de campo

Os CTT serao auditados, nos termos do presente caderno de encargos, tendo como
objetivo determinar se o seu SCA estd de acordo com 0s principios definidos na
legislagéo aplicavel.

O ambito da presente auditoria contempla os resultados apurados pelo SCA referente
aos servigos prestados pelos CTT, relativos a cada um dos exercicios de 2018 e 2019,
devendo em cada exercicio ser analisada a sua evolugdo face ao anterior.
Adicionalmente, pretende-se uma comparagdo mais alargada quando estejam em
causa objetivos cuja concretizagdo esteja interligada a exercicios anteriores (por
exemplo, aspetos relacionados com o imobilizado ou com gastos de “curtailment’).

'8 Nos casos em que os bens estdo afetos a atividades concessionadas e néo concessionadas.
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Atendendo a que o trabalho a desenvolver, para além de aspetos contabilisticos,
financeiros, estatisticos e de sistemas de informagao, contempla igualmente vertentes
relacionadas com economia, regulagéo de mercados e comparagdes internacionais,
deverdo ser incluidos na equipa de trabalho especialistas nestas areas, os quais devem
ser previstos na proposta a apresentar.

A ANACOM acompanhara e coordenard, na medida do considerado adequado, os
trabalhos de campo a desenvolver pela empresa de auditoria, razdo pela qual o
planeamento do trabalho de campo devera contemplar o envolvimento de colaboradores
da ANACOM, no sentido de permitir um acompanhamento regular dos trabalhos
desenvolvidos e a antecipagdo de situagdes, que de outro modo apenas seriam
identificadas na fase de revisao dos relatérios.

No decorrer do trabalho de campo, a entidade selecionada devera apresentar,
regularmente & ANACOM, relatdrios intercalares, sintéticos, de progresso da auditoria,
identificando as atividades concluidas, atividades em curso, informagdes solicitadas,
recebidas, e por receber dos CTT, bem como as datas de solicitagio e disponibilizagéo
das mesmas, sendo acordado entre a ANACOM e a entidade selecionada a forma mais
eficiente relativamente aos relatérios a apresentar.

Além do reporte periddico a ANACOM, deve igualmente ser previsto o reporte
extraordindrio, caso sejam identificadas pecas de informagao relevantes e/ou situacdes
que assim o justifiquem.

Deverao ser remetidas a ANACOM, em formato eletrénico, copias dos relatérios
produzidos e da informagéo recolhida junto dos CTT, bem como informagdes adicionais,
ainda que trabalhadas pela entidade selecionada, sempre que a mesma seja solicitada
pela ANACOM com vista ao esclarecimento das situages alvo de andlise.

Concluido que se encontre o trabalho de campo referente & auditoria aos resultados do
SCA dos CTT, de cada um dos exercicios de 2018 e 2019, a entidade selecionada
devera elaborar os documentos descritos nos pontos 5.1.2, 5.1.3 e 5.1.4..
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5.1.2. Relatorio de auditoria
5.1.2.1. Relatério sintético

A entidade selecionada devera produzir, relativamente a cada um dos exercicios de
2018 e 2019, um relatdrio sintético descrevendo o SCA dos CTT, contendo,
nomeadamente, as principais categorias de gastos e as regras aplicadas para a sua
imputag&o. O referido relatério poderé ser objeto de publicagio efou publicitagéo pela
ANACOM, pelo que este relatério devera contemplar duas versdes:

(i) Versao confidencial - para utilizagdo exclusiva da ANACOM:; e,

(i) Versédo publica - passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a
ser disponibilizada na pdgina da internet, permitindo a sua consulta por
terceiros nela interessados.

Neste sentido, na verséo publica do relatorio ndo poderédo constar quaisquer elementos
reservados ou confidenciais, nomeadamente, os resultados do sistema, sendo
responsabilidade da entidade selecionada proceder a uma validagéo junto dos CTT
sobre quais 0s elementos constantes do referido relatério que este operador considera
como confidenciais.

O relatorio sera apresentado como sendo da autoria da entidade adjudicatéria.
5.1.2.2. Relatério detalhado

A entidade selecionada devera produzir, relativamente a cada um dos exercicios de
2018 e 2018, um relatdrio de auditoria com a descrigdo e andlise do SCA dos CTT
contendo, nomeadamente: (i} as principais categorias de gastos; (i) as regras de
imputag@o dos gastos; (iii) a organizagéo interna e sistemas de informagéo subjacentes
ac modelo de SCA; (iv} a reconciliagéo entre os resultados do SCA e as demonstragdes
financeiras da empresa; (v) a andlise da evolugio dos resultados (incluindo uma reviséo
analitica das principais variagbes ocorridas no SCA); e, (vi) a andlise das questdes
especificas salientadas.
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O ponto 3 da parte Il do presente caderno de encargos servird de base & realizagéo
deste relatério o qual serd apresentado como sendo da autoria da entidade
adjudicataria.

Os relatérios de auditoria produzidos pela entidade selecionada devem contemplar duas
versdes:

() Versao confidencial - para utilizagdo exclusiva da ANACOM; e,

(i} Versao publica - passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a
ser disponibilizada na pagina da internet, permitindo a sua consulta por
terceiros nela interessados.

Neste sentido, na versao publica do relatdrio ndo poder&o constar quaisquer elementos
reservados ou confidenciais, nomeadamente, os resultados do sistema.

No entanto, atendendo a dimensé&o do relatério detalhado, ndo sera necessario proceder
a uma validagéo junto dos CTT sobre quais os elementos constantes do referido
relatério que este operador considera como confidenciais, sendo que essa validagao
sera efetuada pela ANACOM junto do mesmo, apenas e s6, na eventualidade do
referido relatério vir a ser publicado e/ou disponibilizado.

O relatério sera apresentado como sendo da autoria da entidade adjudicataria.
5.1.3. Sintese de recomendacdes

Conjuntamente com a apresentagéo do relatério sintético e do relatério detathado de
auditoria, relativamente a cada um dos exercicios de 2018 e 2019, a entidade
selecionada devera apresentar um resumo das situagdes identificadas no decorrer do
trabalho de auditoria realizado a cada um dos exercicios, bem como eventuais
recomendagbes quanto &as alteragbes consideradas necessarias no sentido de
assegurar a conformidade do SCA dos CTT com as disposigdes legais e regulamentares
aplicaveis.

A sintese de recomendagbes poderd ser efetuada de forma auténoma ao relatério de
auditoria e/ou constar do referido relatério, devendo nesse caso existir um capitulo
especifico onde sejam compiladas todas as recomendag6es que no ambito da auditoria
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realizada, a entidade selecionada considere relevantes com vista a melhoria do SCA
dos CTT e dos resultados por este produzidos.

No entanto, e ndo obstante, a apresentagéo da sintese de recomendagdes entendidas
como pertinentes no &mbito da auditoria realizada a cada um dos exercicios de 2018 e
2019, tal n&o exclui que as referidas recomendagdes possam ser incluidas ao longo do
relatério mencionado no ponto 5.1.2, nos capftulos a que digam respeito, no sentido de
aumentar a compreenséo quanto as situagdes identificadas e aos seus impactos.

5.1.4. Declaracéo de conformidade e parecer de auditoria

A entidade selecionada deverd produzir autonomamente ao relatério de auditoria e, para
cada um dos exercicios auditados de 2018 e 2019, um parecer de auditoria aos resuitados
do SCA, o qual devera:

(i) expressar uma opinido/parecer profissional e independente, devidamente
fundamentada na auditoria, quanto a conformidade da forma de apuramento e &
adequagao em termos globais dos montantes constantes das demonstrag¢des de
resultados, & adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado;

(i) incluir uma declaragao quanto a conformidade, ou ndo, do SCA dos CTT com as
disposi¢des legais, com as normas e boas praticas nacionais e internacionais de
contabilidade e com os principios, determinagdes e recomendagdes definidos e
emitidos pela ANACOM.

O parecer devera ter em consideragio as obrigagbes decorrentes das disposicbes
legislativas aplicaveis, assim como, as determinagdes e recomendagdes definidas pela
ANACOM. Com este parecer, pretende-se verificar se as demonstracdes de resultados
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, os rendimentos e gastos resultantes da prestagéo dos servigos, devendo
para tal ser adequadamente examinada e avaliada a forma de imputagéo e os valores
constantes das demonstragdes de resultados.

Este exame devera ser elaborado de acordo com as normas de contabilidade
geralmente aceites e de forma a obter um grau de seguranga aceitavel de que as
demonstragdes de resultados estao isentas de distor¢gdes materialmente relevantes.
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O parecer e a declaragéo de conformidade poderdo ser objeto de publicagdo efou
publicitagao e serdo apresentados como sendo da autoria da entidade adjudicataria.
Neste sentido, se o referido parecer e a declaragdo de conformidade incluirem
informagéo confidencial, devera a entidade selecionada proceder & sua emissdo em
duas versdes (versdo confidencial e versdo publica) no sentido de permitir a sua
publicagao e/ou publicitagéo, se aplicavel.

5.2. Auditoria ao inventario do patriménio afeto 4 concesséo dos CTT (exercicios
de 2018-2019)

5.2.1. Realiza¢édo da auditoria - trabalho de campo

Os CTT serdo auditados, nos termos do presente caderno de encargos, tendo como
objetivo determinar se os seus inventarios do patriménio afeto a concessio, relativamente
aos exercicios de 2018 e 2019, estéio de acordo com as disposi¢des legais e com as
definidas pela ANACOM.

A ANACOM acompanhara, na medida do considerado adequado, os trabalhos de campo
a desenvolver pela entidade selecionada, razéo pela qual o planeamento do trabalho de
campo devera contemplar o envolvimento de colaboradores da ANACOM, no sentido de
permitir um acompanhamento regular dos trabalhos desenvolvidos e a antecipagdo de
situagOes, que de outro modo apenas seriam identificadas na fase de revisdo dos

relatorios.

No decorrer do trabalho de campo, a entidade selecionada devera apresentar,
regularmente & ANACOM, relatérios intercalares, sintéticos, de progresso da auditoria,
identificando as atividades concluidas, atividades em curso, informagdes solicitadas,
recebidas e por receber dos CTT, bem como as datas de solicitagéo e disponibilizagao
das mesmas, sendo acordado entre a ANACOM e a entidade selecionada a forma mais
eficiente relativamente aos relatérios a apresentar.

Para além do reporte periédico & ANACOM, deve igualmente ser previsto o reporte
extraordindrio, caso seja identificada alguma informacgéo relevante ou situagdes que
assim o justifiquem.

Deverao ser remetidas & ANACOM, em formato eletrénico, cdpias dos relatérios
produzidos e da informagéo recolhida junto dos CTT, bem como informagéo adicional,
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ainda que trabalhada pela entidade selecionada, sempre que a mesma seja solicitada
pela ANACOM, com vista ao esclarecimento das situagdes alvo de andlise.

Concluido o trabalho de campo referente & auditoria de cada um dos anos de 2018 e
20189, a entidade selecionada devera elaborar os seguintes documentos: (i) Relatério final
de auditoria; (i) Sintese de recomendagbes; e, (iii) Declaragédo de conformidade e parecer
de auditoria.

5.2.2. Relatdrio de auditoria

A entidade selecionada devera produzir, relativamente a cada um dos anos de 2018 e
2019, um relatério final de auditoria ao inventario do patriménio afeto & concessao,
contendo os pontos decorrentes da realizagdo dos objetivos definidos nas presentes
especificagdes técnicas.

O ponto 4 das presentes especificagdes técnicas servira de base a realizagdo deste
relatério.

O relatdrio de auditoria produzido pela entidade selecionada, para cada um dos exercicios
de 2018 e 2019, deve contemplar duas versdes:

() Versado confidencial - para utilizagéo exclusiva da ANACOM,; e,

(i) Versdo publica - passivel de publicagdo, podendo a mesma vir, ou ndo, a
ser disponibilizada na pagina da infernet, permitindo a sua consulta por
terceiros nela interessados.

Neste sentido, na verséo publica do relatério ndo poderdo constar quaisquer elementos
reservados ou confidenciais, nomeadamente, os resultados do sistema, sendo
responsabilidade da entidade selecionada proceder a uma validagéo junto dos CTT
sobre quais os elementos constantes do referido relatério que este operador considera
como confidenciais.

O relatorio sera apresentado como sendo da autoria do adjudicatéario.
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5.3. Sintese de recomendacgdes

Conjuntamente com a apresentagéo do relatério de auditoria ao inventdrio do patriménio
afeto & concessdo dos CTT, relativamente a cada um dos exercicios de 2018 e 2019, a
entidade selecionada devera apresentar um resumo das situagdes identificadas no
decorrer do trabalho de auditoria realizado a cada um dos exercicios, bem como
eventuais recomendagdes quanto as alteragdes consideradas necessdrias no sentido
de assegurar a conformidade do referido inventario com as disposi¢ées legais e regras
definidas pela ANACOM.

A sintese de recomendagdes podera ser efetuada de forma auténoma ao relatério de
auditoria e/ou constar do referido relatério, devendo nesse caso existir um capitulo
especifico onde sejam compiladas todas as recomendagdes que no ambito da auditoria
realizada, a entidade selecionada considere relevantes com vista a melhoria do
inventario.

5.4. Declaragao de conformidade e parecer de auditoria

A entidade selecionada devera produzir autonomamente ao relatério de auditoria e, para
cada um dos exercicios auditados de 2018 e 2019, um parecer de auditoria relativamente
ao inventario do patriménio afeto & concesséo dos CTT, o qual devera:

() expressar uma opinido/parecer profissional e independente, devidamente
fundamentada na auditoria realizada ao inventario do patriménio afeto a
concessdo dos CTT, tendo em consideragdo as disposicdes legais e os
principios e critérios definidos pela ANACOM; e,

(ii) incluir uma declaragéo quanto & conformidade, ou néo, do referido inventario do
patrimonio afeto & concesséo dos CTT com as referidas disposigbes legais e
regras definidas por esta Autoridade.
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O parecer e a declaragdo de conformidade poderdo ser objeto de publicagéo e/ou
publicitagdo e serdo apresentados como sendo da autoria da entidade adjudicataria.
Neste sentido, se o referido parecer e a declaragéo de conformidade incluirem informagéo
confidencial, deverd a entidade selecionada proceder & sua emissdo em duas versdes
(verséo confidencial e versdo publica) no sentido de permitir a sua publicagdo e/ou
publicitagao, se aplicavel.

6. Outros aspetos nao submetidos a concorréncia
6.1. Prazo

A duragao da auditoria aos resultados do SCA e ao inventdrio do patriménio afeto a
concessao dos CTT, de cada um dos exercicios de 2018 e 2019, n&o podera exceder
as trinta semanas, a qual incluira a realizag&o do trabalho de campo e a elaboragéo e
discuss@o dos relatérios e eventuais recomendagdes consideradas pertinentes no
ambito do trabalho realizado, devendo os relatérios finais de ambas os trabalhos de
auditoria (aos resultados do SCA e ao inventario do patriménio afeto & concessao)
serem entregues no prazo fixado (30 semanas), podendo, e caso venha a revelar-se
necessario, o relatério de auditoria ao inventario ser entregue até duas semanas depois
do relatério da auditoria aos resultados do SCA.

O prazo acima definido terd em conta eventuais dificuldades nao imputaveis a entidade
selecionada na realizag&o dos trabalhos adjudicados, nomeadamente no que respeita
a rececgéo de informagao efou esclarecimentos por parte dos CTT, esclarecimentos efou
orientagbes por parte da ANACOM, ou outras situagbes nao antecipadas.

6.2. Equipas de auditoria

A ANACOM entende que as auditorias a realizar aos resultados do SCA e ao inventario
do patrimdnio afeto & concessao dos CTT, relativamente a cada um dos exercicios de
2018 e 2019, em patrticular a auditoria aos resultados do SCA dos CTT, se caracteriza
por um elevado grau de complexidade e especificagdo, na medida em que s&o exigidas
valéncias em areas muito diversas, que vao desde a contabilidade (geral e analitica), a
auditoria, a analise de sistemas de informacgao, a engenharia de processos associados a
atividade postal e outros, como sejam, o corporate finance e matérias atuariais no Ambito
de complementos de reforma e de seguros de saude.
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As referidas auditorias, tém como principal objetivo suportar a emissdo de uma
declaragao de conformidade: (i) dos resultados do SCA dos CTT; e (ii) do inventario do
patrimonio afeto & concesséo dos CTT, com as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis e os principios e critérios definidos pela ANACOM, implicando por isso um nivel
de qualidade elevado que possibilite um adequado conforto na emiss&o das referidas
declaragdes de conformidade.

A experiéncia da ANACOM no acompanhamento de anteriores auditorias, quer ao SCA,
quer ao inventario do patriménio afeto a concesséo dos CTT, tem revelado que a equipa
responsavel peia realizagdo das referidas auditorias constantes do presente concurso
deve possuir uma diversidade de valéncias compativel com as exigéncias de qualidade e
complexidade das auditorias a desenvolver.

Adicionalmente, e atendendo a que a realizagéo das auditorias referentes aos exercicios
de 2018-2019, constantes do presente concurso, decorrerd durante um periodo
significativo de tempo, a ANACOM pretende garantir que eventuais substituigdes de
elementos da equipa que venham a ocorrer ndo resultam numa redugio qualitativa da
equipa apresentada na proposta sujeita a concurso. A eventual substituigdo de qualquer
um dos membros da equipa constante da proposta sujeita a concurso, esta sujeita a
prévia comunicagao e autorizagdo da ANACOM e apenas podera ocorrer se o elemento
substituto possuir um perfil equivalente, ou superior, ao do elemento a substituir
constante da proposta ou previamente aprovado pela ANACOM.

Nestes termos, a proposta apresentada devera incluir um capitulo auténomo,
devidamente identificado como tal, do qual devem constar os elementos da equipa
integrantes da proposta apresentada, bem como o detalhe do seu perfil, o qual servira
de referéncia em eventuais situagdes de substituigao de elementos da equipa proposta,
devendo também o referido capitulo apresentar de forma clara, detalhada e
fundamentada um conjunto de aspetos considerados essenciais relativos a equipa a
afetar ao projeto objeto do presente concurso, com vista & obtencdo da qualidade
exigivel face aos objetivos enunciados.

A ANACOM entende assim que o nivel de qualidade exigido nas auditorias a realizar, a
cada um dos exercicios de 2018 e 2019, com vista & emissdo da Declaracdo de
conformidade: (i} dos resultados do SCA dos CTT; e (i) do inventario do patriménio afeto
a concessao dos CTT, exige que a equipa proposta para a sua realizagéo inclua:
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a)

d)

um partner, ou outro elemento de categoria equivalente, caracterizado por
possuir uma experiéncia minima de 3 anos como Revisor Oficial de Contas
(ROC);

um ou mais partners que assumam fungdes especificas de revisao (concurring
review partner) em matérias complexas e especificas, nomeadamente, aspetos
relacionados com engenharia de negécio da atividade postal e questdes
associadas a corporate finance e célculos atuariais;

um elemento caraterizado por possuir a certificagdo CISA (Certified Information
Systems Auditor) emitida pela ISACA (Informations Systems Audit and Control
Association);

a existéncia de pelo menos um elemento sénior, com pelo menos 3 anos de
experiéncia nas dreas de regulagdo, contabilidade analitica, engenharia de
processos da atividade postal, corporate finance e calculos atuariais.

A ANACOM considera que os aspetos essenciais relativos a equipa a constituir e que

devem constar da proposta a apresentar a concurso sao os seguintes:

a)

b)

o numero total de elementos da equipa;

as diferentes categorias dos elementos da equipa e o niimero de elementos por
cada categoria;

a alocacéo dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do projeto
descritas no ponto 7.1.1, identificando para cada um dos membros da equipa
as suas principais fungdes, responsabilidades e mais valias associadas as suas
valéncias especificas.

os Curriculum Vitae de cada um dos elementos afetos & equipa de auditoria,
descrevendo de forma detalhada a sua experiéncia profissional relevante para
a auditoria a adjudicar, indicando:

(i) a identificacdo de cada um dos elementos da equipa, o seu nome e
fungdes assumidas;
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(i) as qualificagdes de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente
a sua formagao académica, pds-académica e outras, nomeadamente, a
categoria de ROC e de CISA

(ili) o numero de anos de experiéncia na presente categoria e de experiéncia
como ROC;

(ivio numero de anos de experiéncia e o tipo de fungdes e
responsabilidades assumidos, em anteriores trabalhos considerados
relevantes, no &mbito da presente categoria, nomeadamente, no que
respeita a regulagéo, contabilidade analitica, engenharia de processos
da atividade postal, corporate finance e célculos atuariais.

7. Aspetos submetidos a concorréncia

A avaliagdo das propostas sera efetuada tendo em consideragio os requisitos
relativamente aos fatores e subfatores de avaliagdo constantes dos pontos 7.1 a 7.5,
abaixo discriminados, o que inclui o fator prego constante da clausula 17.2 da parte | do
presente caderno de encargos. Neste sentido, por forma a facilitar o processo de
avaliagao, as propostas apresentadas deverdo contemplar um capitulo especifico para
cada um dos fatores de avaliagdo mencionados nos pontos 7.1 a 7.5, que inclui o fator
prego constante da clausula 17.* da parte | do presente cadernc de encargos, sendo
que as propostas serdo avaliadas com base nas informagdes contidas nestes capitulos,
tendo em considerag@o os requisitos abaixo definidos para cada um dos fatores de
avaliacé@o e os respetivos niveis de referéncia Bom e Neutro descritos no modelo de
avalia¢@o, anexo ao programa de concurso.

Salienta-se que da avaliagéo efetuada face aos niveis de referéncia definidos poderéo
resultar propostas consideradas superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom
e Neutro definidos.

7.1. Metodologia

A proposta a apresentar para a realizagdo da auditoria aos resultados do SCA e ao
inventario do patrimdnio afeto a concessdo dos CTT, relativamente a cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, devera contemplar uma descrigdo da metodologia que a
empresa se propde seguir no presente projeto, identificando, nomeadamente;
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7.1.1. Metodologia e fases da auditoria

A proposta deve identificar, desagregadamente para (i) a auditoria aos resultados do SCA
dos CTT e (ii) a auditoria ao inventario do patriménio afeto & concesséo, a metodologia e
as diferentes fases a considerar nas auditorias para os dois exercicios, respeitantes a
cada um dos exercicios de 2018 e 2019, assumindo-se (salvo indicagdo em contrario)
que as fases identificadas sdo comuns aos dois exercicios a auditar no ambito do
presente concurso, nomeadamente apresentando a descrigdo quanto a:

o fases da respetiva auditoria a realizar;
o atividades a desenvolver em cada uma das fases identificadas;

o politica de comunicagdo com a ANACOM e com a entidade auditada
(CTT) proposta no &mbito do desenvolvimento da respetiva auditoria;

o outros aspetos considerados relevantes e comprovadamente
relacionados com a organizagao da auditoria a desenvoiver.

A metodologia e as fases de auditoria que devem constar da proposta, devem, como
acima referido, ser apresentadas de forma desagregada para a auditoria aos resultados
do SCA dos CTT e do inventario do patriménio afeto & concesséo, devendo ter em
consideragéo os objetivos e aspetos descritos nos pontos 3 e 4, respetivamente, das
especificagbes técnicas constantes da parte |l do presente caderno de encargos.

7.1.2. O cronograma da auditoria

Atendendo a que o presente concurso se destina a adjudicagéo (i) da auditoria a realizar
aos resultados do SCA dos CTT e da (ii) a auditoria ao inventario do patriménio afeto a
concessao dos CTT, para cada um dos exercicios de 2018 e 2019, a proposta deve
apresentar, desagregadamente, para cada uma das referidas auditorias, um
cronograma, em termos relativos, assumindo-se para este efeito que a auditoria ao
exercicio de 2018 iniciar-se-a em 1 de setembro de 2019, apés a outorga do contrato
respeitante ao presente concurso, e a auditoria ao exercicio de 2019 teré o seu inicio a
partir de 1 de setembro de 2020, no que respeita as auditorias aos resultados do SCA
dos CTT, e ap6s a ANACOM facultar ao prestador de servigos o inventario de cada um
dos exercicios, no caso do inventario ao patrimonio afeto & concessio (a este respeito
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que o inventario referente ao ano 2018 deve ser remetido pelos CTT & ANACOM até ao
dia 30 de setembro de 2019, e o referente ao ano de 2019 até ao dia 30 de setembro
de 2020).

O cronograma a apresentar pelos concorrentes, elaborado de forma separada para cada
uma das referias auditorias, devera abordar, nomeadamente:

o aduragao global e de cada uma das fases do projeto;

o a identificagdo das principais atividades associadas a cada uma das
fases identificando a sua duragéo prevista;

o a articulagéo entre o concorrente e a ANACOM nas diferentes fases do

projeto.
7.1.3. Alocacgéo de gastos/rendimentos aos produtos e servigos do SCA dos CTT

Tendo em considerag@o que a auditoria a realizar aos resultados do SCA dos CTT visa 0
apuramento dos resultados dos diferentes produtos e servigos disponibilizados pelos
CTT, obtidos essencialmente através da alocagdo de gastos e rendimentos aos
respetivos produtos e servigos, a proposta devera identificar e descrever, nomeadamente:

(i) as metodologias genericamente usadas pelo concorrente na realizagio de
auditorias financeiras efou similares a auditoria atualmente presente a

concurso,

(i) as metodologias consideradas mais adequadas e que o concorrente se
propGe utilizar nas propostas avaliagdo da adequabilidade da reparticédo de
gastos e rendimentos pelos produtos efou servigos no dmbito do SCA dos
CTT.

7.1.4. Ambiente de controlo e integracéo de sistemas de informacio

Atendendo a que os resultados do SCA dos CTT e o inventério do patriménio afeto a
concessédo resultam de um conjunto diversificado de informagdes provenientes de
diversas fontes e sistemas de informagéo utilizados por este operador, quer ao nivel
operacional, financeiroc ou de controlo de gestao, a proposta apresentada deve identificar
e descrever as metodologias consideradas adequadas na avaliagdo, nomeadamente:
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(i) da integragdo entre os diferentes sistemas de informagdo utilizados na
produg@o dos resultados do SCA e no inventdrio do patriménio afeto a
concessao;

(i) do ambiente de controlo inerente aos resultados do SCA e ao inventario do
patriménio afeto a concessao;

(ifi) outros aspetos comprovadamente considerados relevantes na avaliagdo da
coeréncia, completude e exatiddo da informagdio obtida no ambito das
auditorias a realizar.

7.2. Materialidade
7.2.1. Materialidade — Auditoria aos resultados do SCA dos CTT

A auditoria a realizar aos resultados do SCA dos CTT, referentes a cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, visa contribuir para a emissao, por parte da ANACOM, das
correspondentes declaragdes de conformidade dos resultados do SCA com as
disposigbes legais e regulamentares aplicaveis.

Assim sendo, e & semelhanga de anos anteriores, a auditoria a realizar requer uma
andlise aprofundada dos resultados do SCA, a qual passara pela analise de um conjunto
de chaves de reparticdo de gastos que permita obter um razodvel nivel de seguranga
quanto a alocac@o aos produtos/servigos de um valor significativo dos gastos incluidos
no SCA, devendo para tal ser analisadas todas as chaves de reparticéio de gastos aos
produtos e/ou servigos cujo valor seja superior a 2 500 000 euros, sem prejuizo de poder
ser necessdria a analise de certas chaves de reparticdo de gastos com valores inferiores
a este limiar que se revelem necessdrias a satisfagdo das condi¢Bes do presente

CONcurso.

As auditorias realizadas aos Uitimos resultados do SCA tém consistido na andlise de
gastos que se tém situado acima dos 95% do total de gastos do SCAY, sendo de salientar
que este nivel de materialidade se tem conseguido com a analise de cerca de 50 chaves
de alocagao de gastos de um total de cerca de 100 chaves de alocagéo.

'7 Consideram-se custos totais do SCA, os custos totais do SCA apresentados pelos CTT e deduzidos dos
rendimentos financeiros e extraordinarios.
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Por conseguinte, a proposta devera identificar um Unico nivel de materialidade, o qual
correspondera ao nivel minimo da percentagem de gastos totais do SCA dos CTT que o
concorrente se propde a analisar em cada um dos exercicios, sendo que esta
percentagem néo podera em caso algum ser inferior a 92,50% dos gastos totais do SCA.

7.2.2. Materialidade - Inventario do patriménio afeto 4 concesséo dos CTT
7.2.2.1. Reconciliagéo de bens adicionados

A auditoria a realizar visa contribuir para a aprovag@o ou nfo aprovagéo, por parte da
ANACOM, do inventario do patrimdnio afeto & concessdo elaborado pelos CTT,
relativamente a cada um dos exercicios de 2018 e 2019.

Assim sendo, a auditoria a realizar requer uma analise que visa verificar a conformidade
dos procedimentos implementados pelos CTT no que diz respeito & elaboragdo do
inventario, bem como verificar a concordancia da informagéo do inventario reportado
pelos CTT com a correspondente informagéo sobre os ativos constante das fontes de
informacéo relevantes (SCA, demonstragdes financeiras anuais, cadastro do imobilizado
dos CTT, informagéo sobre contratos de arrendamento e de aluguer, etc.), que permita
obter um razodvel nivel de seguranga quanto a validade da mesma.

Em particular, esta andlise deve incidir essencialmente sobre os bens (préprios e de
terceiros) adicionados em 2018 e 2019 ao inventario do patriménio afeto a concessao dos
CTT, salientando-se que esta devera incluir bens de diferentes classes de ativos.

O concorrente devera garantir a analise ao nimero de bens que corresponda a, pelo
menos, 50% do valor liquido contabilistico afeto & concesséo dos bens adicionados ao
inventario dos CTT em cada um dos exercicios de 2018 e 2019, percentagem essa que
devera ser igual para cada um dos exercicios a auditar.

No sentido de permitir aos concorrentes uma melhor compreenséo relativamente a
extensao do trabalho inerente a diferentes niveis de materialidade apresenta-se abaixo,
a titulo indicativo, uma tabela com o nimero de bens adicionados que representaram, no
exercicio de 2016, cerca de 50%, 60%, 70%, 80%, 90% e 100% do valor liquido
contabilistico afeto & concesséo dos bens adicionados ao inventario.
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% do valor dos bens adicionados Numero de bens correspondentes*
50% 27
60% 40
70% 62
80% 100
90% 185
100% 816

* Bens ordenados por ordem decrescente de valor. Nao inclui os bens cujo valor liquido
contabilistico é zero (0).

7.2.2.2. Reconciliagdo de bens desafetados

Adicionalmente, pretende-se que a auditoria a realizar analise a conformidade dos bens
que tenham sido reportados pelos CTT como desafetados da concessdo com o seu
respetivo registo ou documentagdo comprovativos da referida desafetagdo. A
semelhanca dos bens adicionados, o concorrente devera garantir a anélise ao nimero de
bens que corresponda a, pelo menos, 50% do valor liquido contabilistico afeto a
concess&o dos bens desafetados do inventario dos CTT, percentagem essa que devera
ser igual para cada um dos exercicios a auditar.

No sentido de permitir aos concorrentes uma melhor compreensio relativamente a
extensao do trabalho inerente a diferentes niveis de materialidade, apresenta-se abaixo,
a titulo indicativo, uma tabela com o niimero de bens adicionados que representaram, no
exercicio de 2016, cerca de 50%, 60%, 70%, 80%, 90% e 100% do valor liquido
contabilistico afeto & concessao dos bens desafetados do inventério.

% do valor dos bens desafetados Numero de bens corresbondentes*
50% 8
60% 16
70% 35
80% 88
90% 163
100% 291
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7.2.2.3. Amostra fisica

Adicionalmente, a auditoria ao inventario do patrimoénio afeto & concessao devera
contemplar uma anélise presencial de um numero minimo de ativos do inventario, de
modo a aferir a sua correta inventariag@o, designadamente relativamente a: (i) afetagéo
ao SU; (ii) afetagdo a outras atividades concessionadas; (iii) centro de custo; (iv)
percentagem de afetagio & concessao; (v) critério de afetagéo utilizado pelos CTT; (vi)
localizag&o, etc.

A amostra a selecionar devera incidir, preferencialmente, sobre os bens adicionados em
cada exercicio, devendo conter pelo menos (e se aplicavel), estando sempre sujeita a
aprovagéo da ANACOM:

(a) um bem referente a cada uma das classes de ativo (edificios e outras construgées,
terrenos e recursos naturais, equipamento administrativo, equipamento basico e
equipamento de transporte);

(b) um imével referente a um contrato de arrendamento de iméveis;
{c) dois bens referentes a contratos de aluguer;

(d) um bem referente a cada fase operaciona! (aceitagio, tratamento, transporte e
distribui¢ao);

(e) um bem referente a cada critério de afetagdo (utilizagdo, funcionalidade,
proporcionalidade); e,

(f) um bem afeto ao SU, a outras atividades concessionadas e a ambas.

A proposta deverd assim incluir a dimenséo da amostra que sera auditada pela entidade
selecionada, em cada um dos exercicios de 2018 e 2019, sendo a sua dimens&o igual
para cada um dos exercicios a auditar.

7.3. Acesso a informacio especializada

O ambito da auditoria aos resultados do SCA dos CTT, presente a concurso, abrange
frequentemente a andlise de questdes técnicas muito especificas, como sejam, por
exemplo, a andlise ao custo de capital considerado pelos CTT nos resultados do SCA,
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a analise de gastos com “curtailment’ e a andlise de complementos de reforma e de
seguros de satide, andlises estas que requerem o acesso a informagéo financeira e
atuarial, de carater muito especifico e atualizado, relativamente a entidades nacionais e
internacionais, a qual devera ser obtida com recurso a fontes de informag&o crediveis
por forma a permitir a obtengdo de informagao fiavel e atual.

Neste contexto, as propostas devem identificar e descrever a informagéo considerada
relevante na analise das tematicas acima referidas (andlise do custo de capital, gastos
de “curtailment’ e de gastos com complementos de reforma e de seguros de satide),
identificando de forma clara as fontes de informag&o a utilizar no ambito da auditoria
constante do presente concurso tendo em vista a obteng&o da informagéo necessaria.
A proposta apresentada devera ainda identificar e descrever as vantagens associadas
a utilizagéo destas mesmas fontes de informagao comparativamente a outras possiveis.

7.4. Bolsa de Créditos

As propostas apresentadas pelos concorrentes devem apresentar o nimero de créditos
(horas/auditor médio) que o concorrente esta disposto a disponibilizar para a andlise de
questdes n&o antecipadas & que venham a ser consideradas relevantes, créditos esses
que s&o passiveis de serem utilizados ao longo das auditorias a realizar a cada um dos
exercicios de 2018 e 2019, independentemente de poderem vir a ser utilizadas na
auditoria aos resultados do SCA dos CTT ou do inventario ao patriménio afeto a sua
concessao.

No decorrer das auditorias constante do presente concurso e, sempre que a ANACOM
identifique alguma questio para a qual considere relevante a realizagdo de uma andlise
particular que ndo esteja contemplada no presente caderno de encargos, comunicara
tal facto a entidade selecionada, a qual tendo por base o conhecimento adquirido e toda
a informagao disponivel na altura, quer disponibilizada pelos CTT, quer pela ANACOM,
procedera a uma estimativa dos créditos (equivalentes a horas/auditor médio)
considerados necessdrios a andlise das mesmas. A estimativa de créditos necessarios
sera comunicada & ANACOM, devidamente fundamentada, a qual procedera a sua
andlise e a aprovara caso a considere adequada, momento a partir do qual a referida
questao adicional passara a fazer parte integrante dos trabalhos de auditoria em curso,
sendo os créditos acordados deduzidos aos créditos apresentados na proposta.
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A este respeito importa salientar, conforme anteriormente referido no ponto 2 da parte
Il do presente caderno de encargos, que a necessidade de auditar e validar a adequada
implementagéo, por parte dos CTT, de eventuais reformulagdes, quer dos resultados do
SCA, quer do Inventério do patriménio afeto & concesséo, que venham a ser impostas
pela ANACOM decorrentes das auditorias constantes do presente concurso, no sentido
de garantir a adequada conformidade das reformulagbes efetuadas pelos CTT néo séo
consideradas para efeitos da bolsa de créditos constante da proposta apresentada.

A ANACOM considera razoavel que os créditos que venham a ser necessarios para
andlise das referidas questbes adicionais se situem na ordem dos 100 créditos
(horasfauditor médio) por cada um dos exercicios, classificando como bom uma
proposta que apresente para os exercicios a auditar (2018 e 2019) um valor global de
200 horas/auditor médio para a auditoria a concurso, néo podendo, em caso algum, o
nuamero de créditos (horas/auditor médio) ser inferior a 125 créditos/horas auditor médio.

As propostas apresentadas a concurso pelos concorrentes devem possuir um preco
Unico, de acordo com os termos definidos na cldusula 17.* da parte | do presente
caderno de encargos, ndo havendo em caso algum lugar & emissdo de faturas
adicionais decorrentes da necessidade de utilizagéo dos créditos constantes da referida
proposta.

Atendendo a que os referidos créditos visam salvaguardar a necessidade de proceder
a eventuais andlises cuja necessidade nao é possivel ser antecipada, os quais
pressupSem uma utilizagéo ponderada dos mesmos, na eventualidade de existéncia de
créditos néo utilizados no final da auditoria aos exercicios de 2018 e 2019, podera haver
lugar ao acerto da dltima fatura, tendo em consideragéo o volume de créditos néo
utilizados, de acordo com os termos definidos no nimero 3 da clausula 17.2 da parte |
do presente caderno de encargos.

7.5. Prego

O prego sera avaliado tendo em consideragéo o constante na parte | do caderno de
encargos.
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8. Capacidade e independéncia do adjudicatério

Atendendo a complexidade da auditora a realizar e a natureza da informagéo a que o
prestador de servigos tera acesso, no ambito da referida auditoria, a qual muitas vezes
terd um cardcter de confidencial, a ANACOM pretende selecionar uma entidade
tecnicamente habilitada a desenvolver trabalhos de auditoria, devendo a mesma ser uma
entidade idonea e totalmente independente da entidade a auditar (CTT) e que néo tenha
qualquer interesse, direto ou indireto, quer do resultado da auditoria a desenvolver, quer
na informagio obtida no dmbito da mesma. Neste sentido, a ANACOM, considera
essencial que os concorrentes sejam Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) devidamente registadas em Portugal na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, ou em caso de consorcio, este inclua uma SROC nos termos anteriormente
definidos.

Para o efeito, o concorrente deverd apresentar, como documento integrante da
proposta, conforme exigido pelo programa do concurso, uma declaragéo na qual afirme
a independéncia, integridade e objetividade, da SROC e da rede que integra, bem como
dos colaboradores, internos ou subcontratados, a afetar ao presente trabalho, atestando
nédo possuirem, em ambos os casos, qualquer interesse, direto ou indireto, na entidade
a auditar (CTT) ou no Grupo a que esta pertence.

Deve esta declaragdo confirmar que o concorrente n3o possui qualquer relagdo
financeira ou profissional com a entidade a auditar, nomeadamente decorrente da
prestagédo de servigos de auditoria financeira ou revisdo legal de contas, relativamente
a cada um dos exercicios a auditar, ou aos dois exercicios imediatamente anteriores,
ndo devendo também possuir qualquer interesse quanto ao resultado da auditoria a
desenvolver, bem como na informag&o, confidencial ou outra a que tenha acesso.
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