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Parte |
Condigdes gerais

Capitulo |
Disposigoes gerais

Clausula 1.2
Apresentacao

A entidade adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestio, bem como de patriménio préprio,
com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
implementagdo de uma solugdo de interligagdo WAN Ethernet sobre fibra dtica,
caracterizada por quatro acessos WAN de interligagao ponto-a-ponto entre as instalagbes
da sede da ANACOM, em Lisboa, e as suas instalacbes em Barcarena, Porto, Funchal e
Ponta Delgada.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao caderno de encargos;

c) o presenie caderno de encargos;,

d) a proposta adjudicada;

e} os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Clausula 4.°
Prego

O prego base global para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 45 000
euros (quarenta e cinco mil euros).

Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servigos em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

Capitulo li
Obrigag¢des contratuais

Secgao |
Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecg¢io |

Disposi¢cdes gerais

Clausula 6.2
ObrigagGes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno

de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o

prestador de servigos as seguintes obrigag¢des principais:

a) obrigagdo de prestacdo dos servicos de implementagdo de uma Solugdo de
Interligag@o Nacional, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada;
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b) obrigagao do fornecimento de todos os equipamentos necessarios, conforme definido
na parte Il do presente caderno de encargos, bem como obrigagdo de operagio e
manutengao associados durante um periodo de trés anos.

2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado a recorrer a todos 0os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
como ao estabelecimento, monitorizagéo e aperfeicoamento do sistema de organizagao
necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo, de acordo com o

previsto no presente caderno de encargos.

Clausula 7.2

Forma de prestac¢ao dos servigos

O prestador de servigos deverd basear as suas operagées nas melhores praticas de
mercado no que respeita a gestao de servigo, utilizando metodologias reconhecidas — ex.
Information Technology Infrastructure Library {ITIL), de modo a que se obtenha uma
elevada eficacia no processo de gestao do servigo.

Cléausula 8.2

Prazo de prestacéo dos servicos

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de trés anos, a contar da data da sua
celebragdo, sendo que os servigos de implementagdo e disponibilizagdo do servigo

deverao ocorrer num prazo de sessenta dias (continuos) a contar dessa data.

Clausula 9.2

Local da prestacao dos servigos

A prestagdo dos servigos a contratar, bem como a instalagac dos respetivos
equipamentos, sera efetuada nas instalagoes da ANACOM identificadas no Quadro 1 da
parte Il do presente caderno de encargos.
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Subsecgéo ||
Dever de sigilo

Clausula 10.*
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislagé@o penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do contrato a celebrar e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagdo, documentagac ou outros elementos de que tenham

conhecimento, no &mbito da prestagio de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informagéao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado
direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng&o pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo
pelo prestador de servicos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contratc sem quaiquer
contrapartida para a outra parte.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estéo ainda sujeitos ao dever de

diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagido expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do

contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
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designadamente, a prote¢ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.

Subsecgao |l
Prevencéo de conflitos de interesses
Clausula 12.2
Prevencéo de conflitos de interesses
O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

Ndo mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagédo
contratual, remunerada ou nao, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar conflitos de
interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Nao detém qualquer participagao social ou interesses nas empresas, grupos de empresas
ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam
originar conflitos de interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Ndo mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou nég, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o
exercicio das atribuigbes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos
de interesses na prestacéo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Se ao longo da prestacao de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de
originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a
ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagéo.
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Secgao ll
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 13.®

Precgo contratual

Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida 8 ANACOM, nomeadamente,
entre outros, os relativos:
e ao transporte dos equipamentos objeto do contrato para as instalagdes da
ANACOM;
¢ ainstalagédo, na ANACOM, dos equipamentos objeto do contrato;
¢ a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos;
e a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas;

¢ atodas as despesas inerentes a correta prestagao dos servigos a contratar.

Clausula 14.2

Condigoes de faturagédo e de pagamento

O valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente no final de cada
més de vigéncia contratual, sendo que as quantias devidas deverédo ser pagas no
prazo de trinta dias apéds a rece¢ao pela ANACOM das respetivas faturas.

A primeira fatura devera ser emitida apds conclusao dos servigos de implementagéo,
e as restantes sucessivamente nos meses seguintes até final do contrato.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
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4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séao
pagas através de transferéncia bancaria.

Capitulo lll
Penalidades contratuais e resolu¢éo do contrato

Clausula 15.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir
do prestador de servigos o0 pagamento de penas pecuniarias, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento do prazo de instalagado/implementagéo dos equipamentos
objeto do contrato, 2% do valor global do contrato por cada dia util de atraso;

- pelo incumprimento dos niveis de servigo, penas pecuniarias de montantes iguais
ao tempo de paragem na ligagéo que n&o esteja a assegurar o servigo, sempre
que tal paragem ocorra por um periodo superior a oito horas na Madeira e Agores
e quatro horas em Lisboa, Barcarena e Porto.

2 - A totalidade das penas pecuniarias a aplicar ndo podera ultrapassar 20% do valor
contratual.

3 - O valor mensal de penalidades a aplicar néo podera ficar sujeito a qualquer limite
respeitante a qualquer percentagem do valor de fatura¢do mensal (global).

4 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do valor
contratual.

5- Na determinagido da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infra¢ao, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

6 - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

7 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ANACOM

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 16.2

For¢a maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunsténcias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag@o do contrato
e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numerc anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou corflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos
cuja causa, propagacédo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
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A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.°
Resolugao do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem.

A ANACOM podera, igualmente, resolver o contrato se se verificar o incumprimento
dos niveis de servigo superior a quarenta e oito horas uteis, nos termos definidos no
ponto 1. da clausula 15.® da parte | do presente caderno de encargos.

- O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de

servigos e nao determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela ANACOM.

Clausula 18.2
Resolugao do contrato por parte do prestador de servigos

- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda
25% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugdo & exercido mediante declaragdo enviada & ANACOM, que
produz efeitos trinta dias apos a recegdo dessa declaragdo, salvo se esta ultima
cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigéo
das prestagoes ja realizadas pelc prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com exce¢éo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.
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Capitulo IV
Seguros
Clausula 19.®
Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos de transporte dos equipamentos a colocar nas instalagbes da
ANACOM.

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

Capitulo V
Resolugéo de litigios

Clausula 20.?
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposi¢oes finais

Clausula 21.°
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

1 - A subcontratac@o pelo prestador de servicos e a cessdo da posigao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

2 - O prestador de servigos ndo poderd subcontratar, sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM, total ou parcialmente, qualquer uma das obrigagdes que para
si decorrem do presente contrato.

3 - A subcontratag@o de qualquer entidade por parte do prestador de servigos néo o
desvinculard de qualquer responsabilidade ou obrigagdo para si decorrente do

contrato.
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Clausula 22.2

Gestor do contrato
Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fun¢do de
acompanhamento permanente da execug&o do contrato.
Clausula 23.2
Comunicagdes e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicag6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
Clausula 24.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 25.2

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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CONCURSO PUBLICO PARA IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO DE INTERLIGACAO WAN EM
ETHERNET SOBRE FIBRA OPTICA PARA A ANACOM

Objetivo:

Assegurar a interliga¢ao das comunicagdes de dados e voz entre as instalac6es da ANACOM.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS PARA IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO DE
INTERLIGACAO WAN EM ETHERNET SOBRE FIBRA OPTICA

. Laténcia média
. . Débito
Extremidade #1 Extremidade #2 . RTT
garantido
MTU = 1500 byte
Interligacio #1 Av. José Malhoa, 12 Alto do Paimao 100 Mbps < ams
g35 1099-017 Lisboa 2730-216 Barcarena P =4
. ’é* Interligacdio #2 Av. José Mal_hoa, 12 Rua Direita do Viso, 59 100 Mbps -
w £ 1099-017 Lisboa 4250-198 Porto
m O
o
5 S
£5 N Av. José Malhoa, 12 Rua Vale das Neves, 19 _
S Interligacdo #3 1099-017 Lisboa 9060-325 Funchal 50 Mbps SR
. Av. José Malhoa, 12 Rua dos Valados, 18 -
Interligagdo #4 1099-017 Lisboa Relva 50 Mbps <=24ms

9500-652 Ponta Delgada

Quadro1

Ro1. Objeto: Fornecimento de quatro acessos WAN de interligacdo ponto-a-ponto entre as instalagdes

da Sede da ANACOM em Lisboa e as instalagcGes em Barcarena, Porto, Funchal e Ponta Delgada,
conforme Quadro 1.

Ro2. Locais a interligar: Conforme indicado no Quadro 1.

Ro3. Topologia: A solu¢do é composta por quatro interligagSes WAN ponto-a-ponto, individuais,

dedicadas e isoladas de quaisquer outras redes, convergentes na Sede em Lisboa, com os sites

remotos em Barcarena, Porto, Funchal e Ponta Delgada, conforme Quadro 1. A configuragdo €

16
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ponto-a-ponto, ou seja, cada local remoto deverd ter uma ligagao propria e dedicada com a Sede
em Lisboa. Esta conetividade devera ser assegurada através de acessos distintos em cada locale a

Sede.

Ro4. Tecnologia: As interliga¢des WAN deverdo ser implementadas em tecnologia Ethernet Private Line
(EPL) point-to-point Ethernet Virtual Connection (EVC) conforme especificacdo Metro Ethernet
Forum (MEF), sobre fibra dptica em toda a sua extens3o, i.e. nos pontos de acesso do cliente e na
rede (Ethernet/MPLS) do operador. A tecnologia de fibra éptica a utilizar nos acessos no cliente
devera ser conforme a especificagdo IEEE Std. 802.3ah (1000BASE-BX/1000BASE-BX10 ou
1000BASE-LX10) Ethernet in the First Mile (EFM). Na componente LAN, os pontos de acesso ao
servigo nas instalagdes do cliente deverdo ser conforme as especificagbes IEEE Std. 802.3ab
(1000BASE-T) e IEEE Std. 802.3u (100BASE-TX) em interfaces fisicos UTP RJ45 FDX (full-duplex)

configurados para speed and duplex autonegotiation e funcionalidade auto MDI/MDIX.

Ros. Débitos: Conforme indicado no Quadro 1, ou seja:

Lisboa/Barcarena: 100/100 Mbps

Lisboa/Porto: 100/100 Mbps
Lisboa/Funchal: 50/50 Mbps
Lisboa/Ponta Delgada: 50f50 Mbps

Ro6. Conetividade: Simétrica, sem contengdo no acesso e sem limite de trafego.

Ro7. Desempenho: A laténcia média da rede (RTT) devera ser menor ou igual aos valores apresentados

no Quadro 1, ou seja, para um MTU = 1500 byte:

Lisboa/Barcarena: 4ms
Lisboa/Porto: 8ms
Lisboa/Funchal: 16 ms
Lisboa/Ponta Delgada: 24 ms
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Ro8,

Ro9.

Fibra éptica: As fibras épticas devem ser terminadas em Optical Distribution Frame (ODF) com
montagem e fixagdo em bastidor cuja ocupagdo maxima total nao deverd ser superior a 1 rack unit
(RU). Em cada local de instalagdo, deverdo ser disponibilizadas fibras dedicadas a cada
interligag@o WAN individual, i.e. uma fibra por cada interligagdo no caso 1000BASE-BX10 ou um par

de fibras no caso 1000BASE-LX10.

Interfaces de servigo: Os acessos devem ser terminados em interfaces de servico,
disponibilizados nas unidades Network Demarcation Device (NDD), instalados no cliente,
fornecidos e propriedade prépria, i.e. ndo subalugada, subcontratada ou de qualquer outra forma
terceirizada, do prestador do servigo contratado no ambito do presente CE. Em cada local de
instala¢do, devera ser disponibilizado um interface de fibra éptica (transceiver BX10 ou LX10)
dedicado por cada interligacdo WAN. Da mesma forma, na componente LAN, estas unidades
deverdo disponibilizar um interface de servi¢o RJ45 dedicado a cada interligagdo. Os interfaces

fisicos dos equipamentos do cliente serdo ligados a estes interfaces de servigo.

Uma unidade NDD com (minimo) quatro transceivers conforme o IEEE Std.
802.3ah, quatro interfaces RJ45 conforme os IEEE Std. 802.3ab e 802.3u,
com montagem e fixacdo em bastidor e com duas fontes de alimentagdo
internas (i.e. integradas no chassis do equipamento) redundantes. A
ocupagao total maxima em bastidor ndo deve ser superior a 2 RU.

Lisboa (Sede)

Uma unidade NDD com (minimo} um transceiver conforme o IEEE Std.
| 802.3ah, um interface RJ45 conforme os IEEE Std. 802.3ab e 802.3u, com
| montagem e fixa¢do em bastidor e com duas fontes de alimentacio internas

(i.e. integradas no chassis do equipamento) redundantes. A ocupagéo total

maxima em bastidor ndao deve ser superior a 2 RU.

Barcarena

' Uma unidade NDD com (mfnimo) um transceiver conforme o IEEE Std.

| 802.3ah, um interface RJ45 conforme os IEEE Std. 802.3ab e 802.3u, com

Porto o . ; = :
montagem e fixa¢do em bastidor e com duas fontes de alimentagdo internas

‘ (i.e. integradas no chassis do equipamento) redundantes. A ocupacéo total

, maxima em bastidor ndo deve ser superior a 2 RU.

|

I +
| | Uma unidade NDD com (minimo) um transceiver conforme o IEEE Std.
802.3ah, um interface RJ45 conforme os IEEE Std. 802.3ab e 802.3u, com
montagem e fixagdo em bastidor e com duas fontes de alimentacao internas
(i.e. integradas no chassis do equipamento) redundantes. A ocupagdo total
maxima em bastidor ndo deve ser superior a 2 RU.

Funchal
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R10.

R11.

R12.

R13.

R14.

Uma unidade NDD com (minimo) um transceiver conforme o IEEE Std.
802.3ah, um interface RJ45 conforme os IEEE Std. 802.3ab e 802.3u, com
montagem e fixa¢do em bastidor e com duas fontes de alimentagao internas
(i.e. integradas no chassis do equipamento) redundantes. A ocupagao total
maxima em bastidor ndo deve ser superior a 2 RU.

Ponta Delgada

Equipamentos terminais: Os Customer Premises Equipment (CPE) ndo devem ser inciuidos no
fornecimento do servigo.

Os CPE’s que fazem a ligacao entre a WAN e a LAN do cliente, sdo propriedade e responsabilidade
da ANACOM, sendo por esta implementados, configurados, geridos e mantidos. O servi¢o a

fornecer devera suportar a utilizagdo dos CPE’s nestes termos e condi¢es.

(Estes equipamentos serdo contudo configurados com politicas de limita¢do de bandwidth Traffic

Policing/Shaping de acordo com os débitos das ligagGes contratadas)

Seguranca: O servico a fornecer deve assegurar a seguranga (confidencialidade, integridade,

fiabilidade e disponibilidade) das interligagdes num ambiente de rede totalmente privada.

Escalabilidade: Capacidade de evolucdo pelo menos até 1 Gbps sem necessidade de altera¢do de

componentes fisicos (cablagens de fibra éptica, interfaces de servigo, NDD, tranceivers, etc).
Service-Level Agreement (SLA’s):
a.  Disponibili rvico:
A disponibilidade do servigo, definida em SLA, devera ser superior a 99.8 % mensal.
b. Tempo Maximo de Reposicdo de Servigo (TMR):
Avarias em circuitos de acesso nas adreas de Lisboa e Porto: ndo superior a 4 horas.
Avarias em circuitos de acesso nas areas do Funchal e Ponta Delgada: nao superior a 8 horas.

Propriedade da infraestrutura: Os acessos em fibra dptica e os equipamentos NDD devemn ser
propriedade prdpria, i.e. ndo subalugada, subcontratada ou de qualquer outra forma terceirizada,

da entidade prestadora do servigo diretamente contratada pelo cliente no dmbito do presente CE.
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R15.

R16.

R17.

Gestdo do servig¢o: A gestdo do servico e das respetivas infraestruturas que lhe dao suporte, deve
ser diretamente assegurada, i.e. ndo subcontratada ou de qualquer outra forma terceirizada, pela

entidade prestadora do servigo diretamente contratada pelo cliente no ambito do presente CE.
Prazos de implementacdo e disponibilizacdo do servico: 60 dias de calendario

Proposta: Sem prejuizo de outras indicagdes e descri¢oes mais detalhadas, as propostas deverdo
vincular-se e mencionar explicitamente todos os requisitos técnicos anteriormente apresentados,

com a indicacdo de “Cumpre”{”N&o cumpre”.
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