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Parte |
Condicdes gerais

Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Apresentagéo

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ANACOM), pessoa coletiva
de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio préprio, com sede em Lisboa, na

Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cdo de um estudo

sobre as necessidades dos utilizadores de servi¢os postais.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) o0s suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo Conselho de Administragdo da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retificagBes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

€) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.



3 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites

pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse diploma legal.

Clausula 4.2

Preco

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 60 000 (sessenta mil)

euros.

Clausula 5.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusao e aceitagdo dos servigos em conformidade com
0s respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagfes acessorias

gue devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais
Seccéo |
Obrigacdes do prestador de servigos
Subseccéo |

Disposicdes gerais

Clausula 6.2

Obrigacdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebrac¢éo do contrato decorre para o prestador de servi¢os



a obrigacao de exata e pontual execucao dos servi¢os adjudicados, de acordo com o previsto

no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento, monitorizacéo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente

caderno de encargos.

A detecdo de situagBes anOmalas no &mbito da prestacdo de servicos obriga a sua

comunicagdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigcos

responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicacao imediata.

Clausula 7.2
Prazo de prestagédo dos servigos

O prestador de servigos obriga-se a concluir os servigos objeto do contrato a celebrar, com
todos os elementos referidos na parte 1l do presente caderno de encargos, no prazo de 16
(dezasseis) semanas, a contar da data da celebracédo do contrato, cumprindo, igualmente

0s prazos intercalares indicados no ponto 5, da parte Il do presente caderno de encargos.

O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da ANACOM ou a
requerimento do prestador de servigos devidamente fundamentado, e apos acordo entre as

partes.

Clausula 8.2
Equipa

Para a realizacdo dos servicos objeto do contrato o prestador de servicos afetara os

elementos identificados na sua proposta.

Na eventualidade de o prestador de servigcos se ver obrigado a substituir, no decorrer do
projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituicéo terd que

ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior.



3-

A eventual substituicdo de qualquer um dos elementos identificados na proposta tera sempre
gue ser comunicada previamente a ANACOM, a qual tera que dar a sua autorizacdo avaliada

a luz do perfil apresentado.

Clausula 9.2

Rececédo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

O prestador de servicos obriga-se a entregar a ANACOM todos os documentos indicados no

ponto 6, da parte Il do presente caderno de encargos, em conformidade com o requerido.

No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relatérios (preliminares e finais), a
ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos reanem as
caracteristicas, as especificagfes e os requisitos técnicos definidos na parte Il do presente

caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar a

ANACOM toda a cooperacgéo e informacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise da ANACOM a que se refere o n.° 2 ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, as especificacées e o0s requisitos técnicos definidos na parte 1l do
presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso informar, por escrito, o prestador de

Servigos.

No caso previsto no niumero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as alteracdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, das

especificaces e dos requisitos técnicos exigidos.

Apoés a realizagéo das alteragBes e complementos necessérios pelo prestador de servigos,

no prazo respetivo, a ANACOM procede a nova andlise, nos termos do n.° 2.

Caso a andlise da ANACOM comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer

discrepancias com as caracteristicas, as especificacdes e os requisitos técnicos definidos



na parte Il do presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta

dias a contar do termo dessa analise, declaracdo de aceitacdo pela ANACOM.

Clausula 10.2

Transferéncia da propriedade

Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere 0 n.° 7 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos relatérios emitidos em versdo final pelo
prestador de servigos apos a concluséo dos servigos objeto do contrato, bem como toda a
documentacdo a este fornecida, quer em suporte fisico, quer em suporte eletronico,
reservando a ANACOM o direito de divulgar os resultados do trabalho objeto do presente

concurso.

Pela cessédo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo € devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 11.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos

elementos entregues a ANACOM em execuc¢édo do contrato, as exigéncias legais, obrigacfes do

fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos

do CCP e demais legislacéo aplicavel.

1 -

Subseccéo |l

Dever de sigilo

Clausula 12.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislacdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestacao dos servigcos objeto do contrato a celebrar e, seja
qgual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,

diretamente ou por interposta pessoa, o0 conhecimento que tenham desses factos.



O prestador de servicos e o0s respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informacé&o, documentacao ou outros elementos de que tenham conhecimento,

no ambito da prestacdo de servi¢cos objeto do contrato a celebrar.

A informacéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengédo pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do sigilo pelo
prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula confere a
ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a
outra parte.

O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de

diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario

pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem

prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as

pessoas coletivas.



Subseccéo Il
Prevencdao de conflitos de interesses

Clausula 14.2

Prevencdao de conflitos de interesses

O prestador de servicos declara sob compromisso de honra que:

1-

N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias
da atividade reguladora da ANACOM que possam originar conflitos de interesses na
prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo,
nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

Nao detém qualquer participacdo social ou interesses nas empresas, grupos de empresas
ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam
originar conflitos de interesses na prestacdo dos servigos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de marco.

N&o mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacao contratual,
remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o exercicio das
atribuicdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos de interesses na
prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo,
nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de marco.

Se ao longo da prestacdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de
originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a

ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagao.

10
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Seccéo Il

Obrigacdes da ANACOM

Clausula 15.2

Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve pagar ao
prestador de servigos o0 prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no namero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e

apresentacéo do estudo.

Clausula 16.2

CondicGes de pagamento

A quantia devida pela ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apos a rececao pela

ANACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da

obrigacéo respetiva, de acordo com o seguinte plano de faturagéo:

a) 20% do valor total do contrato, apos entrega, e aceitacdo pela ANACOM, da versao final
do instrumento de notacao referente a inquiricao prevista nas especificacdes técnicas;

b) 80% do valor total do contrato, apos a entrega, e aceitacdo pela ANACOM, nos termos

da clausula 9.2, da versao final do relatério do estudo.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM quanto ao valor indicado na fatura, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emisséo de nova fatura corrigida.

11
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Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga através de

transferéncia bancaria.

Capitulo 1l

Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 17.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagfes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do
prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

— pelo incumprimento do prazo de realizacdo da totalidade dos servigos, 2% por cada dia

atil de atraso, até ao limite de 20% do valor global contratual.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a ANACOM

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no namero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servi¢os cujo atraso

na respetiva concluséo tenha determinado a resolu¢éo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou

negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM exija

uma indemnizacé&o pelo dano excedente.

12



Clausula 18.2

Forca maior

1- N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como

incumprimento a ndo realizacéo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

BN

impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo

pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

f)

9)

circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

determinacfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servi¢cos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem,;

eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13



A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 19.2

Resolucéo por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a ANACOM pode resolver
0 contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servi¢os violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:
a) pelo atraso na concluséo dos servicos ou na entrega dos elementos superior a trinta
dias;
b) n&o resolucdo das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no ponto 4 da
clausula 9.2, no prazo de trinta dias apdés o prazo determinado pela ANACOM

mencionado no ponto 5 da mesma clausula.

O direito de resolucao referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada
ao prestador de servigos e ndo determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pela ANACOM.

Clausula 20.2

Resolucéo por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigcos

pode resolver o contrato quando:

a) qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou
gquando o montante em divida exceda vinte cinco por cento do preco contratual,

excluindo juros;

14



2 - O direito de resolucdo € exercido mediante declaragdo enviada a ANACOM, que produz
efeitos trinta dias apdés a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as

obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 - Aresolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigcos, cessando, porém, todas as obrigacdes

deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Seguros

Clausula 21.2

Seguros

1- E daresponsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro,

da perda e extravio de informacéo confidencial.

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servi¢cos

fornecé-la no prazo de cinco dias.

Capitulo V

Resolucéo de litigios

Clausula 22.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.



Capitulo VI

Disposicdes finais
Clausula 23.2

Subcontratacdo e cesséo da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagédo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 24.2

Gestor do contrato

1- Serd nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a funcdo de

acompanhamento permanente da execuc¢ao do contrato.

2 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode o0 mesmo adotar medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excecdo das respeitantes a

matérias de modificacéo e cessacgao do contrato.

Clausula 25.2

Comunicacgdes e notificacdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagfes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacgfes constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados,

domingos e feriados.
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Clausula 27.2
Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.
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Parte Il
Especificacbes técnicas

Estudo sobre as necessidades dos utilizadores de servigos postais

1. Enquadramento

A Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) é uma pessoa coletiva de direito publico, com
natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira

e de gestdo, bem como de patrimonio proprio.

Sao atribuicbes da ANACOM, nos termos dos seus estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.°
39/2015, de 16 de margo, nhomeadamente, assegurar a realizacdo de estudos nas areas das
comunicacg0des [artigo 8.°, n.° 1, alinea t)] e colaborar com outras entidades publicas e privadas na
promocao da investigacao cientifica aplicada as comunicagfes, bem como na divulgagéo nacional
e internacional do sector [artigo 8.°, n.° 1, alinea s)]. Cabe igualmente a ANACOM, nos termos do
disposto na alinea i) do n.° 1 do artigo 8.2, assegurar 0 acesso ao servi¢co universal de comunicacdes
eletrénicas e postal, designadamente garantindo o cumprimento das obrigacdes de servico

universal.

Um dos objetivos definidos no artigo 2.° da Lei n.° 17/2012 (doravante designada por Lei Postal),
de 26 de abril, na sua redacao atual, é assegurar a prestacao eficiente e sustentavel de um servico

postal universal, devendo para tal ser observados os seguintes principios:

a) assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestacdo do servico

universal;

b) assegurar a sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestacao do servico

universal;
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c) garantir a aplicacdo e respeito dos requisitos essenciais previstos no artigo 7.° da mesma

leit;

d) assegurar a protecdo dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de

servicos postais, designadamente no tratamento e resolucao de reclamacoes;

e) assegurar igualdade de acesso ao mercado.

O atual ambito e caracteristicas do servigo postal universal encontram-se definidos nos artigos 10.°
a 12.° da Lei Postal.

Em particular, o artigo 11.°, refere que a prestacéo do servigo postal universal deve assegurar a

satisfacdo das seguintes necessidades:

a) a prestacao do servico postal a precos acessiveis a todos os utilizadores;

b) a satisfacdo de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos

de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servico;

c) aprestacdo do servico em condi¢des de igualdade e de néo discriminacao;

1 Artigo 7.°: Requisitos essenciais na prestagdo de servigos postais.
1) Na prestagdo de servigos postais devem ser salvaguardados 0s seguintes requisitos essenciais:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exceg¢8es previstos na lei penal e demais
legislacao aplicavel,

A seguranga da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de substancias perigosas;

A confidencialidade das informacg8es transmitidas ou armazenadas;

A protecéo de dados pessoais e da vida privada;

A protecéo do ordenamento do territério e do ambiente;

O respeito pelos termos e pelas condi¢des laborais e pelos regimes de segurancga social estabelecidos
por lei, por regulamentacéo, por disposicbes administrativas e por instrumentos de regulamentacéo
coletiva de trabalho.

2) A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecdo de dados a que alude o nimero anterior abrangem,
nomeadamente:

a)

b)

A proibicdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que ndo encerrados em invélucros fechados,
bem como a mera abertura de envios postais fechados;

A proibicdo de revelagéo a terceiros do contetdo de qualquer mensagem ou informacgédo de que se tenha
tomado conhecimento, devida ou indevidamente, bem como da revelacéo de identidades e das rela¢des
entre remetentes e destinatarios e dos endere¢os de ambos.
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d) a continuidade da prestacdo do servico, salvo em casos de forca maior;

e) a evolucdo na prestacdo do servico em fungdo do ambiente técnico, econémico e social e

das necessidades dos utilizadores;

f) o cumprimento de obrigac6es inerentes a prestacdo do servigo universal que resultem de

vinculacao internacional do Estado portugués.
O artigo 12.° da Lei Postal define, por sua vez, o &mbito do servi¢o postal universal:

a) o servico universal compreende um servico postal, no ambito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, e ainda de envio de
catalogos, livros, jornais e outras publicagdes periddicas até 2 kg de peso e de encomendas
postais até 10 kg de peso, bem como um servico de envios registados e um servigo de

envios com valor declarado;

b) o servico universal abrange igualmente a entrega no territério nacional de encomendas

postais recebidas de outros Estados Membros da Unido Europeia com peso até 20 kg;

C) os prestadores de servico universal devem assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos
envios postais abrangidos no ambito do servigo universal pelo menos uma vez por dia, em
todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou condi¢cdes geograficas excecionais

previamente definidas pela ANACOM?Z,

N&o estédo abrangidos pelo servigo postal universal os servigos de correio expresso, entendendo-
se como tais os servicos de valor acrescentado, caracterizados pela aceitagdo, tratamento,
transporte e distribuicdo, com celeridade acrescida, de envios postais, diferenciando-se dos

respetivos servicos postais de base por um conjunto de caracteristicas suplementares?.

2 Nos termos do n.° 5 deste mesmo artigo, esta distribui¢do é feita no domicilio do destinatario ou, nos casos e condi¢des
previamente definidas pela ANACOM, em instala¢Ges apropriadas.

3 Tais como prazos de entrega predefinidos, registo de envios, garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro
pelo qual o remetente conhega previamente a formula de ressarcimento dos prejuizos causados e controlo do percurso dos
envios pelo circuito operacional do prestador (permitindo a identificacdo do estado dos envios e informacéo ao cliente).
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Relativamente a atuacdo da ANACOM no ambito do servico postal universal, sédo de destacar as

seguintes decisfes:

a) por decisdo de 12.07.2018, a ANACOM aprovou os parametros de qualidade de servico e
objetivos de desempenho associados a prestacao do servi¢o postal universal para o triénio
2018-2020%

b) por decisdo de 12.07.2018° complementada por decisdo de 05.11.2018%5 a ANACOM
aprovou os critérios a que obedece a formacdo dos pregos do servico postal universal,

prestados pelos CTT - Correios de Portugal (CTT), a vigorarem no triénio 2018 a 2020;

c) por decisdo de 15.09.2017, a ANACOM aprovou o0s objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servicos a assegurar pelos CTT de 01.09.2017 a 30.09.2020’. Estes

objetivos foram complementados por decisdo de 21.08.20198,

E ainda de destacar o desenvolvimento recente dos servicos postais, nomeadamente no que se
refere ao impacto decorrente do crescimento acentuado das comunicagdes eletrénicas, com efeitos
a nivel da reducdo de volumes de correspondéncia e do aumento do volume do trafego de
encomendas derivadas de atividades relacionadas com o comércio eletronico, tendéncia verificada
tanto a nivel nacional como internacional, conforme evidenciado no documento «Report on core

indicators»® do Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos Postais (ERGP).

De notar ainda que o contrato de concessao do servigo postal universal, celebrado entre o Estado
Portugués e os CTT, vigora até 31.12.2020. De acordo com o artigo 17.° da Lei Postal, a partir
daquela data a prestacéo do servigo postal universal pode ser assegurada através dos seguintes

mecanismos:

a) funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenca individual;

4 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1456816.
5 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1456818.
6 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1462677.
7 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1417181.
8 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1479782.
9 https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en.
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b) designacdo de um ou mais prestadores de servigos postais para a prestacao de diferentes
elementos do servico postal universal ou para a cobertura de diferentes partes do territorio

nacional.

Neste ambito, é de notar a consulta publica sobre a prestacdo do servico postal universal apds o
fim da atual concessdo, que decorreu no final de 2019 e através da qual, no ambito das suas
atribuicdes enquanto autoridade reguladora e de coadjuvacdo ao Governo, a ANACOM pretendeu
recolher contributos por parte do sector e da sociedade em geral, nomeadamente sobre os termos
e condi¢bes que devem estar associados a prestacdo do SU, sobre as especificagbes do mesmo,
sobre a necessidade de proceder a designacao de prestador de servigo universal (PSU) nas suas
varias componentes e sobre o interesse dos prestadores de servicos postais em assegurar a sua

prestacao.

De igual modo, é de assinalar a atividade internacional relativamente a esta matéria, sendo de
referir, nomeadamente, os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos pelo ERGP no ambito da
revisdo do quadro regulamentar europeu aplicavel aos servicos postais!! bem como a eventual

revisédo da Diretiva Postal*? pela Comissdo Europeia (CE), expectavel a curto prazo.

Note-se que o Plano Plurianual de Atividades 2020-2022 da ANACOM?® prevé que esta Autoridade
intervenha «(...) no quadro das suas competéncias no desenvolvimento das condi¢cbes de
prestacdo do servico postal universal, em termos de acessibilidade e qualidade, e na promocao da
concorréncia no sector postal» (atividade 6) e «(...) no quadro das suas competéncias na definigcao
do futuro quadro regulamentar europeu aplicavel ao sector postal» (atividade 7), sendo que, a este
respeito, ouvidas as entidades interessadas, no relatério da consulta publica a que foi submetido
aquele plano'*, a ANACOM entendeu que seria Util o desenvolvimento de estudos sobre as

necessidades dos utilizadores de servigos postais.

10 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1495862.

11 Sendo de referir a aprovagdo, em 2019, do documento “ERGP Opinion on the review of the regulatory framework for
postal services”.

12 Diretiva 97/67/CE relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais
comunitarios e a melhoria da qualidade de servigo, objeto de posterior altera¢do pela Diretiva 2008/6/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20.02.2008. Disponivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=332292&tab=&a=332449&h=382212&c=332450.

13 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentid=1498515.

14 Relatorio disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1478561.
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Tendo em conta o0 exposto e as atribuicdes da ANACOM no ambito da regulacéo do sector postal
e de coadjuvacao ao Governo, o objetivo do estudo que se pretende efetuar é contribuir para uma
intervencdo mais informada da ANACOM sobre uma possivel evolucdo futura da configuracdo
servico postal universal, no contexto da prestacdo do servico postal universal apos 2020 e da

eventual revisdo do quadro regulamentar a nivel europeu.

2. Objeto do estudo

O objeto do estudo € a identificacdo e avaliacdo das necessidades dos utilizadores de servigos
postais em Portugal, em particular no que concerne a eventuais falhas no fornecimento de servigos
aos utilizadores e na identificacdo de elementos do servico postal que poderdo jA ndo ser
valorizados pelos utilizadores. O estudo abrange utilizadores residenciais e ndo-residenciais. A
identificacdo dos elementos do servico postal universal que sdo mais valorizados pelos utilizadores,
tanto a nivel da oferta atualmente existente como da possibilidade de introducdo de elementos
adicionais na oferta (ou eventualmente alteracdo das caracteristicas dos servi¢os disponibilizados
atualmente), com vista a permitir uma maior adequacéao a evolucao esperada do sector, € também
um dos pontos que deverdo ser abrangidos pelo estudo. Paralelamente, o estudo devera também
permitir a obtencdo de informacdo relativa a valorizagdo, pelos utilizadores, dos varios elementos e
caracteristicas do servigo prestado atualmente, nomeadamente quanto a qualidade do mesmo, aos

precos praticados, ao sigilo, a fiabilidade e a densidade dos pontos de acesso ao servico.

Neste enquadramento, o estudo devera abranger, nomeadamente, a analise dos seguintes
aspectos, que devem ser apresentados aos utilizadores para que estes manifestem a sua opiniédo

(enquanto remetentes e enquanto recetores):

a) ambito do servico postal universal: avaliacdo da relevancia de cada servico que compde

atualmente o servico universal, face a utilizacao habitual e perspetivada para o futuro. Neste
contexto, interessa avaliar especificamente a importancia que os utilizadores atribuem ao

envio e a rececao de correspondéncias, de jornais e de encomendas;

b) frequéncia da recolha e distribuicdo dos envios postais: avaliacdo da satisfacdo dos

utilizadores com a periodicidade atualmente definida e da predisposicdo para aceitar
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d)

e)

f)

g)

alteracdes a mesma (nomeadamente no sentido da reducédo da frequéncia de distribui¢céo
atualmente definida para o servico postal universal de cinco dias Uteis por semana, em troca
de uma maior fiabilidade na data de entrega) face a utilizacdo perspetivada para o futuro

e/ou impacto que tal teria na sua utilizacdo habitual;

locais de distribuicdo: perspetiva dos utilizadores finais do servico postal em relagdo a

entrega dos objetos postais, nomeadamente quanto a rececdo no domicilio, em caixas
postais seguras, numa localizacdo geogréfica central, em cacifos dedicados (“parcel
lockers”), em baterias de recetaculos postais individualizados instalados na via publica, nos
estabelecimentos postais, ou outros pontos alternativos (e.g. postos méveis, e neste caso

com que tempos de paragens e que caracteristicas);

perspetiva dos utilizadores sobre o “layout” dos estabelecimentos postais e coexisténcia

com a prestacdo de servicos bancérios e financeiros - perspetiva dos utilizadores sobre o

“layout” das estagcbes de correio; coexisténcia entre servicos financeiros e postais;
visibilidade dos avisos na frente de loja; pertinéncia de signos como “Marca de Confianga”

na porta da estacéo; percecéo de sigilo em postos;

rapidez_de entrega e fiabilidade de entrega: perspetiva dos utilizadores quanto a

necessidade de rapidez de entrega (D+1, D+2, ...) face a fiabilidade da entrega [entrega
com maior demora de encaminhamento (ex: D+5) mas com maior certeza de que a entrega
ocorre nesse prazo ou no dia esperado], em particular quando se trate de envios contendo,

por exemplo, faturas para pagamento, marca¢des de consultas e vales postais;

facilidades de servico: importancia atribuida pelos utilizadores finais em relacdo a certas

facilidades de servico, como por exemplo, o aviso de rececdo, o reencaminhamento para

outra morada, a devolucéo ao remetente;

preco: avaliacdo do conhecimento dos utilizadores quanto aos niveis de precos atuais
(envios domésticos e internacionais — Unido Europeia (UE)); perspetiva face & aplicacéo de
precos uniformes para envios de correspondéncia até 50 gramas, com a aplicacdo de um
preco unico em todo o territério nacional e/ou internacional (neste caso, no sentido de

estabelecer precos uniformes para toda a UE); avaliacdo da recetividade dos utilizadores a
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h)

aumentos tarifarios associados a maior rapidez e/ou fiabilidade de entrega ou,
alternativamente, reducao de precos que acarrete a reducéo dos niveis associados a estes
parametros; avaliacao da recetividade dos utilizadores a aumentos tarifarios que acarretem
a inclusdo, no servico prestado, de algumas das facilidades de servico e caracteristicas

suplementares referidas acima;

densidade dos pontos de acesso ao servigco: avaliagdo da importancia atribuida pelos

utilizadores relativamente a proximidade de um estabelecimento postal ou outro ponto de
acesso a rede (por exemplo, marco de correio), ao local onde esse estabelecimento postal
estd localizado (por exemplo em centros comerciais ou proximo de locais de prestacéo de
servigos publicos) e aos horarios de funcionamento (ex.: em fungé&o do numero de horas em
funcionamento e do periodo de funcionamento — manh4, tarde, fim-de-semana); afericdo da
percecdo dos utilizadores relativamente as condicdes de prestacdo dos servicos nos
estabelecimentos postais [nomeadamente quanto a eventual perce¢éo de diferencas entre
estacOes e postos de correios, a eventual valorizagdo de os estabelecimentos serem dos
CTT vs valorizacdo dos servicos prestados e as condicbes de prestagdo nesse
estabelecimento, a eventual valorizagcdo de os postos de correios serem explorados por
entidades publicas (por exemplo juntas de freguesia)]; valorizacéo dos servi¢os de aceitacao
prestados por carteiros (em termos de substituibilidade ou complementaridade entre

estabelecimentos postais e carteiros);

padrdes de consumo: caracterizagdo da utilizagcdo habitual (em termos de envio, gasto

mensal e de rececdo) de servigcos postais por parte dos utilizadores e evolu¢do expectavel

dessa utilizagdo a médio prazo.

3. Metodologia
3.1 Metodologias qualitativas (grupos de foco e entrevistas aprofundadas)

A entidade que realizar o estudo devera proceder a conducao, presencialmente, de, no minimo, um
grupo de foco (cuja composicao deve ser adequadamente fundamentada), numa fase prévia a

aplicacao do instrumento de notacdo correspondente a metodologia escolhida, no sentido de garantir
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a sua adequacao aos objetivos propostos mas também de proporcionar uma base autbnoma em
termos de uma analise exploratéria dos temas fundamentais em causa. A organiza¢do do evento, a
data (que deve ser o mais rapido possivel) e o sitio fisico devem ser aprovados pela ANACOM, sendo

gue pode haver participacdo de técnicos desta durante o curso deste processo.

Devem ser realizadas entrevistas individuais com responsaveis de pelo menos 5 (cinco) dos
principais prestadores de servi¢cos postais no territério nacional, com pelo menos uma organizacao
representativa dos consumidores de ambito nacional, com a Direcdo-Geral do Consumidor e com a
Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE), sendo util a participacdo de pelo menos trés

presidentes de juntas de freguesia com caracteristicas distintas.

Adicionalmente, devem ser realizadas entrevistas a um minimo de 15 grandes empresas/entidades
em Portugal, consideradas responsaveis pelo envio de um elevado volume de trafego postal, como
sejam empresas de atividades financeiras e de seguros, prestadores de servigcos essenciais (agua,
eletricidade, gas), empresas de telecomunicac¢des, entidades da administracdo publica e seguranca
social, entre outros, incluindo ainda uma ou duas empresas (ou organizacdes representativas)
exportadoras, devendo a proposta justificar de forma sintética a lista de empresas e entidades

selecionadas a entrevistar.

A nivel da preparagéo destas entrevistas, deve ser apresentada &8 ANACOM, com uma antecedéncia
minima de cinco dias Uteis relativamente a data prevista para cada entrevista, a identificacdo do
responsavel a entrevistar (acompanhada de fundamentacéo dessa sele¢do), bem como o guido da
entrevista (acompanhado de breve nota que fundamente as questfes a suscitar em fungédo de
pesquisa documental e bibliografica efetuada, bem como de eventuais considera¢gfes de natureza

empirica), por forma a que a ANACOM possa contribuir e validar aprovar o mesmo.
3.2 Inquéritos quantitativos

A inquiricdo deverd ser efetuada por telefone (método CATI — computer assisted telephone interview),
presencialmente (método CAPI — computer assisted personal interviewing), ou recorrendo a ambos
os métodos?’®. Respondentes com acesso a correio eletrénico deverdo poder receber o instrumento

de notag&o por essa via durante o contacto telefénico, permitindo que o observem e respondam a

15 Em qualquer caso, deve-se garantir que o instrumento de notacdo estd adequadamente informatizado, com as
necessarias validacdes de percurso e coeréncia.
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entrevista sem interrupcdo. Os inquiridos que ndo puderem ou nao quiserem aceder a Internet
durante o primeiro contacto telefénico devem poder receber antecipadamente os materiais via
correspondéncia postal e completar a entrevista numa data posterior. A inclusdo de uma opcao que
permita aos respondentes receber os materiais via correspondéncia postal assegura que aqueles

gue ndo possuam acesso a Internet possam também ser incluidos na inquiricdo.

O inquérito sera constituido por dois grupos: (A) a populacéo residente em Portugal, com 18 ou mais

anos de idade e (B) as micro, pequenas e médias empresas que atuam em Portugal.

Para o grupo (A), a amostra selecionada para o presente estudo devera ser representativa ao nivel
do indicador de ruralidade - populagdo a viver em zonas predominantemente urbanas (APU),
populacdo a viver em zonas mediamente urbanas (AMU) e populacdo a viver em zonas rurais

(APR)!®. Para o grupo (B) a amostra sera representativa do territério nacional.

A dimensédo amostral a considerar para cada um dos tipos de utilizadores devera ser apresentada de
forma detalhada, assim como os célculos para a mesma, e o erro amostral ndo devera ser superior
a 3% que devera corresponder a um numero minimo de 1066 observac6es para cada um dos 4
grupos para os quais se pretende representatividade (APU - consumidores, AMU - consumidores,

APR — consumidores, territério nacional - empresas).

Os resultados obtidos deverdo poder ser extrapolados para o universo da populagéo residente e
empresas em Portugal, pelo que as bases de dados com os resultados de inquiricdo devem incluir
ponderadores indicados para esse efeito, incluindo para cada um dos TIPAU (APU, AMU e APR). O
estudo também devera apresentar resultados, sempre que oportuno, para cada um dos grupos de

representatividade indicados.

A proposta a apresentar deve ainda caracterizar a metodologia associada aos pré-testes,
nomeadamente a validacao do questionério e o nimero de inquiricdes a realizar nesse a&mbito, assim

como quais os controlos de qualidade a aplicar ao trabalho de campo.

3.2.1 Inquérito & populagéo residente

16 De acordo com a tipologia de areas urbanas (TIPAU) definida pelo INE.
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No tocante a metodologia de selecdo da amostra, deve ser apresentado o0 processo de amostragem
a seguir, garantindo que existe informacao para a estrutura sociodemografica pretendida. Assim,
meramente a titulo de exemplo, numa primeira etapa deve-se selecionar a populacdo em cada
TIPAU; numa segunda etapa deve-se, em cada TIPAU, selecionar a populacdo atendendo a
estrutura sociodemografica da populacdo ai residente (escaldo etario e nivel de escolaridade). A
estratificacdo por outras caracteristicas sociodemograficas (e.g. condicdo perante o trabalho) deve
ser feita de forma aleatdria e proporcional dentro de cada TIPAU com base na informacdo por
freguesia dos censos publicada pelo INE (Populagédo residente (N.°) por Local de residéncia (a data
dos Censos 2011), Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade (Situacdo no nivel); com vista a

garantir uma adequada estrutura demogréfica para o nivel de representatividade pretendido.

Deve ainda ser apresentado o método de selecao aleatéria dos individuos dentro de cada agregado

familiar.
3.2.2 Inquérito as micro, pequenas e médias empresas

Deve ser indicada a base da amostragem, com referéncia clara a fonte a que se ird recorrer para

efeitos de selecdo da amostra (e.g. INE, Dunn & Bradstreet Portugal ou outra).

Relativamente aos inquiridos empresariais, a amostra devera ser estratificada ao nivel dos TIPAU
(APU, AMU e APR) e ter uma representacédo adequada das atividades econémicas (de acordo com
o CAE Rev.3) de acordo com o seguinte nivel de agregacdo: Industrias Transformadoras (C);
Construcéo (F); Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automdéveis e motociclos (G)

e Outros servigos (HY+118+J19+ K20+ 214+ M?2+N?23),

O perfil do individuo a inquirir deve ser compaginavel com o de uma pessoa que tenha capacidade
de decisdo na empresa, em termos de escolha do tipo de servigos postais utilizados, devendo ser

indicado com clareza o método através do qual se pretende identificar e contatar essa pessoa.

17 Transportes e armazenagem.

18 Alojamento, restauragao e similares.

19 Atividades de informac&o e de comunicagao.

20 Atividades financeiras e de seguros.

21 Atividades imobiliarias.

22 ptividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares.
23 Atividades administrativas e dos servigos de apoio.
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A ANACOM pretende ser informada sobre a dimensdo da amostra e do respetivo universo

associados aos estratos considerados

4. Entregaveis

Deveréo ser entregues relatorios referentes aos debates mantidos e as conclusdes obtidas com base

em cada um dos grupos de foco, bem como gravacao dos mesmos, em audio e video.

No que se refere as entrevistas com responsaveis dos principais prestadores de servigos postais,
organizacdes representativas dos consumidores, Direcdo-Geral do Consumidor, ANAFRE e
empresas/entidades expedidoras de correio, deverdo ser disponibilizadas a ANACOM as notas de

sintese referentes a cada entrevista, no maximo trés dias Uteis apés a realiza¢cdo da mesma.

No que se refere aos inquéritos efetuados aos utilizadores residenciais e empresas, devera ser
disponibilizada a ANACOM informacgéo detalhada sobre os resultados dos pré-testes de inquiricdo
efetuados em todos os diferentes grupos de inquiricdo e sobre os controlos de qualidade utilizados
na inquiricdo, em especial no d&mbito da supervisdo e validagdo do trabalho de campo. Deveréo
também ser disponibilizadas as bases de dados (residencial e empresarial) com os resultados dos
inquéritos efetuados (em formato Excel e em SPSS) e a ponderacéo necessaria a analise dos dados,
no maximo cinco dias Uteis apds o final do levantamento do trabalho de campo, para que a ANACOM
proceda a sua andlise e validagdo. Deverd também ser disponibilizado & ANACOM o plano de

apuramentos?* com os resultados de inquiricéo.

Devera, ainda, ser remetido um relatério final a ANACOM, o qual, para além das principais
conclusdes dos resultados da inquiricdo efetuada face ao objeto do estudo, deverd incluir a anélise
desses dados (quer qualitativa, quer suportada em instrumentos de estatistica descritiva e de
modelizacdo estatistica/econométrica), a fundamentacao da selecdo e descricdo das metodologias

adotadas e outros fatores técnicos associados a inquiricdo e as entrevistas.

O relatério final deverd ser entregue a ANACOM numa versdo confidencial (na qual todos os
elementos de natureza confidencial sejam inequivocamente identificados como tal) e numa verséo

publica (expurgada dos elementos de natureza confidencial).

24 O plano de apuramentos consiste numa listagem dos principais resultados (em formato .xIs).
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5. Calendarizacédo do projeto

A proposta a apresentar a ANACOM deverd incluir um cronograma com os diferentes passos do
projeto, incluindo, por exemplo, 0s momentos previstos para reunibes com a ANACOM e o periodo

necessario a realizacao:

= de trabalhos a nivel de grupos de foco;

» de entrevistas aos prestadores de servicos postais, associacdes representativas dos
consumidores, Direcdo-Geral do Consumidor e ANAFRE;

» de entrevistas as grandes empresas/entidades, responsaveis pelo envio de grandes
guantidades de trafego postal;

» do inquérito amostral e andlise dos dados (de estatistica descritiva e do trabalho de
modelizac&o dos resultados da inquiricdo);

» de analises internas da ANACOM, para que esta se pronuncie relativamente aos trabalhos
em desenvolvimento, como sejam a aprovacdo dos instrumentos de notacdo e guibes de
entrevistas ou para comentar os relatorios preliminares e finais remetidos a esta Autoridade

— devendo ser previsto um prazo nunca inferior a 5 (cinco) dias Uteis para cada.

A realizacdo do estudo ndo devera ultrapassar as 16 semanas, as quais ja deverdo incluir as

interagdes necessarias com a ANACOM.

6. Outros aspectos

Cabe ao adjudicatario assegurar a adequada formagé&o a todos os entrevistadores. Sem prejuizo, a
ANACOM podera, querendo, estar representada nas diferentes fases de desenvolvimento do projeto,

nomeadamente podendo assistir as entrevistas ou no trabalho de campo.

Os resultados apurados no estudo devem identificar, claramente e de forma exaustiva, todos os
pressupostos, limitac6es e conclusGes do processo de recolha de dados e da analise descritiva
realizada, apresentando igualmente sugestdes especificas para se poderem ultrapassar, em futuros

inquéritos e andlises, as eventuais limita¢des identificadas.
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Devem ainda ser claramente referidas as medidas que foram tomadas para salvaguardar, quando
aplicavel, a informacdo de natureza confidencial e os direitos de propriedade intelectual das

entidades que contribuam eventualmente com dados e informacado para os resultados aferidos.
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