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Parte |

Condicdes gerais

Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2

Apresentacao
A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), pessoa coletiva de
direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio, com sede em Lisboa, na
Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de 346
(trezentos e quarenta e seis) equipamentos e de servigcos de comunicaces méveis de voz e dados,

nos termos definidos nas especificacdes técnicas da parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
Conselho de Administracdo da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3— Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2 e o clausulado do contrato

€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 334 400 (trezentos e
trinta e quatro mil e quatrocentos) euros, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

O preco base tem 0s seguintes componentes:

a) Tariféario referente a 367 cartdes conforme ponto 2.a. “Requisitos para as comunicagdes
moveis” das especificagbes técnicas, da parte Il do presente caderno de encargos no valor
de 127 000 (cento e vinte e sete mil) euros, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor

b) Requisitos para Integragéo e Interligagdo com o sistema fixo MX-ONE, conforme ponto 2. b.
das especificagfes técnicas, da parte Il do presente caderno de encargos no valor de 14
400 (catorze mil e quatrocentos) euros, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor

c) Equipamentos conforme ponto 3 das especificagbes técnicas, da parte Il do presente
caderno de encargos, no valor de 173 000 (cento e setenta e trés mil) euros, ao qual acresce
o IVA a taxa legal em vigor

d) O valor de 20 000 (vinte mil) euros, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, respeitante
a eventualidade de consumos superiores ao indicado no ponto 2 das especificacdoes

técnicas, da parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 5.2

Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de trés anos, em conformidade com os respetivos

termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar

para além da cessacgédo do contrato.



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais
Seccéo |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subseccéo |
Disposicdes gerais

Clausula 6.2
Obrigagdes principais do prestador de servi¢os

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o adjudicatario a
obrigacéo de exata e pontual execucao dos servigos adjudicados, de acordo com o previsto no

presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2 - O adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servigos, de acordo com 0 previsto no

presente caderno de encargos.

3 - A detecéo de situagdes andmalas no @mbito prestacdo de servigcos obriga & sua comunicagao
imediata a entidade adjudicante, sendo o adjudicatario responsabilizado pelas consequéncias

da sua ndo comunicacao imediata.
Clausula 7.2
Local da prestacdo dos servicos e de entrega dos equipamentos

Os servicos a prestar e 0s equipamentos a fornecer objeto do contrato a celebrar séo,
respetivamente, prestados e entregues na sede da ANACOM, sita na Av. José Malhoa, n.° 12,
1099-017 Lisboa.

Clausula 8.2
Prazo de prestacédo dos servi¢cos e de entrega dos equipamentos
1- Os servicos objeto do contrato a celebrar sdo prestados pelo prazo de trés anos, a contar a

partir de 1 de agosto de 2022.

2 - Sendo a data de assinatura do contrato posterior a data indicada no ponto anterior, o prazo de
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prestacdo dos servicos de trés anos inicia-se a partir da data de assinatura do contrato.

3- Os equipamentos a fornecer deverdo ser entregues na ANACOM na morada acima
mencionada até, no méaximo, 30 (trinta) dias apos a selecdo dos equipamentos pela ANACOM,
de acordo com ponto 2. das especificacdes técnicas, da parte Il do presente caderno de

encargos.

4 - Todas as despesas e custos com a entrega dos equipamentos objeto do contrato a outorgar
séo da responsabilidade do prestador dos servicos.

5 - Os servicos de instalacdo e configuracdo de Integracéo e Interligagdo com o sistema fixo MX-
ONE deveréo ser concretizados no periodo maximo de um més a contar da data da assinatura
do contrato.

Clausula 9.2

Aceitagcdo dos equipamentos

A aceitacdo da totalidade dos equipamentos objeto do contrato ocorrera com a sua entrega, caso

ndo haja retificagbes e/ou complementos ao projeto requeridos pela ANACOM.

Clausula 10.2

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues & ANACOM em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos termos do CCP e demais

legislacao aplicavel.

Clausula 11.2

Garantia e assisténcia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o prestador dos servicos garante os bens objeto
do contrato, pelo prazo minimo de trés anos, até cessacao de vigéncia do contrato a outorgar,
contra quaisquer defeitos de fabrico/montagem ou discrepancias com as exigéncias legais e
com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas especificacdes técnicas,
da parte Il do presente caderno de encargos, que se revelam a partir da respetiva aceitacdo do

eguipamento.
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2 -

A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) o fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) a desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

C) a reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) o fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) o transporte do bem ou das pec¢as ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) a deslocagéo ao local da instalacdo ou de entrega;

g) a mao-de-obra.

A reparacao ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel e sem grave inconveniente para a ANACOM, tendo em conta a natureza do

bem e o fim a que o mesmo se destina.

Nos termos do numero anterior, o prestador dos servigos devera fornecer um equipamento de

substituicdo durante o periodo de reparacdo do equipamento a reparar.

Se algum equipamento nao for passivel de substituicdo ou reparacéo, o prestador dos servicos
obriga-se a trocar o referido equipamento por outro equivalente em desempenho e/ou

caracteristicas.

E responsabilidade do prestador dos servicos o correto cumprimento da execucdo das

condi¢cbes de garantia e da assisténcia técnica aos bens fornecidos.
Clausula 12.2
Transferéncia da propriedade
Com a cessacédo de vigéncia do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade

dos equipamentos para a ANACOM.

Pela cesséo dos direitos a que alude o ponto anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do contrato.
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Subseccéo Il
Dever de sigilo

Clausula 13.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estéo sujeitos, nos termos da legislagéo
penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo conhecimento lhes
advenha da prestacéo dos servicos objeto do contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade,
ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou alheio, diretamente ou por interposta

pessoa, 0 conhecimento que tenham desses factos.

O prestador de servigos e 0s respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a sigilo sobre
toda a informagdo, documentacdo ou outros elementos de que tenham conhecimento, no

ambito da prestacao de servigcos objeto do contrato a celebrar.

A informacéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta

e exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos
e pelos seus colaboradores, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagédo do sigilo pelo
prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a
ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a outra
parte.

O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de

diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagéo expressa em contrario pela
ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacédo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccéo Il
Prevencéo de conflitos de interesses

Clausula 15.2

Prevencéo de conflitos de interesses

O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:
1. O facto de ser destinatario da atividade de regulagdo da ANACOM néo o impede de prestar 0s
servicos a esta entidade reguladora abrangidos pelo contrato a celebrar, nem é suscetivel de

originar conflitos de interesses.

2. Se ao longo da prestagéo de servi¢cos abrangida pelo contrato a celebrar vier a ocorrer algum
facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, o
prestador de servicos compromete-se a informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas

necessarias para a sua superagao.

Seccéo Il
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 16.2

Preco contratual

1- Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagfes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve pagar ao prestador
de servigos 0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no niamero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM incluindo nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de

aquisigao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer

10
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encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como de
direitos de propriedade intelectual, autoral ou de direitos conexos, decorrentes da incorporagéo
nas atividades objeto do contrato a outorgar, ou da utilizacdo nessas atividades, de hardware,

de software ou outros.

Clausula 17.2

Condicdes de faturagéo e de pagamento

A quantia devida pela ANACOM pelo fornecimento dos equipamentos e pela prestagdo dos

servigos, nos termos da clausula anterior, serd faturada fracionada e mensalmente, apés o

vencimento das obrigacdes a que se referem, de acordo com valor referente aos servigos

contratados e equipamentos fornecidos de acordo com o seguinte:

a) emissdo de fatura mensal referente as comunica¢cdes moveis, de acordo com o ciclo de
faturacdo do prestador dos servigos, com o valor referente aos servicos contratados e
equipamentos fornecidos, sendo que as faturas deverdo ser emitidas com o detalhe de
consumos efetuados nas diversas modalidades de consumo (distribuicdo por tipo de
terminacdo — nacional, internacional, SMS, dados, etc.), por cartdo SIM e para todos os
coNsumos;

b) emissado de fatura mensal referente as comunicagdes de interligagédo, de acordo com o ciclo
de faturag@o do prestador dos servigos, com o valor referente aos servigos contratados,
sendo que as faturas deverdo ser emitidas com detalhe de consumos efetuados nas
diversas modalidades de consumo;

) todas as faturas e relatérios solicitados serdo disponibilizados eletronicamente, através do

portal do operador.

Havendo consumos adicionais aos definidos no ponto 2 das especificacbes técnicas, da parte
Il do presente caderno de encargos, os mesmos devem ser deduzidos do montante estipulado
para o efeito, indicado no numero dois da clausula quarta do presente caderno de encargos,
devendo o prestador dos servicos discriminar tais consumos na fatura mensal a que digam, de

acordo com o disposto na alinea b) do niUmero anterior.

Os consumos referidos no nimero anterior ndo deverao ser tidos em conta para a faturacao e

pagamento definidos no nimero um da presente clausula.

Nao havendo consumos adicionais, nos termos do numero dois da presente clausula, ndo é
devido & ANACOM o pagamento de qualquer quantia ao prestador dos servigos, respeitante

a0s mesmos.

11
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O prestador dos servicos facultara 0 acesso on line a meio eletrénico para a gestédo de conta
por parte da ANACOM, sem custos adicionais e de acesso ilimitado, permitindo entre outros
meios de informagao, a gestdo de perfis de utilizadores e consulta de fatura mensal detalhada.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 299.° do CCP, as faturas sdo pagas, em
euros, no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua recec¢éo das respetivas faturas.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado nas faturas, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

O prestador de servicos devera cumprir com a legislacdo em vigor relativa a faturacédo
eletronica em procedimentos aquisitivos de contratacdo publica, nomeadamente, entre outras,
o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula as obrigacdes relativas
ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e o Decreto-Lei n.°
123/2018, de 28 de dezembro, na versédo em vigor que define o modelo de governagéo para a

implementacao da faturagéo eletronica nos contratos publicos.

As faturas deverdo ser compativeis com o sistema de faturacéo eletronica implementado pela
ANACOM.

Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o prestador de servi¢cos
devidamente informado pela ANACOM do procedimento a seguir para proceder a faturagéo
dos servigos prestados, mediante pedido de esclarecimento do prestador de servicos, a enviar

para o endereco de correio eletrénico infoeletronica@anacom.pt.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto na presente clausula, as faturas séo

pagas através de transferéncia bancaria ou por débito direto.
Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolucdo do contrato

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento do prazo de realizacdo dos servigcos por motivos que sejam imputaveis

exclusivamente ao prestador de servicos, a ANACOM pode exigir do prestador de servigos o

12
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pagamento de uma pena pecunidria, correspondentes a 2% do valor global por cada dia atil de

atraso, até um valor maximo acumulado de 20% do valor contratual.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigcos, a ANACOM,
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo do numero 1, relativamente aos servigos cujo atraso na
respetiva concluséo tenha determinado a resolucéo do contrato.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar 0os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM exija uma
indemnizacgédo pelo dano excedente.
Clausula 19.2

Forca maior

N&o se considera incumprimento a néo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:
a) circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

13
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b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga,;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da for¢ca maior.

Clausula 20.2

Resolucéo do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, a ANACOM
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, nomeadamente o
incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato a outorgar ou a sua prossecucao

deficiente e/ou reiterada.

Para os efeitos do disposto no paragrafo anterior, verifica-se uma situacdo de incumprimento
definitivo do contrato se a situagdo de incumprimento se mantiver, por parte do prestador de
servicos, por um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da interpelacdo da

ANACOM para 0 seu cumprimento.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro,

o direito de resolucéo referido no paragrafo primeiro da presente clausula exerce-se mediante

14



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

declaracdo a enviar ao adjudicatario para o endereco de correio eletrénico do gestor (ou
responsavel) do contrato do adjudicatario, ou para o endereco de correio eletronico a facultar
pelo adjudicatario para os efeitos do disposto no presente caderno de encargos, relativa as
comunicacgdes e notificacdes entre a ANACOM e a entidade adjudicatéria.

O direito de resolucao referido no paragrafo primeiro da presente clausula ndo determina a
repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM.

A resolucéo do contrato pela ANACOM néo prejudica o dever de o adjudicatario indemnizar a
ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no paragrafo primeiro
da presente clausula, nem a possibilidade de aplicagdo das penalidades mencionadas no

presente caderno de encargos.

Clausula 21.2

Resolucéo do contrato por parte do prestador de servicos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do pregco contratual,

excluindo juros.

O direito de resolucéo é exercido mediante declaragdo enviada 8 ANACOM, que produz efeitos
30 (trinta) dias apos a rececdo dessa declaragéo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigaces

em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes

deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Resolucdao de litigios

Clausula 22.2

Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Capitulo V
Disposicdes finais

Clausula 23.2

Subcontratacdo e cesséo da posicao contratual

1- A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes regem-se nos
termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

2 - O prestador de servicos ndo podera subcontratar, total ou parcialmente, qualquer uma das
obrigacdes que para si decorrem do contrato a outorgar, sem 0 consentimento prévio e escrito
da ANACOM.

3 - A subcontratacdo a qualquer entidade por parte do prestador de servicos ndo o desvinculara

de qualquer responsabilidade ou obrigagéo para si decorrente do contrato a outorgar.

4 - O prestador de servicos ndo poderd ceder a sua posi¢cdo contratual, total ou parcialmente,
qualguer uma das obrigagbes que para si decorrem do contrato a outorgar, sem O

consentimento prévio e escrito da ANACOM.

Clausula 24.2

Gestor do contrato

Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fun¢cdo de acompanhamento

permanente da execug¢&o do contrato.

Clausula 25.2

Comunicacgdes e notificacdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, preferencialmente,
para os enderecos de correio eletronico dos gestores (ou responsaveis) pelo contrato
designados por cada parte, ou para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas

no contrato.

2 - Qualquer alteracéao das informagfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 26.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2
Legislacao aplicavel
O contrato € regulado pela legislagcdo portuguesa.

O Diretor-Geral
da Direcdo-Geral de Gestdo de Pessoas
e de Recursos Financeiros

Jodo Sequeira
Diretor-Geral da Diregdo-Geral de Gestdo
de Pessoas e de Recursos Financeiros
Por delegagdo do CA da ANACOM
D.R.—2.2 Série. n.2 137,
de 16 de julho de 2021
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Parte Il
Especificacfes técnicas

Aquisicédo de servigos de comunica¢cfes moveis de voz e dados

A ANACOM pretende dotar-se dos meios necessarios a utilizacdo em mobilidade de

comunicacdes de voz e dados (equipamentos telemoéveis e servicos acessorios).

Essas comunicacdes deverdo ser integradas com 0 nosso sistema interno de voz fixo que, com o
plano de numeragéo estabelecido de até cinco digitos, permitird as comunicacdes entre as

extensdes do sistema fixo e 0s equipamentos teleméveis e vice-versa.
Sao especificagdes para o fornecimento respetivo:

1. Servigo:
a. Comunicacdes de voz e dados mével

b. Integracdo das comunicagbes de voz GSM com o sistema fixo MX-ONE (MITEL) da

ANACOM permitindo utilizar a numeragao das extensdes telefonicas fixas
c. Criacdo e manutencdo da VPN para integracao de todos os cartdes fornecidos
d. Fornecimento de equipamentos do segmento smartphone
e. Servico de suporte e reparacdo

f. InibicAo de servigos de subscricdo e de servicos de valor acrescentado, exceto se a
ANACOM os solicitar

2. Requisitos
a. para as comunicagdes moéveis:

1 - 367 cartbes SIM, cada um com 0s seguintes requisitos minimos mensais:
I.  10GB de dados (total) para qualguer rede movel, nomeadamente 5G;
I1. 5000 minutos voz, SMS propria rede e rede fixa,;
1R Minutos de voz e SMS ilimitados para a rede VPN e rede fixa da ANACOM;
V. 2000 minutos para restantes redes;

V. 100 minutos em chamadas internacionais;
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VI. Os recursos de consumo acima relacionados devem ser considerados
integrantes de um plafond global passivel de ser gerido de forma intermutavel

entre cartdes
b. paraIntegracéo e Interligagcdo com o sistema fixo MX-ONE:

2 - Implementacgéo de VPN entre todos os terminais méveis com interliga¢éo a rede interna
fixa da ANACOM:

I.  Tem de implementar 120 canais de entrada e saida bidirecionais suportados em
quatro Acessos Primérios (PRI-ISDN) e 1 000 (mil) DDIs.

II.  Tem de manter a numeracédo existente, com marcacao na VPN a cinco digitos e
na rede interna fixa a quatro digitos.

3 - Entrega das chamadas:

I.  Todas as chamadas com origem na VPN e destino na rede fixa interna da
ANACOM, tém de ser entregues nos primarios com um prefixo de quatro digitos
seguido do nimero a contactar.

Il.  Todas as chamadas com origem fora da VPN tém de ser entregues como DDI

normal com quatro digitos.
3. Equipamentos:

Serdao fornecidos no ambito contratual 346 equipamentos com capacidade para suportar dois

cartdes SIM (Dual SIM) e desbloqueados a qualquer operador.

Os equipamentos serdo solicitados pela ANACOM no contexto das gamas de oferta
existentes para empresas e grandes clientes considerando o valor maximo médio por
equipamento de 500 euros acrescido de IVA. Este valor inclui capas protetoras dos

eguipamentos e respetivo ecra.

O valor acima referido deve ser considerado integrante de um plafond global passivel de ser
gerido de forma intermutavel entre equipamentos permitindo a escolha de equipamentos
diversos, mesmo que com valor superior ao valor médio apontado, conquanto ndo seja

ultrapassando o valor global de plafond.
A ANACOM seleciona os equipamentos que fazem parte da oferta do operador.

Acrescem as seguintes caracteristicas técnicas para todos os equipamentos:
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Todos os equipamentos terdo de ser entregues com o sistema operativo base, sem
limitacbes de software, nomeadamente, restricdes a remocdo de aplicacdes
adicionadas para além do sistema operativo base do fabricante

Todos os equipamentos devem ter suporte técnico durante o periodo contratual
incluindo reparacdo mediante proposta e estabelecendo o pagamento extra contrato

Todos os equipamentos tém um periodo de garantia de trés anos

Findo o periodo contratual, todos os equipamentos serdo propriedade da ANACOM
sem qualquer custo adicional, nos termos da clausula 12.2, da parte | do presente
caderno de encargos.

Devera encontrar-se disponivel a possibilidade de adicionar cartées a conta global a
pedido da ANACOM com a manutencdo dos valores unitarios referentes aos
restantes cartdes a aplicar aos novos cartdes. Da mesma forma, a ANACOM podera
solicitar o fornecimento de equipamentos adicionais aos 346 agora referidos

conquanto o valor do plafond global de equipamentos nao seja ultrapassado;

Deveréa ser mencionado em proposta, passando a fazer parte integrante do contrato,
um acordo de niveis de servigo, ou seja, um service level agreement — SLA, com 0s
termos referentes aos seguintes pontos:
I.  Entrega de equipamentos apés solicitagcdo recebida por escrito (email);
II.  Reparacéo de equipamentos apos rece¢cdo dos mesmos;
[ll.  Entrega de cartdes apds solicitacdo recebida por escrito (email);
IV. Alteracdes de servigos suportados pelos cartbes ap0s solicitacao recebida
por escrito (e-mail);
V.  Prestacdo de informacao especifica e ndo constante nas faturas ou relatérios

disponibilizados;
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