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- OFERTA DE REALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE -

O presente documento encontra-se em consulta publica por um periodo de dois meses. Atendendo a
que as respostas recebidas serdo divulgadas publicamente, no site da ANACOM (www.anacom.pt),
solicita-se que as respostas sejam transmitidas através de correio electronico, no prazo referido, para o
enderego orla@anacom.pt. Eventuais elementos de natureza confidencial incluidos nas respostas

deverao ser claramente identificados, por forma a podermos garantir a sua inacessibilidade.

Na certeza de que as posi¢oes de todos os intervenientes sdo fundamentais para a analise dos diversos
aspectos associados a oferta de realuguer da linha de assinante, que permitira introduzir maior
concorréncia no sector das telecomunicagfes e, em particular, no mercado das comunicagdes fixas, a
ANACOM atribuird a méaxima importancia a contribuicdo que nos venha a transmitir, que deve ser 0 mais

fundamentada possivel.

O Conselho Europeu de Lisboa, de 23-24/03/00, na sequéncia de Conselhos anteriores, realgou as
potencialidades de uma economia digital baseada no conhecimento, designadamente em termos de
crescimento, competitividade e criagdo de emprego, sublinhando a importancia, nesse contexto, do
acesso a uma infra-estrutura de comunicagdes de prego reduzido e de qualidade elevada e a um amplo

leque de servigos!.

A Comissdo Europeia (CE), por sua vez, destaca recorrentemente a prossecucdo de objectivos
anélogos, através da promogdo de um mercado de servigos de comunicagdes europeu aberto e
concorrencial, em particular nos dominios da Internet e do acesso em banda larga. Também o Programa
do XV Governo Constitucional estabelece como metas a generalizagdo do acesso a Internet em banda
larga e 0 acesso e a utilizagdo das redes de telecomunicagdes pela generalidade dos operadores

1 Vide http://ue.eu.int/Newsroom/LoadDoc.asp?BID=76&DID=60942&from=&LANG=1
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através da promogao da concorréncia e de infra-estruturas alternativas e da abertura, em condicdes

justas, do lacete local.

A ANACOM tem tomado oportunamente sucessivas medidas com vista @ promogao da concorréncia no
acesso local, destacando-se: a) a atribuicdo das licengas no ambito do acesso fixo via radio (FWA); b) a
implementacdo do acesso indirecto, através da selecgdo chamada-a-chamada e da pré-selecgéo, e os
alargamentos sucessivos do trafego elegivel para este efeito; c) a operacionalizagéo da oferta de acesso
desagregado ao lacete local; d) a alteracdo do regime aplicavel a Internet, cujo prego de retalho passou
a ser definido pelo Internet Service Provider (ISP), com reducdo dos precos de interligacdo; e) a
introdugdo da portabilidade de operador na rede fixa e na Rede Digital com Integragdo de Servigos
(RDIS); f) a salvaguarda efectiva do principio da ndo discriminagao no fornecimento de servigos pela PT
Comunicagdes, S.A. (PTC), quando este se efectua simultaneamente a empresas do Grupo PT e a
empresas suas concorrentes, nomeadamente na oferta ADSL.

Estas medidas, entre outras, contribuiram para que o nivel da concorréncia em Portugal seja, conforme
ja se notava no 8° Relatério da Comissédo sobre a aplicagdo do pacote regulamentar das
telecomunicagdes?, crescentemente comparavel com o nivel de concorréncia da generalidade dos
restantes Estados-Membros da Unido Europeia (UE), apesar do diferente calendario de liberalizagao

estabelecido em Portugal.

Mais recentemente, no contexto de ofertas especificas, foi determinada, por Deliberagdo da ANACOM de
10/04/033, a suspensdo da oferta da PTC "PT Linha de Rede sem Assinatura” até que esta ofereca aos
restantes operadores a possibilidade de apresentarem ofertas do mesmo tipo. O facto de os novos
prestadores de servico fixo de telefone (SFT), cuja entrada no mercado é facilitada pelo acesso indirecto,
nao terem a possibilidade, nesta modalidade de prestacdo do servigo, de concretizarem uma oferta

semelhante foi determinante nesta decisao.

A introducdo de uma oferta grossista de realuguer da linha de assinante, ja equacionada por diversas
autoridades reguladoras nacionais de telecomunicages (ARNSs), possibilitara aos operadores e
prestadores de servigos que aderirem a este tipo de oferta, por um lado, desenvolverem as suas proprias

2 Doravante designado “8° Relatdrio de implementag&o” (vide
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/annual_report/8threport/index_en.htm).
3 Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=62549
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ofertas retalhistas, adicionando valor para o cliente final através da criagao de servigos inovadores, e, por
outro lado, concorrerem com as ofertas do operador detentor da rede que agreguem, em planos
opcionais, 0 prego de acesso e do trafego telefénico. Acresce que é consensual a nivel da UE que a
introdugdo da oferta de acesso desagregado ao lacete local (OLL) e o desenvolvimento do acesso
indirecto séo ainda insuficientes para que exista concorréncia efectiva no mercado das comunicagdes

fixas.

Os processos de implementacdo de ofertas grossistas de realuguer da linha de assinante, apesar dos
aspectos positivos identificados pela generalidade das entidades que se tém pronunciado sobre esta
matéria, tém vindo a apresentar prazos de implementagdo muito extensos. Tal situagdo decorre da
complexidade técnica e operacional inerente a propria oferta, que tem exigido uma abordagem muito

participada e transparente.

Questao 1
Considera o desenvolvimento de uma oferta grossista de realuguer da linha de assinante uma medida
adicional adequada para promover, nomeadamente, a inovagéo nas ofertas retalhistas e a concorréncia

no mercado das comunicagdes fixas, com consequentes beneficios para os consumidores finais?

A complexidade técnica acima referida exige uma defini¢do clara e precisa da oferta. Assim, a oferta de
realuguer da linha assinante que se propde* consiste numa oferta grossista, a um prego determinado, do
direito de facturagé@o da linha telefonica® da PTC. A ORLA deve permitir as entidades beneficiarias o

estabelecimento de uma oferta retalhista propria que integre o realuguer da linha com outros servigos.

4 Doravante designada “ORLA”.
5 Valor referente ao item “linha telefonica” incorporado na rubrica “assinatura mensal” da factura de SFT da PTC.




Sem prejuizo da evolugdo positiva registada, varias ARNs tém vindo a desenvolver novas formas de
estimular a concorréncia no SFT, nomeadamente considerando que a introdugéo da OLL e de acesso
indirecto € ainda insuficiente. Entre essas, destaca-se a obrigagdo de oferta de realuguer da linha de
assinante pelos operadores com poder de mercado significativo (PMS). Este tipo de oferta foi
desenvolvido na Irlanda, na Dinamarca, na Noruega e no Reino Unido, enquanto que em varios outros

Estados-Membros da UE se encontra em estudo.

Para clarificar o conceito de ORLA, podem-se dividir conceptualmente os servigos de telecomunicagdes
em dois niveis: (a) as operagdes de rede, como a interligagdo e 0 acesso, onde sdo estabelecidas as
relacdes entre os operadores de redes publicas (ORs), e (b) os servigos de retalho, onde se enquadra a
prestacdo de servigos ao cliente final pelos outros prestadores de servigos (PSs). Neste ambito, os ORs
apenas produzem servigos ao nivel das operagdes de rede, nomeadamente servicos de originagéo,
transito e terminagao de chamadas, enquanto os prestadores de servigos exercem as suas actividades
ao nivel dos servicos de retalho, oferecendo, designadamente, servicos de vendas e promogao,
concepgao de servigos, contratos com os clientes, facturagéo e cobranca.

Figura 1 - Situagao actual
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Para além disso, a ORLA permite aos aderentes de um determinado servigo prestado sobre a linha de
assinante a possibilidade de receberem na mesma factura 0 montante associado ao aluguer da linha de
rede e o valor referente aos servigos prestados pelo operador em questao, que definira ambos 0s pregos

de retalho, conforme se pode observar na figura 2. Deve-se, contudo, ressalvar que, embora para a
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generalidade dos assinantes a ORLA seja suficiente para a existéncia de uma factura Unica, havera
casos em que tal situagdo podera ndo acontecer, em virtude de o assinante continuar a ter a sua
disposicdo, nomeadamente, as funcionalidades associadas ao acesso indirecto® e a Internet, que
deveréo ser facturadas e cobradas pelas entidades respectivas, a menos que a entidade beneficiaria da
ORLA acorde com estas algo em contrario. De igual modo, o assinante também pode utilizar servigos

que nao se encontrem abrangidos pela ORLA, situagdo analisada no ponto 2.2.

Segundo a definicdo proposta, a manutencdo e a reparagdo da linha de rede e da infra-estrutura
associada mantém-se responsabilidade da PTC. Contudo, quando a ORLA for utilizada, competira ao
cliente final contactar a entidade beneficiaria da ORLA sobre os aspectos relacionados com a qualidade
de servico e a esta, por sua vez, contactar a PTC, que devera garantir os niveis de qualidade de servigo

em termos adequados e néo discriminatérios.

Neste contexto, o desenvolvimento de uma oferta como a ORLA traz a entidade sua beneficidria a
possibilidade de desenvolver as suas proprias ofertas retalhistas, adicionando valor para o cliente final
através da criagdo de servigos inovadores, e concorrer com as ofertas da PTC que agreguem, em planos

opcionais, 0 preco de acesso e do trafego telefonico.

Questao 2

Considera a ORLA, tal como apresentada no presente documento, uma solugdo adequada para a
promogao da concorréncia no mercado das comunicagdes fixas? Identifica outras ofertas grossistas para
a linha de assinante que melhor permitam alcangar os objectivos supra-identificados, nomeadamente a
criagé@o de condigdes propicias ao desenvolvimento da concorréncia e de ofertas inovadoras? Discuta os
impactos que a solugdo apresentada podera originar no desenvolvimento de outras ofertas, avaliando as

vantagens e desvantagens associadas.

6 Independentemente da ORLA, o assinante continua a ter a possibilidade de optar por mais do que um operador pré-
seleccionado (consoante o tipo de trafego elegivel), pela selec¢do chamada a chamada e pela alteragéo do seu operador pré-
seleccionado, caso ja tenha aderido a essa funcionalidade.




Existem diferentes tipos de acesso, designadamente os acessos analdgicos (utilizados, essencialmente,
por assinantes residenciais), os acessos RDIS Basicos (procurados por clientes finais residenciais e
empresariais) e os acessos RDIS Primarios (utilizados, sobretudo, por assinantes empresariais). No
segmento empresarial, deve-se notar que o nivel de concorréncia é mais acentuado do que no segmento
residencial. Por outro lado, a simplificagdo do relacionamento com o PS podera ser mais relevante no
mercado residencial. Assim, o estabelecimento de diferentes graus de prioridade de implementagéo da
ORLA consoante o tipo de linha de acesso — de acordo com os resultados expectaveis ao nivel do
desenvolvimento da concorréncia, com os beneficios introduzidos para o consumidor a curto e médio

prazos e com a celeridade processual e técnica das diferentes solugdes a adoptar — € uma possibilidade.

Caso se opte por uma introducao faseada, a ORLA podera constituir uma obrigacao da PTC, enquanto
entidade com PMS no mercado das redes de assinantes fixas e/ou servigos telefonicos fixos, no que se
refere a linha analdgica, caso em que a sua extensdo as linhas RDIS devera ser avaliada em fungéo do
nivel expectavel de procura para tal oferta. Em particular, no que respeita aos acessos primarios, devera
ser averiguada a existéncia, ou ndo, de meios e tecnologias alternativos que permitam aos operadores

licenciados apresentarem ofertas concorrentes com as da PTC.

A este respeito, pode-se também referir que a OFTEL e a ComReg determinaram, a 11/03/03 e a
12/02/03, respectivamente, a inclusdo das linhas RDIS nas ofertas grossistas da linha de assinante a

disponibilizar pela British Telecom e pela Eircom, respectivamente.

Importa ainda considerar a existéncia de um conjunto de servigos suplementares/facilidades de servico,
eventualmente com caracter residual, prestados pela PTC e avaliar a sua integragdo na ORLA.
Actualmente, alguns destes servicos podem ser: 0s servigos associados a identificagdo da linha
chamadora, nomeadamente a apresentacdo e/ou a inibicdo de envio do nimero chamador; os servigos
relativos a gestdo de chamadas, por exemplo o reencaminhamento e o barramento de chamadas; os
servigos de rede inteligente, como as chamadas para numeros néo geograficos, em particular para 0s
servicos de chamadas gratis para o chamador e os servigos de chamadas com custos partilhados; os
servigos de consulta e gestao da caixa de correio de voz; os mecanismos de facturagéo e cobranga dos



servicos de acesso a Internet, de acordo com as regras estabelecidas na Proposta de Referéncia de

Acesso a Internet (PRAI); o servigo de mensagens curtas (SMS); e o aluguer do equipamento terminal.

Sendo direito da PTC cobrar o cliente final pela prestagdo dos servigos suplementares/facilidades de
servigo, esses podem ter um caracter residual e, per si, ndo justificarem, em termos de eficiéncia e de
simplicidade de relacionamento com o cliente final, a emissdo de uma factura pela PTC. Assim, € num
cenario em que a PTC seja obrigada a disponibilizar a ORLA, parece adequado que a PTC tenha,
alternativamente, direito a que esses servigos sejam cobrados ao cliente final pela entidade beneficiaria
da ORLA, aos pregos de retalho definidos pela PTC. Sem prejuizo do atrés exposto, podera a entidade
beneficiaria ser remunerada pelos custos em que venha a incorrer na facturagao e cobranga dos servigos

suplementares/facilidades de servigo.

Note-se que a existéncia de uma factura tendencialmente Unica depende, em larga medida, mas nédo
exclusivamente, da extensé@o da gama de servigos néo geograficos elegiveis para acesso indirecto. Essa
matéria encontra-se em analise, nomeadamente no ambito de uma consulta publica sobre pré-seleccdo

a realizar pela ANACOM, cujos resultados devem ser tidos em conta na ORLA.

Questéo 3

Sobre que tipo de acessos julga adequada a existéncia da ORLA, considerando, nomeadamente 0s
beneficios resultantes para os clientes finais, a substitubilidade do lado da oferta e a simplicidade e
rapidez de implementagdo? Entende necessario/adequado incluir na ORLA o0s servigos
suplementares/facilidades de servico prestados pela PTC, sobre as linhas de rede realugadas?

Identifique os servigos e as solugdes que entender mais adequados.

O alcance dos objectivos inerentes @ ORLA, em particular da concorréncia e do desenvolvimento
diversificado de ofertas de retalho, depende, em larga medida, dos pregos definidos para esta oferta.
Actualmente, a PTC, enquanto entidade com PMS nos mercados das redes de assinantes fixas e/ou

servigos telefonicos fixos, de circuitos alugados e de interligagéo, tem obrigagdo de orientagdo dos

7 Vide http://www.ptcomunicacoes.pt/operadores/
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precos para os custos. Neste contexto, e considerando-se a ORLA uma obrigagéo da PTC, enquanto
entidade notificada com PMS, a aplicagdo do principio da orientagdo dos pregos para os custos — uma
das obrigacbes que podem ser mantidas, ao abrigo do novo quadro regulamentar comunitario para o
sector das comunicagdes electrénicas®, em mercados onde néo exista concorréncia efectiva — afigura-se

como a op¢ao mais adequada.

Nesse contexto, deve-se determinar qual a metodologia mais adequada para a definigédo dos pregos,
apresentando-se, de seguida, as principais metodologias. E de relevar que nem todas as metodologias

apresentadas sdo mutuamente exclusivas.

(a) Custos incrementais de longo prazo (LRICs)

Em mercados concorrenciais, os LRICs, compativeis com entradas eficientes e sustentaveis no mercado,
encontram-se na base das decisdes tomadas pelas empresas, que, dessa forma, tém em conta a
utilizagdo das tecnologias mais modernas e eficientes. Assim, o recurso a esses custos na regulagéo de
mercados permite, em principio, orientar os pre¢os para niveis concorrenciais. Em particular, a utilizagao

dos LRICs para a determinagéo de pregos de interligagéo foi recomendada pela CE®.

Contudo, no caso especifico de servigos associados a rede de acesso, a operacionalizagdo de uma
metodologia de custeio baseada em LRICs pode ser morosa, designadamente por implicar o recurso a
elementos de pregos e custos presentemente praticados por fornecedores de servicos e/ou de
equipamentos, que ndo sado geralmente publicos, nem uniformes, e por exigir a calibragdo de um
conjunto muito amplo e complexo de pardmetros de custo (como a remuneragdo da mao de obra, o

dimensionamento da rede e o custo de condutas, postes e equipamento).

Para além disso, o recurso a LRICs, nomeadamente se for associado a utilizagdo de custos correntes,
podera levar a pregos superiores aos pre¢os actualmente cobrados pela assinatura de linha de rede (os
quais se relacionam com custos histdricos), uma vez que: (i) o lacete local caracteriza-se por uma
utilizagdo mais intensiva da mao-de-obra do que os restantes componentes de rede, sendo os niveis de

remuneracao actuais deste factor produtivo relativamente mais elevados do que os niveis associados

8 Doravante designado “Novo quadro regulamentar”.
9 Recomendagdo 98/195/CE da Comiss&o, de 8 de Janeiro de 1998, relativa & interligagdo num mercado de
telecomunicacdes liberalizado



aos custos historicos; e (i) a utilizacdo de LRICs implica a valorizagdo a pregos correntes dos
equipamentos e infra-estrutura necessérios para a produgao dos servigos, enquanto que, pelo contrario,
numa oéptica de custos histdricos apenas é considerado o valor dos equipamentos e infra-estruturas

utilizados na produgéo dos servigos que néo foi contabilisticamente amortizado.

(b) Custos relacionados com a OLL

Os pregos associados a ORLA poderiam ser determinados a partir da OLL, uma vez que ambas as
ofertas partilham diversos componentes. Contudo, alguns custos relevantes no &mbito da OLL n&o o sao
para a ORLA, e vice-versa, pelo que seria necessario ajustar os pregos da OLL, de modo a que estes

reflectissem as especificidades da ORLA.

Esta abordagem foi a adoptada pela OFTEL. No caso concreto da British Telecom, a utilizagdo desta
metodologia conduziu a pregos do servigo equivalente @ ORLA, denominado “wholesale line rental’,
superiores aos pre¢os de retalho, dado que, no Reino Unido, 0 acesso a rede continua a ser financiado

com receitas provenientes do trafego, ou seja, o rebalanceamento tarifario ndo chegou ao seu termo.

Releva-se, todavia, que ndo é de excluir que a utilizacdo de uma metodologia de custeio baseada na
OLL, além de complexa, possa levar a pregos grossistas superiores aos pregos de retalho praticados

pelo operador com PMS.

(c) Custos histéricos

Numa abordagem baseada em custos historicos, apurar-se-ia o custo do aluguer da linha de assinante,
eliminando-se os custos associados a actividades retalhistas evitaveis (por exemplo, marketing), e far-se-
-ia uma projecgao de custos, recorrendo-se, nomeadamente, a estimativas quanto a variagéo dos custos
e a evolugdo da produtividade, adicionando-se, por fim, os custos incorridos especificamente com a
ORLA.

Este tipo de abordagem apresentaria como vantagem o recurso a elementos de custo presentes no
Sistema de Contabilidade analitica da PTC. A assinatura mensal tem sido tradicionalmente deficitéria, se

bem que o rebalanceamente tarifario esteja, agora, praticamente concluido. Por outro lado, existe uma



relativa incerteza associada as previsdes de evolugao dos custos unitarios, que dependem tanto do nivel
de custos como da dimenséo do parque de acessos. Assim, ndo seria de excluir que, também neste
caso, 0 custo apurado pudesse vir a ser superior ao preco de retalho actualmente praticado pelo
operador detentor da rede. Tal poderia resultar numa situacdo de compressao de margens, emergindo a
priori algumas dificuldades quanto ao objectivo da promogdo da concorréncia, se bem que se deva ter

em atengdo que a margem em questdo poderia ser recuperada através de receitas do trafego.

(d) Praticas correntes europeias

A utilizagéo das praticas correntes europeias € também possivel no processo de determinagao de pregos
no ambito da ORLA. No entanto, este tipo de abordagem néo € aconselhavel, em virtude do diferente
grau de rebalanceamento dos precos de retalho, verificado na generalidade da UE, conforme apontado
no 8° Relatério de implementagdo. Para além disso, as diferentes estruturas de custos da rede de
acesso dos diversos operadores detentores de rede e as diferentes formas de implementagéo deste tipo
de oferta podem conduzir a diferengas de precos fundamentadas.

(e) “Retalho menos”

A abordagem “retalho menos”, segundo a qual o prego grossista de um determinado servigo € obtido a
partir do prego de retalho desse servigo, ou de um servigo anélogo, ao qual se retira uma parcela, foi a
adoptada pelos reguladores dinamarqués (retalho — 21%), irlandés (retalho — 8,5%) e noruegués (retalho
- 16%) no &mbito da ORLA. Essa abordagem garante que o preco grossista se situa abaixo do prego de
retalho, evitando, em principio, situagbes de estreitamento de margens e diminui o grau de risco

associado ao mercado.

Em particular, considera-se que uma metodologia de custeio do tipo “retalho menos” reune um conjunto
de beneficios que ndo devem ser desprezados. Neste ambito, podem-se destacar: a relativa facilidade
da sua implementagao; a sua proporcionalidade face ao problema em questdo; a sua adequagdo a
promogdo da concorréncia; o incentivo que proporciona a minimizagdo dos custos, ao limitar a
remuneracdo do operador detentor da rede; a possibilidade que proporciona ao operador detentor da

rede de recuperagdo dos custos associados ao servigo em questdo; e tem exigéncias razoaveis em
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termos de informacdo sobre custos, sendo apenas necesséario utilizar informagdo j& existente e

devidamente auditada.

Questao 4
Concorda com a aplica¢do do principio da orientagcdo dos precos para os custos na ORLA? Em caso
afirmativo, qual a metodologia de custeio que considera mais adequada a prossecugédo de tal principio

na oferta de realuguer da linha de assinante?

De uma forma geral, a prestagdo de servicos numa determinada linha de assinante pode envolver os
seguintes agentes:
a) PTC, que presta o servico de acesso directo e, por isso, 0 aluguer da linha de assinante e o
trafego associado e os servigos suplementares/facilidades de servico;
b) OOL(s), que presta(m) servigos de pré-selec¢do para chamadas nacionais e/ou de pré-selecgao
para chamadas internacionais e/ou de seleccdo chamada a chamada e/ou servico(s) de banda
larga; e

c) ISP(s), que presta(m) servigo(s) de banda larga e/ou Internet dial-up e/ou voz sobre Internet.

A determinagédo das entidades que poderdo beneficiar da ORLA deve ser efectuada com base nos
objectivos definidos para essa oferta e nas vantagens potenciais da mesma. Nesse ambito, é pertinente
garantir-se que todos os agentes que prestem servigos sobre uma determinada linha de assinante, e
apenas estes, beneficiem de possibilidades equivalentes de agregacéo de servigos, de forma a poderem

concorrer nas mesmas condigdes.

Os prestadores de SFT afiguram-se, em principio, como as primeiras entidades beneficiadas com a
ORLA, em virtude do caracter do seu relacionamento com o cliente final. Neste contexto, destaque-se
que a funcionalidade de pré-seleccdo de operador permite aos operadores sem infra-estrutura propria
prestarem SFT, o que os torna concorrentes directos da PTC neste servigo. Ja o caracter esporadico do

vinculo entre um operador que oferece apenas seleccdo chamada a chamada e o seu cliente faz com

1




que o peso do trafego desse tipo de operador no trafego total do cliente nao seja representativo. Assim,
tornar um operador que oferece apenas selecgdo chamada a chamada entidade beneficiaria da ORLA
nao permite potenciar na plenitude as vantagens associadas a oferta. No limite, podiam surgir situacdes
em que a entidade em questao facture a linha de assinante sem que tenha prestado qualquer servigo de

comunicagdes no respectivo periodo.

Para além disso, de um modo geral, operadores sem infra-estrutura prépria também disponibilizam
servigos de banda larga, concorrendo com entidades que apenas prestam esse tipo de servigos. Assim,
estas ultimas também devem ter a possibilidade de disponibilizar aos seus clientes a agregacao da linha
de assinante e dos servicos de banda larga na mesma factura. A definicdo de uma oferta grossista
especifica que permita agregar, no retalho, um servico de Internet suportado em tecnologia ADSL e o
acesso ao SFT, consiste numa forma de ultrapassar a indissociabilidade verificada na pratica entre o
servico ADSL e o SFT, que, segundo diversas entidades, constitui um entrave consideravel ao
desenvolvimento do primeiro, pelo menos nos casos em que o cliente demonstre néo ter interesse no
servigo de SFT. Por fim, o servigo de voz também pode ser oferecido por ISPs, quer em regime de “dial-
up” quer em regime de banda larga, embora com niveis de qualidade de servigo distintos, em

complemento a oferta de outros servigos de telecomunicagdes.

Questdo 5
Tendo presentes os objectivos e as vantagens associados a ORLA, que entidades considera que devem

ser beneficiarias da oferta de realuguer da linha de assinante?

A ORLA deve ser disponibilizada as entidades beneficiarias de forma ndo discriminatdria e em igualdade
de circunstancias, competindo ao cliente escolher o prestador com o qual deseja manter uma relagao'”.
Adicionalmente, o processo de implementacdo da ORLA deve ser desencadeado pela entidade
beneficiaria da ORLA, suportada num documento devidamente assinado pelo cliente, que solicitara a

PTC a sua implementagéo.

10 Doravante designado “Entidade efectivamente beneficiaria da ORL".
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O cliente pode, posteriormente, nomeadamente face a uma oferta mais vantajosa do que aquela de que
beneficia, alterar a entidade efectivamente beneficidria da ORLA. Nesses casos, e a semelhanca do
processo aplicavel a implementacéo da oferta, a nova entidade beneficidria da ORLA, habilitada para tal
num documento devidamente assinado pelo cliente, deve informar a PTC dessa decisdo, que, por sua

vez, devera proceder as mudangas necessarias, de forma a levar a efeito a alteracéo solicitada.

Por ultimo importara avaliar a necessidade de estabelecimento de um periodo de guarda, apds a adeséo
a ORLA, durante o qual a PTC possa estar ser impedida de realizar ac¢des de recuperagdo do cliente

(win-back), de modo a permitir que este realize uma escolha livre e esclarecida do servigo que pretende.

Releva-se que no tocante a pré-seleccao de operador', por deliberagéo do Conselho de Administragéo
de 17/07/03 foi determinada a fixagdo deste periodo em 6 meses para atingir o objectivo pretendido, ou
seja, facultar ao cliente o tempo necesséario para usufruir plenamente do servigo do prestador pré-
seleccionado, experimentando-o € mantendo a sua liberdade de, sem quaisquer pressdes exteriores,

continuar cliente ou proceder a sua desvinculagao contratual.

Questao 6
Concorda com os processos de escolha e de alteragdo da entidade efectivamente beneficiaria da ORLA
sumariamente descritos no presente documento? Entende necessario definir um periodo de guarda para

a ORLA? Qual entende ser a duragéo adequada para tal periodo?

Em virtude das especificidades inerentes a definicdo e a implementagdo da ORLA, parece importante
que as condigbes aplicaveis a ORLA sejam objecto de uma Proposta de Referéncia especifica, que
englobe um conjunto de elementos minimos. Entre esses elementos, devem incluir-se, nomeadamente,

informagdes sobre: precos; facturagao; condicbes de pagamento; prazos; indicadores de qualidade de

" (vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=71830)
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servico e compensagdes por incumprimento; relacionamento com o cliente; resolugdo de litigios; e

processo associado a solicitagdo da ORLA.

No que respeita a qualidade de servigo, a existéncia da ORLA nao deve colidir com os indicadores e
objectivos de qualidade de servigo estabelecidos para os demais servigos prestados sobre a mesma
linha de assinante, sem prejuizo de, adicionalmente, deverem ser definidos indicadores especificos para
a ORLA, nomeadamente ao nivel das relagdes grossistas entre a PTC e a entidade efectivamente
beneficiaria da ORLA.

Constatada a necessidade de estreita cooperagdo entre as entidades envolvidas na oferta e a
complexidade de operacionalizagdo da mesma e a semelhanga do que se definiu no ambito da OLL,
julga-se que sera aconselhavel a criagdo de um grupo de trabalho especifico no @mbito da ORLA. Esse
grupo de trabalho, cujo objectivo seria a promogdo das condigdes necessarias a adequada
operacionalizagdo da ORLA, deveria envolver, em particular, a ANACOM, as entidades beneficiarias da

oferta e as associa¢des de consumidores.

Questao 7

Concorda com a necessidade de uma Proposta de Referéncia para a ORLA? Em caso afirmativo, que
aspectos considera que tal documento deve conter? Neste contexto, considera adequada a definigédo de
indicadores de qualidade de servico especificos para a ORLA, nomeadamente ao nivel das relagdes
grossistas entre a PTC e a entidade efectivamente beneficiaria da ORLA? Em caso afirmativo, quais 0s
indicadores que considera importante serem definidos? Entende que a criagdo de um grupo de trabalho
com vista a promogao das condi¢cdes necessarias a adequada operacionalizagdo da ORLA é desejavel?
Em caso afirmativo, indique os aspectos que considera pertinentes constarem dos termos de referéncia

do mesmo.
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A experiéncia identificada noutros paises relativamente aos prazos de desenvolvimento de ofertas
analogas a ORLA, dadas as complexidades técnico-operacionais dos processos associados e alguma
falta de tradi¢éo de colaboragéo entre operadores nacionais, proporciona, com adequada razoabilidade,
a analise e discussao sobre o quadro regulamentar suportara a obrigagdo da PTC disponibilizar esta
oferta grossista. Neste contexto, considera-se que a ORLA é compativel com as disposi¢des do actual e

do futuro quadros regulamentares.

O quadro regulamentar em vigor, previsto para a transicdo para uma situagéo de plena concorréncia nos
mercados da interligacdo e do SFT, & consubstanciado no normativo decorrente do Decreto-Lei n°
415/98, de 31/12/98, e do Decreto-Lei n°® 474/99, de 08/11/99, que transpdem as Directivas 97/33/CE e
98/10/CE"2, respectivamente. Neste quadro destaca-se a obrigagdo das entidades com PMS de respeitar
o principio da n&o discriminagé&o na oferta de interligagéo, que se encontra expressa nos artigos 8° do
Decreto-Lei n° 415/98 e 33° do Regulamento de Exploracdo do SFT. Essa obrigagdo traduz-se,
nomeadamente, na oferta por essas entidades das condi¢des, em particular informagdes e facilidades
especiais de acesso a rede, que aplicam aos seus proprios servigos, subsidiarias ou associadas aos

requerentes de interligacdo que prestem servigos similares e que se encontrem em condi¢des similares.

Ja nos termos do novo quadro regulamentar, a regulagéo ex-ante constituira uma forma de intervengao
adequada nos mercados onde ndo haja concorréncia efectiva. Neste ambito, apds identificar as
empresas com posicdo dominante nos mercados relevantes, a ANACOM deve decidir quanto a
imposi¢cdo, manutengdo, alteragdo ou supressdo de obrigagdes a essas entidades. A Directiva
2002/19/CE, de 07/03/02, relativa ao acesso e interligagdo de redes de comunicagdes electrnicas e
recursos conexos, identifica, nos artigos 8° a 13°, as obrigagbes a impor, consoante adequado, a um
operador com PMS, nomeadamente: transparéncia, ndo discriminacgdo, separag¢do de contas, acesso e

utilizacdo de recursos de rede especificos, controlo dos pregos e contabilizagdo dos custos.

12 Vide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2193&contentld=11988,
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=22328&contentld=12095,
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=22328&contentld=12101,
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=22328&contentld=48262,
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=PT&numdoc=31997L0033&model=quich
ett e http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/1998/I_101/|_10119980401pt00240047.pdf
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1. Documentos comunitarios

1.1.

Legislagéo

Directiva 97/33/CE, relativa a interligacdo no sector das telecomunicagdes com o objectivo de
assegurar o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicagdo dos principios da oferta de
rede aberta (ORA)

(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=PT&numdoc=3
1997L.0033&model=guichett)

Directiva 98/10/CE, relativa a aplicagao da oferta de rede aberta (ORA) a telefonia vocal e ao servigo
universal de telecomunicagdes num ambiente concorrencial
(http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/1998/l 101/l 10119980401pt00240047.pdf)

Directiva 2002/19/CE, relativa ao acesso e interligacdo de redes de comunicagdes electronicas e
recursos conexos (directiva acesso)
(http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/|_108/I_10820020424pt00070020.pdf)

Directiva 2002/21/CE, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de
comunicagdes electronicas (directiva-quadro)
(http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/|_108/I_10820020424pt00330050.pdf)

Directiva 2002/22/CE, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de
redes e servigos de comunicagdes electronicas (directiva servigo universal)
(http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/|_108/I 10820020424pt00510077.pdf)

Recomendacéo 2003/311/CE, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das
comunicagdes electronicas susceptiveis de regulamentagdo ex ante, em conformidade com o
disposto na Directiva 2002/21/CE
(http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2003/I_114/1_11420030508pt00450049.pdf)

1.2.  Outros

Conclusdes da Presidéncia dos Conselhos Europeus de Lisboa (23-24/03/00) e de Santa Maria da
Feira (19-20/06/00)

(http://ue.eu.int/Newsroom/LoadDoc.asp?BID=76&DID=60942&from=&LANG=1 e
http://ue.eu.int/Newsroom/LoadDoc.asp?BID=76&DID=62076&from=&LANG=1)

Oitavo Relatério da Comissao sobre a Aplicagdo do Pacote Regulamentar das Telecomunicagdes —
Regulamentacdo e mercados das telecomunicagdes europeias em 2002 — COM(2002)695
(http://europa.eu.int/eur-lex/pt/com/rpt/2002/com2002_0695pt01.pdf)

2. Documentos nacionais

2.1.

Legislagéo

Decreto-Lei n°® 415/98, que estabelece o regime de interligacdo entre redes publicas de
telecomunicages num ambiente de mercados abertos e concorrenciais, por forma a permitir a
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interoperabilidade de servigos de telecomunicagdes de uso publico, e define os principios gerais
aplicaveis a numeragéo
(http://www.anacom.pt/template13.jsp?categoryld=7937)

Decreto-Lei n° 474/99, que aprova o Regulamento de Exploragéo do SFT
(http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=22328&contentld=12095)

Decreto-Lei n® 309/2001, relativo ao estatuto do ICP — ANACOM
(http://lwww.anacom.pt/template20.isp?categoryld=1719&contentld=10518)

Decreto-Lei n° 31/2003, que altera as bases da concessado do servigo publico de telecomunicagdes
(http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2205&contentld=86629)

2.2. Outros

Deliberagdo da ANACOM de 02/06/99 sobre declaragdes de PMS
(http:/lwww.anacom.pt/template13.jsp?categoryld=2042)

Concorréncia no Acesso Local: consulta publica langada pela ANACOM a 10/07/00
(http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=35914)

Deliberacdo da ANACOM de 03/08/00 sobre avaliagdo de PMS
(http://www.anacom.pt/template13.ijsp?cateqoryld=67277)

Concorréncia no acesso local — Resultados da consulta publica — Entendimento do ICP
(http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=53)

Deliberacdo da ANACOM de 24/05/02 sobre o pré-aviso da oferta “Rede ADSL PT”
(http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=37247)

Deliberacdo da ANACOM de 14/06/02 sobre a divulgacédo de ofertas retalhistas baseadas na oferta
“‘Rede ADSL PT”
(http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=37246)

Deliberacdo da ANACOM de 17/01/03 sobre a oferta “PT Linha de Rede sem Assinatura”
(http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=51701)

Deliberagcdo da ANACOM de 04/04/03 sobre a oferta “PT Primeira Vez ADSL”
(http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=61489)

3. Restantes documentos

3.1.

3.2

Holanda
Price Squeeze Consultation Document — OPTA — 09/10/00
(http://www.opta.nl/download/pricesgeezeeng.pdf)

Price Squeeze Guidelines — OPTA and NMa - 28/02/01
(http://www.opta.nl/download/direc_pricesqueeze 280201.pdf)

Irlanda

ComReg’s Decision D13/02, on CPS in Ireland 2002
(http://www.odtr.ie/ fileupload/publications/odtr0264.pdf)
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- ComReg’s Decision D2/03, on the implementation of CPS single billing products (wholesale line
rental, agency rebilling and wholesale ancillary services)
(http://www.odltr.ie/ fileupload/publications/comreg0307.pdf)

- ComReg's document 03/24, on pricing issues concerning the wholesale line rental
(http://www.odltr.ie/ fileupload/publications/ComReg0324.pdf)

3.3. Noruega

- Standard Agreement on Resale of Services, etc., in the Landline Field between TDC Tele Danmark
A/S and XXXXX - 01/11/00

- Resale of subscription in the fixed network — NPT — 11/11/02
3.4.  Reino Unido

- Protecting consumers by promoting competition — Consultation on OFTEL’s review of the fixed
telephony market — 31/01/02
(http://www.oftel.gov.uk/publications/pricing/2002/pcr0102.pdf)

- Protecting consumers by promoting competition: OFTEL's conclusions — 20/07/02
(http://www.oftel.gov.uk/publications/pricing/2002/pcr0602.pdf)

- Promoting competition in telephone services — New “Line and Calls” services — A consumer guide —
10/02
(http://www.oftel.gov.uk/publications/consumer/consquides/lccg1002.pdf)

- Wholesale Line Rental - A consultation document issued by the Director General of
Telecommunications — 14/11/02
(http://www.oftel.gov.uk/publications/whole_line/2002/wir1102.pdf)

- Wholesale Line Rental: OFTEL'’s conclusions — statement — 11/03/03
(http://www.oftel.gov.uk/publications/whole line/2003/wir0303.pdf)
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