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INTRODUCAO

No plano de actividades do ICP-ANACOM para 2004-2006, que se apresenta a
seguir, sao formuladas as areas prioritarias de actuacao que, enquadradas
pela missao do ICP-ANACOM, irao reger a actividade desta Autoridade no

triénio que se encontra prestes a iniciar.

Este documento é composto por trés capitulos, que correspondem aos trés

patamares que integram o processo de elaboracao do plano.

Assim, no capitulo I explicita-se, de forma breve, qual foi a envolvente que

foi tida em conta neste processo de planeamento.

Ao delinear as areas prioritarias de actuacao do ICP-ANACOM foram, em
primeiro lugar, observados os principios da garantia, defesa e promogdo dos
direitos de todos os utilizadores e consumidores do sector das comunicagoes
e dos cidadaos em geral, e procurou-se 0 seu enquadramento em linhas
estratégicas orientadas pelo desenvolvimento equilibrado e sustentado do

sector e da economia nacional.

O processo de planeamento foi também, necessariamente, condicionado por
factores externos. No momento presente, o planeamento da actuacao de
todos os drgaos reguladores e de todos os agentes dos mercados deste
sector, na area da Unido Europeia, é regido de forma sincronizada pelas
medidas conducentes a plena realizacdo dos mercados internos das
comunicagoes electronicas e dos servicos postais. Além destas medidas, o
processo de planeamento teve em consideracao o enquadramento econémico

global e a evolugdo tecnoldgica do sector.

Por Ultimo, foi tida em conta a necessidade de assegurar a continuidade e
consisténcia da actuacao do ICP-ANACOM, factor de importancia acrescida no
ambiente de mudanca que se atravessa no sector, nomeadamente no que se

refere ao respectivo enquadramento legislativo e regulamentar, tendo-se



procurado assegurar que, neste periodo, o funcionamento do quadro

regulatorio sera transparente, previsivel e estavel.

No capitulo II encontra-se o Plano de Actividades. Na sequéncia do
enquadramento feito no capitulo anterior, descrevem-se aqui as grandes
areas de actuacdo definidas pela entidade reguladora para o triénio 2004-
2006, bem como os macro objectivos. No ambito destas areas de actuagao
foram definidos os programas de acgao para a sua concretizagao, bem como
0s principios associados a sua implementacao. Cada um dos programas de
accao €, por sua vez, decomposto, para facilidade de execugao e de controle

de realizagdo, em acgdes concretas.

Finalmente, no capitulo III, apresentam-se 0s recursos que irdao ser
utilizados na realizacao do plano proposto e que se materializam no Plano de

Pessoal, no Plano de Meios e no Plano Financeiro do ICP-ANACOM.



CAPITULO I - ENVOLVENTE DA ACTIVIDADE DO ICP-ANACOM

Envolvente

Missao do ICP - ANACOM

Aumentar a escolha de servicos disponiveis para os consumidores, oferecidos pelos
operadores, redes de comunicacoes electronicas e servigo postal, proporcionando a
reducéo dos respectivos pregos.

Enquadramento

Op. e Orient. Op. e Orient. nq. Econémico Eng. do Sector
Governo Unido Europeig«Nacional e Globg Comunicagoes

A MISSAO DO ICP-ANACOM

O estabelecimento dos Planos de Actividades do ICP-ANACOM sdo, em
primeiro lugar, condicionados pela missao desta Autoridade, que se pode

resumir como:

Aumentar a escolha de servicos disponiveis para os consumidores,
oferecidos pelos operadores, redes de comunicacoes electronicas e

servico postal, proporcionando a reducdo dos respectivos precos.



Esta missdo consubstancia-se em trés vectores de actuacao
interdependentes, que, tal como se encontram consignados nos estatutos do
ICP-ANACOM?, sdo:

> a regulacao do mercado por forma a garantir o acesso dos
operadores de comunicacdes as redes, em condicdes de transparéncia
e igualdade; promover a competitividade e o desenvolvimento nos
mercados das comunicagdes, nomeadamente no contexto da
convergéncia das telecomunicacdes, dos meios de comunicacao social
e das tecnologias da informagdo; atribuir os titulos de exercicio da
actividade postal e de telecomunicacdes; assegurar a gestao do
espectro radioeléctrico, garantindo a coordenagdo entre as
comunicagoes civis, militares e paramilitares, e a gestdao da numeragao

no sector das comunicagoes.

> a supervisao do mercado por forma a velar pela aplicacdo e
fiscalizacdo das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no
ambito das suas atribuicdes, bem como o cumprimento, por parte dos
operadores de comunicacOes, das disposicdes dos respectivos titulos
de exercicio de actividade ou contratos de concessdo; garantir a
existéncia e disponibilidade de um servico universal de comunicacoes,
assegurando o cumprimento das obrigacdes correspondentes; velar
pela correcta utilizacao dos recursos espectrais e de numeragao
atribuidos; proteger os interesses dos consumidores, especialmente os
utentes do servico universal, em coordenacdo com as entidades
competentes, promovendo designadamente o esclarecimento dos

consumidores.

! Decreto-Lei n® 309/2001, de 7/12



> a representacao do sector das comunicacdoes por forma a
assegurar a representacdao técnica do Estado Portugués nos
organismos internacionais congéneres, acompanhar a actividade das
entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de
regulacao das comunicacoes e estabelecer relagdes com outras
entidades reguladoras; colaborar com outras entidades publicas e
privadas na promocdao da investigacao cientifica aplicada as
telecomunicagdes e na divulgacao nacional e internacional do sector;
promover a normalizagdo técnica, em colaboragdo com outras
organizagdes, no sector das comunicacOes e areas relacionadas;
colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de emergéncia
do sector das comunicagdes, apoiando tecnicamente os organismos e
servigos responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada
de comunicac0es de emergéncia; assegurar a realizacao de estudos
nas areas das comunicacoes postais e de telecomunicacdes, bem como
a execucao de projectos no ambito da promogdo do desenvolvimento

do acesso a sociedade de informacdo e do conhecimento.

ENQUADRAMENTO

A missao do ICP-ANACOM e o enquadramento estatutario que lhe é
subjacente sdo factores estaveis ao longo dos sucessivos planos de
actividade, garantindo a independéncia, a continuidade e consisténcia da
actuacdao. Além deste, existem factores externos a Autoridade que tém

necessariamente que ser tidos em conta, nomeadamente:
% as opgoes e orientagdes do Governo;
% as opgoes e orientacdes da Uniao Europeia;

< 0 enquadramento econdmico nacional e global;



% 0 enquadramento do sector das comunicagoes.

Relativamente ao triénio 2004-2006, considerou-se o seguinte:

OPCOES E ORIENTACOES DO GOVERNO

. Telecomunicacoes

Dos principios orientadores da politica de telecomunicacdes® fixados
pelo Governo nas Grandes Opgdes do Plano, destaca-se como objectivo
fundamental, a promocao da produtividade, através da promocao da
concorréncia, num quadro de regulacdo que permita superar as

insuficiéncias do mercado.

O ICP-ANACOM devera assegurar a Vverificagdo dos niveis de
desenvolvimento do mercado e de qualidade de servigo, sendo a total
independéncia da Autoridade Reguladora condicao imprescindivel para
a credibilizacdo das decisdes do governo e consequente imagem junto

dos utentes/consumidores, investidores e empresas do sector.

O ICP-ANACOM devera actuar no sentido da prevencao de praticas
predatdrias, conducentes a manutencao de situacdes dominantes por

parte de operadores ja instalados.

A generalizacdo da banda larga para todos, a precos acessiveis € um

objectivo prioritario.

Para o desenvolvimento do mercado devera ser reforcada a regulacao,

através de um ambiente mais competitivo, garantindo aos

2 No documento das GOP 2003, a expressdo utilizada é ainda telecomunicacdes



consumidores informacao Util que Ihes permita efectivas possibilidades

de escolha de utilizacao dos servicos, qualidade e pregos.

No ambito da gestdo de recursos escassos, dever-se-a garantir uma
gestdao eficiente, designadamente do espectro radioeléctrico, da

numeracao e da portabilidade.

Servicos Postais

O principal objectivo consiste em assegurar a prestacao de servicos

postais com qualidade, a precos acessiveis para todos os utilizadores.

Para isso o Governo pretende assegurar um processo gradual e
controlado de liberalizacdo dos servicos postais na sequéncia da
adopcao pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, da Directiva
2002/39/CE, que revé a Directiva Postal 97/67/CE, a qual foi
transposta para a legislagdo nacional através do Decreto-Lei
n°116/2003, de 12 de Junho, e visa uma maior abertura a
concorréncia dos servicos postais na Comunidade, devendo ser

assegurada a sua correcta aplicagao.

OPCOES E ORIENTACOES DA UNIAO EUROPEIA
Comunicacoes Electronicas

Promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de

comunicacoes electrdnicas e de recursos e servicos conexos;

Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno a nivel da Unido

Europeia;



> Defender os interesses dos cidaddaos e garantir a existéncia de um

servico universal.

Devera ser garantida a transposicao para a legislagdo nacional e a
subsequente implementacao, das novas Directivas do Parlamento Europeu
e do Conselho, relativas ao regime aplicavel as redes e servicos de
comunicacdes electronicas e aos recursos e servicos conexos: Directiva
2002/21/CE (directiva-quadro); Directiva 2002/19/CE (directiva de
acesso); Directiva 2002/20/CE (directiva autorizacdo); Directiva
2002/22/CE (directiva servigo universal); Directiva 2002/58/CE (directiva
relativa a privacidade e as comunicagdes electrénicas) e a Decisdao

2002/676/CE (decisao espectro de radiofrequéncias).

2. Servicos Postais

> Assegurar um processo gradual e controlado da liberalizagdo dos
servicos postais, visando a abertura a concorréncia dos segmentos de
mercado ainda reservados, de acordo com a revisao da Directiva
Postal, transposta para a legislacdo nacional, através do Decreto-Lei
n°.116/2003, de 12 de Junho;

> Assegurar a satisfacdo das necessidades de servicos postais das
populacOes e das entidades publicas e privadas dos diversos sectores

de actividade;

> Assegurar a prestacao de servigos postais com qualidade, a pregos

acessiveis para todos os utilizadores.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO NACIONAL E GLOBAL

A evolucao recente e as perspectivas para o futuro préximo dos
indicadores do estado da economia portuguesa reflectem, naturalmente, a
conjuntura internacional, mas também o processo de ajustamento que

Portugal tem vindo a atravessar.

Em termos da conjuntura internacional, na transicao para o ano de 2002,
os indicadores reflectiam os efeitos de um ciclo de desaceleracao iniciado
em meados de 2000, que resultou de uma conjuncao de factores, de entre
0s quais se sublinham o forte aumento do preco do petroleo em
1999/2000 e a crise no sector das tecnologias de informacao e

comunicagao (TIC).

Este ciclo, ampliado pelas crescentes interdependéncias comerciais e
financeiras entre paises, generalizou-se de forma rapida e sincronizada, no
decurso de 2001, a todas as areas econdmicas. Entre Setembro desse
mesmo ano, data dos ataques terroristas nos Estados Unidos da América,
e o momento presente, factores relativos a situacao geopolitica
internacional (nomeadamente a questao do Iraque, a situacao israelo-
palestiniana, a tensao crescente causada pela potencial ameaca nuclear
constituida pela Coreia do Norte e pelo Paquistdo e o agravamento do
clima de seguranca resultante de novos ataques terroristas) tém vindo a
afectar, desfavoravelmente, as expectativas de retoma do crescimento da
economia mundial, cujo trago mais marcante tem sido o elevado grau de
incerteza de quaisquer previsdes ou expectativas e, consequentemente, o
baixo nivel dos indicadores de confianca dos agentes econdmicos, factores

determinantes do seu comportamento.

A expectativa de que haveria, ao longo do ano de 2002, uma dinamica
crescente de recuperagao nao se confirmou. Se, no inicio daquele ano, os

indicadores de actividade econdmica registavam algum vigor no ritmo de
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recuperacao, este perdeu dinamismo ao longo do mesmo ano. Em termos
médios, assistiu-se a alguma retoma da actividade econdémica, embora
com taxas de crescimento baixas e no primeiro semestre de 2003 os sinais
de recuperacao da conjuntura internacional mantiveram-se fracos. Embora
se registe alguma retoma no enquadramento externo da economia
portuguesa, nomeadamente no que se refere aos seus principais parceiros

comerciais, 0s sinais positivos ainda sao pouco evidentes.

A economia Portuguesa sofreu, em 2002, os efeitos de ajustamentos
internos que foram coincidentes com o ciclo de desaceleragao da

economia mundial, acentuando as suas repercussdes negativas.

De facto, apds um periodo de forte crescimento alimentado pela procura
interna, entre 1995 e 2000, em que a taxa média anual de crescimento
real da economia foi de cerca de 4,0 por cento, tornaram-se evidentes
alguns desequilibrios, nomeadamente um défice externo, em percentagem
do PIB, significativo, um crescimento, acima da média da area do euro, do
racio de endividamento face ao rendimento no sector privado, e uma
deterioracdo gradual do saldo orcamental, que levou a um défice
excessivo em 2001. A correccao desta situacdo obrigou a tomada de
medidas substanciais, cuja implementacao ampliou os efeitos da situacao

global desfavoravel.

Assim, em Portugal, o ano de 2002 ficou marcado por dois tracos
salientes: o crescimento econdmico fraco e o importante aumento da taxa
de desemprego. A taxa de crescimento média do PIB, depois de ter
baixado de 3.7 por cento para 1.6 por cento entre 2000 e 2001, situou-
se, em 2002 em apenas 0.4 por cento, ficando abaixo da média da area

do euro pela primeira vez desde 1994.

O investimento decresceu (-5.4 por cento), quer em construcao quer em

equipamento, e a procura interna estagnou (a variagao anual em 2002 foi

12



—0.5 por cento). O comportamento do consumo privado, que apenas
cresceu 0.4 por cento, reflectiu 0 aumento da taxa de desemprego (ficou
em 5.1 por cento da populacao activa, 1.0 p.p. acima da taxa do ano
anterior), os fracos aumentos nos rendimentos dos trabalhadores e,
também, o historicamente baixo nivel de confianca dos agentes

econdmicos.

A taxa média de inflacdo situou-se em 3.7 por cento, abaixo dos 4.2 por
cento verificados em 2001, mas superior a taxa média da area do euro. A
taxa de inflagcao portuguesa reflectiu principalmente pressoes pelo lado
dos custos e é importante referir que, no segundo semestre do ano, houve
um aumento nos precos induzido pelo aumento de dois pontos

percentuais na taxa normal do IVA.

Apesar de ter havido uma desaceleracao significativa em relacao aos
periodos anteriores, os niveis de endividamento do sector privado
cresceram. No sector financeiro, o racio do crédito bancario sobre o PIB
manteve-se muito acima da média da area do euro e a expansao do
crédito ultrapassou o crescimento dos principais depositos, obrigando as
instituicdes bancarias a procurarem financiamento, em larga escala, no
exterior. Os encargos resultantes destas dividas, assim como a
impossibilidade de os agentes econdmicos voltarem a obter créditos ao
ritmo verificado nos anos anteriores, produzira efeitos nas despesas de
consumo e de investimento dos proximos periodos, limitando os recursos

disponiveis.

Prevé-se que o processo de ajustamento da economia Portuguesa, ja
referido, continue a condicionar a evolugao da procura interna em 2003 e
em 2004, com efeito maximo em 2003, ano em que se projecta uma taxa
de variacdo negativa do PIB. Em 2004 projecta-se um crescimento

moderado deste indicador. As projecgOes para a taxa de desemprego
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apontam no sentido do seu crescimento em 2003 e 2004, embora sem

ultrapassar a média da area do euro.

As previsOes relativas a variacdo do consumo privado parecem indicar uma
diminuicdo em 2003 e uma recuperacao gradual em 2004. Dentro deste
agregado, a componente despesa em bens de consumo duradouros, mais
sensivel ao ciclo econdmico do que os bens ndo duradouros, sera a mais
afectada, prevendo-se que 2003 seja o terceiro ano consecutivo em que
se registam redugdes, em termos reais, na aquisicao deste tipo de bens.

Em 2004 projecta-se uma recuperagao marginal deste indicador.

Em termos do investimento, os indicadores da FBCF apresentam tendéncia
de nova quebra em 2003-2004, influenciada pela evolucao prevista para o
investimento publico. As projeccdes relativas a evolugao do investimento
privado, nomeadamente nas componentes investimento em aquisicao de
habitacdo e investimento das empresas, apontam para uma variagao
negativa em 2003, podendo voltar a registar-se taxas ligeiramente

positivas em 2004.

Relativamente as exportacoes, prevé-se que a variacao, em termos reais,
deste agregado, se mantenha positiva, reflectindo a tendéncia de
recuperacao da procura externa e, também, os efeitos do fim de um ciclo
de agravamento dos indicadores de competitividade da economia
portuguesa. Em 2004, esta evolucao sera acentuada pela realizacdo em
Portugal do Campeonato da Europa de Futebol, nomeadamente através da

componente servicos de turismo.

A evolucao da taxa de crescimento das importagdes seguira as tendéncias
previstas para a procura global i.e., nova quebra em 2003 e recuperagao
em 2004.

14



As projeccoes para a evolucao da taxa de inflacao apontam no sentido de

diminuicao, para valores entre 2.5 e 3.5 por cento em 2003 e entre 0.7 e

2.7 por cento em 2004.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR DAS COMUNICACOES
Telecomunicagées

Em termos econdmicos, as telecomunicacdes constituem o segmento
mais importante do sector das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TIC), que abrange também as industrias de hardware e

de software e ainda outros servigos de TIC.

Em 2001, o peso do sector das TIC no PIB® (mercados totais de
TIC/PIB) dos paises da OCDE era em média cerca de 8,3 por cento
(bens e servigos), e as telecomunicagdes representavam 39 por cento
do volume total de despesa desse conjunto de paises no sector (USD
2,1 trilides), face a 17 por cento das industrias de hardware e 9 por

cento das industrias de software.

De facto, as telecomunicacobes foram o principal suporte do
crescimento do sector das TIC desde que, no final de 2000, o sub-
sector das tecnologias de informagao (TI) entrou em crise, fortemente
correlacionada com a desaceleracdao da actividade econdmica mundial.
Esta crise levou a alguma estagnacado desse sub-sector e, também, das
indUstrias de equipamento para TI. As indlstrias de software
apresentaram forte dinamismo mas, s6 por si, insuficiente para

contrabalancar a tendéncia negativa induzida pela crise das TI, uma

3 OECD Information Technology Outlook, 2002
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vez que ainda representam menos que 10 por cento da despesa total
em TIC.

Relativamente aos paises da Uniao Europeia (UE-15), as estimativas da
Comissao Europeia (CE)* para 2002 apontam para um crescimento do
mercado de servigos de telecomunicagOes entre 5 e 7 por cento, muito
acima da taxa média de crescimento do PIB deste mesmo conjunto de
paises (0,8 por cento), atingindo um valor de 236 mil milhdes de

€euros.

Em 2001, o valor dos servicos de telecomunicacdes na UE-15 atingiu
225 mil milhdes de euros, registando uma taxa anual média de
crescimento de 9,5 por cento; nesse mesmo ano, a taxa média de
crescimento do PIB do mesmo conjunto de paises foi de 1,5 por cento.
No periodo anterior, o valor dos servicos de telecomunicagdes cresceu
cerca de 12,6 por cento, de 182 mil milhdes de euros no final de 1999

para 205 mil milhdes de euros no final de 2000.

Estas taxas de crescimento reflectem, para além da tendéncia mundial
de crescimento do sector, as medidas de liberalizacao dos mercados de
telecomunicagdes que foram implementadas a partir de 1998 na area
da UE-15.

Em 2002, no mercado das telecomunicacdes fixas, todos os assinantes
dos paises da UE-15 tinham possibilidade de escolha do prestador do
servico, embora com diferencas importantes entre paises e conforme o
tipo de servicos. Os prestadores tradicionais destes servigos,

anteriormente enquadrados por regras que lhes permitiam funcionar

* Comissdo Europeia, “Eighth Report from the Commission on the Implementation of the Telecommunications

Regulatory Package”, Dez. 2002



em regimes proximos do monopdlio, viram-se obrigados a proceder a
modificagbes importantes na sua estrutura e forma de actuacao. Para
os consumidores, estas alteragOes reflectiram-se, sobretudo, nos niveis
de precos praticados pelos novos operadores que, relativamente aos
dos operadores tradicionais baixaram, entre 1998 e 2002, em média,
50 por cento para as chamadas nacionais e 40 por cento para as
chamadas internacionais. No final de 2001 e considerando os valores
globais da UE-15, os operadores tradicionais ainda mantinham cerca de
89 por cento do mercado (medido em termos de receitas) de
chamadas locais, mas ja s6 73,5 por cento do mercado de chamadas
de longa distancia e 67,8 por cento do mercado de chamadas

internacionais.

O segmento das telecomunicacdes moveis, em termos de receitas,
cresceu 32 por cento em 2000, e 20 por cento em 2001. A sua taxa
média de penetracdo, calculada com base no numero total de
assinantes da UE, que em 1998 era 18 por cento (69 milhdes de
assinantes), atingiu, em 2000, 52 por cento (194 milhdes de
assinantes), subiu para 70 por cento em 2001 (265 milhdes de
assinantes) e estimava-se em 75 por cento no final de 2002 (284
milhGes de assinantes), verificando-se, em alguns paises, niveis de
saturacao (acima de 85 por cento em quatro casos). O ritmo de
crescimento do nimero de assinantes destes servicos reflecte esta
situacdo do mercado: em 2002 a taxa de média de crescimento foi
apenas 6 por cento, face a 36 por cento em 2001 e 69 por cento em
2000. A tendéncia de evolucao dos precos dos servicos de
telecomunicagdes moveis foi também de descida: a despesa média
mensal em servicos moéveis de um utilizador privado diminuiu, entre
2000 e 2002, em 23 por cento, tendo-se registado os maiores niveis de

redugao em 2002.
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A penetracao da Internet, medida em termos das residéncias com
acesso era, em Junho de 2002, de 40 por cento, face aos 36 por cento

verificados em Junho de 2001.

A penetracao da televisao digital em termos globais subiu para 21 por
cento em 2002 (em 2001 era 18 por cento). Contudo, mantinham-se
grandes disparidades entre paises: cerca de 84 por cento deste
mercado, em termos do numero de residéncias com televisdo digital,
era representado por apenas cinco paises membros (Alemanha,

Franca, Espanha, Itdlia e Reino Unido).

Em Portugal, apds o periodo de grande expansdao que ocorreu entre
1998 e 2001, em que a contribuicao dos servicos de telecomunicacoes
para o PIB nacional aumentou de 4 por cento para quase 6 por cento,
o mercado de servicos de telecomunicagdes entrou, em 2002, uma
fase de reorganizacao e de abrandamento do crescimento, embora os
principais indicadores apontem para a manutencao do nivel da procura
de servicos deste sector e para a existéncia de concorréncia nos

mercados.

Este arrefecimento da actividade esta relacionado com o
comportamento da economia mundial a partir de meados de 2000,
nomeadamente com a ja referida crise no sector das tecnologias de
informagao, mas também com factores enddgenos ao sector: niveis de
investimento excessivos em capacidade, elevados niveis de
endividamento resultantes de estratégias de reestruturacao
(nomeadamente aquisicdes) com custos elevados e, também com os
custos de transicao para sistemas moveis de terceira geragao (3G). A
presente situacdo adversa nos mercados de capitais podera levar a
alguma consolidacao de posicoes dominantes, levando a saida de

operadores dos mercados de comunicagdes electrdnicas.
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No futuro préximo € expectavel que em Portugal, tal como na
generalidade dos paises da Unido Europeia, se continue a assistir a um
crescimento moderado do mercado e que 0s precos ao consumidor
mantenham a tendéncia de descida verificada desde 1998. Para esta
evolugao contribuirao fortemente o reforco da digitalizacao,
nomeadamente ao nivel das redes de distribuicao por cabo, a inovacao

tecnoldgica e o desenvolvimento da convergéncia.

A convergéncia e o aumento progressivo da digitalizagdo introduziram
um elemento de perturbacao nas fronteiras tradicionalmente existentes
entre os sectores das telecomunicacdes, dos meios de comunicagao
social e das tecnologias de informacao. Operadores de
telecomunicagdes passaram a disponibilizar servicos audiovisuais e
operadores de redes de distribuicdo de conteldos televisivos

comecaram a prestar servigos de dados e voz através das suas redes.

Globalmente, o panorama futuro do sector afigura-se positivo,
prevendo-se que se venham a ultrapassar gradualmente alguns pontos
de estrangulamento no processo de consolidacdo da concorréncia no
sector que ainda subsistem, comparativamente a outros paises da
Unido Europeia, nomeadamente a existéncia de tarifas ainda
demasiado elevadas das chamadas com terminagao madvel, dificuldades
relacionadas com os direitos de passagem (questao que afecta
sobretudo os novos operadores), os niveis ainda reduzidos de
concorréncia na rede local e os progressos ainda insuficientes
relativamente a oferta comercial do lacete local, que comprometem a

generalizacao do acesso rapido e barato a Internet de banda larga.
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2. Servicos postais

A grande importancia do sector postal pode ser avaliada pelos dados
referentes ao seu peso na economia mundial, em termos de criacao de
riqueza e de emprego, mas deve sé-lo, também, pela sua dimensao
em termos de rede de distribuicdo e pelo que a existéncia do acesso ao
servico postal universal representa para grande parte da populagao

mundial.

Assim, de acordo com os dados da Unido Postal Universal (UPU)
relativos a actividade dos operadores de servico universal, em 2001
havia 660.000 estacdes de correios permanentes em todo o mundo,
das quais quase trés quartos localizadas em paises em
desenvolvimento. Em termos médios mundiais, o niUmero de estacdes
por 100.000 habitantes que, em 1990, era de 13, baixou, em 2001,
para 11. No entanto, o numero total de trabalhadores destes
operadores, 5,2 milhdes de pessoas em 2001, manteve-se estavel em
termos globais. O acesso a entregas postais (correio) encontrava-se
garantido a quase toda a populagao mundial embora com diferencas

significativas entre regioes.

Na Unido Europeia, onde o sector postal € também um dos mais
importantes em termos econdémicos e de emprego, a implementacao
de alteragcbes no enquadramento regulamentar, ao introduzir o
conceito de concorréncia progressiva neste sector, fomentaram o
desenvolvimento de novas estratégias e praticas de gestao dos
operadores de servico universal baseadas em novos objectivos em

termos empresariais.

Simultaneamente, obrigaram a alteracao dos termos de referéncia no
relacionamento  destes operadores com as suas tutelas

governamentais. Os operadores de servigo universal foram forcados a
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rever a sua forma de estar no mercado, tornando-se mais competitivos
em termos do leque de produtos oferecidos e mais exigentes em
relacdio a qualidade dos servicos prestados. A progressiva
internacionalizacdao da economia e os processos de privatizacao que
foram implementados obrigaram-nos a rever os seus objectivos e a
racionalizar a utilizacdo dos seus recursos, levando-os a fazer
importantes investimentos em novas tecnologias e a melhorar a

qualificagao e gestao da sua forca de trabalho.

Além da alteracao no enquadramento regulamentar houve, nos ultimos
dez anos, outras mudancgas significativas neste sector, relacionadas
com factores tecnoldgicos, nos quais estao incluidos os processos de
automacao e a difusdao do uso das tecnologias de informagao, com a
evolugao da procura e com o aparecimento de novos produtos e

servicos no mercado.

A automacao do tratamento dos objectos postais cresceu de forma
substancial e alargou-se a todas as fases que se processam apos a
recolha e antes da distribuicao, com efeitos negativos no volume de
emprego dos operadores de servico universal. A difusao do uso destes
programas de automacao nao é homogénea, havendo, no espaco da
UE, operadores de servico universal em que o nivel de automacao esta
quase no limite do que é possivel em termos da cadeia postal, e outros
operadores em que ainda nao foi maximizado o uso deste tipo de

equipamentos.

As tecnologias de informacao passaram a ser utilizadas de forma
intensiva, nao s6 em todas as fases de tratamento dos objectos postais
mas, também, em todas as areas de gestdao corrente dos operadores,
desde o atendimento até a gestdo financeira, passando pela gestao e

localizagao de frotas e gestao do pessoal. No entanto, tem-se
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privilegiado o uso interno das tecnologias de informacao como
instrumento de apoio ao trabalho e nao tanto como substituto dos

trabalhadores.

A procura de produtos e servicos postais também se alterou de forma
significativa. Além do efeito nas necessidades e expectativas dos
consumidores, que resultou da introducdo da concorréncia directa em
algumas areas do mercado, emergiram alternativas ao uso de servicos
postais, tais como o desenvolvimento do e-mai/ e de outros servigos

electronicos.

Em resposta, além de diversificarem a sua gama de produtos postais,
procurando dota-la de elevada flexibilidade e adaptabilidade as
necessidades dos clientes, os operadores de servico universal
diversificaram o tipo de servigos e actividades disponiveis nos seus
postos de atendimento, procurando potenciar o conceito de one-stop
shopping. Esta estratégia pode ter tido um impacto positivo nas vendas
de produtos postais e diminuido a tendéncia dos clientes para procurar
produtos/operadores substitutos para além de ajudar a reconversao de

postos de trabalho sem haver reducao dos niveis de emprego.

Em Portugal e de acordo com os termos previstos no enquadramento
comunitario, tendo em vista 0 mercado Unico europeu, vai prosseguir a
liberalizacao gradual e progressiva do mercado de servigos postais,
alterando-se o ambito dos servicos reservados, mantendo-se, ao
mesmo tempo, as garantias necessarias do interesse publico, através
da prestacao de um servico universal em regime de concessao pelos
CTT.

De facto, o novo quadro regulamentar comunitario, a vigorar de 1 de
Janeiro de 2003 até 1 de Janeiro de 2009, e a transpor para o

enquadramento nacional, aponta para o seguinte calendario:
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> A partir de 1 de Janeiro de 2003 até ao ano 2006, liberalizacdao
das correspondéncias com mais de 100 gramas e prego superior
a trés vezes a tarifa de referéncia (Correio Azul no caso

portugués);

> De 1 de Janeiro de 2006 até ao ano 2009, liberalizacdo das
correspondéncias com mais de 50 gramas e cujo preco seja

superior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia;

> Manutengdao, em ambas as fases, do Correio Internacional de

saida e do Direct Mail na area reservada;
> Eventual liberalizacao total a partir de 1 de Janeiro de 2009.

Como resultado desta evolugao regulamentar, € previsivel um aumento
da concorréncia nos servigos postais que se encontram liberalizados,
em especial nos servicos de transporte rapido de volumes e
documentos. Sera assim expectavel que, nos proximos anos, O
mercado continue a crescer neste segmento ao ritmo actual e acima da
economia, atendendo a que a percentagem de utilizacao deste tipo de
servico em termos nacionais é actualmente inferior a média europeia e
que a liberalizacdo da actividade postal no espaco comunitario devera
ter reflexos em termos de maior competitividade e dinamismo na

indUstria nacional.

Sera também de prever o estabelecimento ou reforco de aliancas entre
0s varios prestadores que operam no nosso pais, no sentido de
ampliarem o seu leque de produtos a nivel internacional, visando

também a partilha e reducdo de custos associados a rede postal.

Em termos gerais, no sector postal sera ainda de prever que se

verifique nomeadamente o seguinte:
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> Que o0s servicos postais continuem a ter importancia

significativa, como parte do mercado mais vasto das
comunicacdes e da distribuicdao, pela relevancia do servigo
universal para muitos utilizadores, a qual decorre
nomeadamente da dependéncia de muitas actividades (tais
como, a edicdo, o e-commerce, as vendas por correspondéncia,
0s seguros, a actividade bancaria e a publicidade) da infra-

estrutura postal.

Que o mercado continue a crescer em termos globais, embora
com alguma substituicdo dos servigos postais tradicionais por
outros mais inovadores que extravasam os contornos do sector
postal tradicional, em resultado da intensificacdo da
concorréncia de novos prestadores mas também das novas
tecnologias (sera de prever nomeadamente a continuagdo da
substituicao do correio tradicional pelo correio electrénico como
suporte as transacdes e o desenvolvimento de servicos de
correio expresso, encomendas, marketing directo, correio
hibrido e outros servicos de valor acrescentado), havendo
também uma tendéncia para um acréscimo da sensibilidade ao

preco e a qualidade de servico.

Que se continuem a verificar rapidas mudancas tecnoldgicas,
que possibilitarao aos prestadores postais a obtencao de ganhos
potenciais no que se refere a eficiéncia e rentabilidade, bem
como a oportunidade de criar novos servigos postais de valor
acrescentado e produtos relacionados com o e-commerce. Neste
contexto sao de referir como exemplos recentes, resultantes da
inovagao tecnoldgica, a automatizacao da triagem, € um maior
recurso as tecnologias de informagdo, a solugbes e produtos a

medida e a fontes externas.
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» Que o0 emprego associado aos servicos postais continue na sua
globalidade a aumentar, na medida em que se por um lado sera
de prever uma reducao do emprego directo do prestador do
servico universal (resultante da procura de uma maior eficiéncia,
através do aumento da automatizacdo e do recurso a
externalizacdo), por outro lado, para além de ser previsivel que
os prestadores postais alternativos registem um crescimento do
emprego directo, havera também que considerar os efeitos de

uma evolugao positiva do emprego indirecto.
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CAPITULO II - PLANO DE ACTIVIDADES DO ICP-ANACOM 2004-
2006

Areas de
Intervencao

Objectivos
Estratégicos

Programas de
Accao

Plano de Actividades

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Na esfera da envolvente que enquadra a actividade do ICP-ANACOM sdo
identificadas os seguintes objectivos estratégicos:

X/

«» Desenvolvimento de mercados abertos

Proporcionar, no dmbito das suas atribuicoes, um ambiente
regulatorio que favoreca a inovacdo e a competitividade em
beneficio dos consumidores, em direccdo as melhores praticas
europeias.

®,

% Proteccao dos utentes/consumidores

Proporcionar acesso apropriado aos servicos basicos de

telecomunicacoes a precos razoaveis.
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Proporcionar a existéncia de informagdo suficiente e oportuna

gue permita aos consumidores escolhas fundamentadas.
% Promocao da concorréncia

Prevenir a prética de comportamentos anti-concorrenciais e de

abuso de posicao dominante.

No ambito destes objectivos sdo definidas as areas de intervengdo, bem como

os programas de accdo que concretizam a sua operacionalizacao.

<> DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS

O desenvolvimento de mercados abertos, instrumento fundamental para a
reducao de precos, melhoria da qualidade, escolha, inovacao e um

crescimento da penetracao dos servicos sera feito através de:
> imposicao de obrigacoes de rede aberta;
> imposicao de condi¢des de harmonizagdo e coordenacao ao nivel:
= interfaces técnicos, incluindo os procedimentos de normalizacao;
= do acesso a frequéncias e de gestao do espectro radioeléctrico;
= da numeracao, enderecamento e atribuicao de nomes;

= das condicOes de oferta e utilizacdao. Neste ambito destaca-se a
imposicao de condicoes de transparéncia, objectividade,
proporcionalidade, nao-discriminacao e orientacao para 0s

custos (quando aplicavel) em relacdo, nomeadamente, a:

O acesso aos Servicos e servicos prestados;
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condicoes de interligacao;

O

principios de tarificagdo e contabilizagdo;

o

O

qualidade de servigo;

condigdes de utilizacao partilhada.

O

Na esfera das condicoes de oferta e utilizagao, a fixacao de
precos para a interligacdao e condi¢des de acesso ao lacete local
constituem um factor fundamental no determinacao da

estrutura e do desenvolvimento de mercados abertos.

PROTECCAO DOS UTENTES / CONSUMIDORES

De forma a garantir a complementaridade entre os objectivos econémicos
e sociais da politica de comunicacdes, devera o ICP-ANACOM manter,
onde a concorréncia ndao se faz ainda sentir, ou onde a existéncia de
mercados abertos ndo garante os objectivos de interesse publico acima
citados, um papel regulatorio activo, nomeadamente na defesa dos
direitos dos cidadaos e dos consumidores, na garantia da prestacao de um
servico universal e no acesso a informacdao, em particular no caso de

grupos sociais especificos, tais como deficientes, idosos, entre outros.
A defesa dos direitos dos utentes/ consumidores exige:

> a prestacao de um servico universal e a promocao do acesso
generalizado dos cidaddos as redes e servigos, viabilizando a
prossecucao de objectivos sociais, assegurando um acesso
universal e promovendo o fornecimento de servigos acessiveis a

todos;
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> a defesa da confidencialidade das comunicacoes e a garantia da

proteccao dos dados pessoais.

A defesa dos direitos dos utilizadores e consumidores materializa-se

na:

> imposicao de obrigacdbes de servico universal, ou seja, na
disponibilizagcdo de determinados servicos com uma determinada
qualidade, a precos acessiveis, independentemente da
localizacdao geografica, da condigdo socio-econdmica e das
necessidades especiais de grupos de utilizadores vulneraveis,
tais como idosos, deficientes ou outros com necessidades

especificas;

> disponibilizacdo de informacdo aos consumidores, através do

desenvolvimento de mecanismos adequados;

> regulacao e monitorizagao das actividades dos operadores com
poder de mercado significativo, exercendo nomeadamente um
controlo de pregos, sempre que exista uma reduzida perspectiva

de efectiva concorréncia;

» monitorizacao do cumprimento da legislacao sobre proteccao de

dados;

> assuncdao de um papel activo no didlogo entre operadores e
consumidores, promovendo a sua adesao aos sistemas
extrajudiciais de resolucao de litigios, homeadamente no que

respeita a arbitragem.



PROMOCAO DA CONCORRENCIA

As accdes de promocdo da concorréncia deverdo ocorrer em segmentos
de mercado onde a mesma ainda nao seja efectiva, ou em que seja
insuficiente, devendo a anadlise da concorréncia efectiva ter em conta os

potenciais beneficios para os consumidores.
Neste ambito, serdo promovidas as seguintes accoes:

> a imposicao de obrigacdes aos operadores designados como

operadores com poder de mercado significativo (PMS);
> a vigilancia de abusos de posicao dominante;

> a promocao da concorréncia efectiva, com especial incidéncia no

que respeita ao mercado da banda larga;

> a definicdo dos mercados relevantes e analise de existéncia de
poder de mercado significativo, de acordo com a lei da

concorréncia;

> a adopgdo de medidas regulatorias, apenas em situacdes de poder
de mercado significativo e probabilidade de abuso de posicao
dominante, devendo essas medidas serem apropriadas e

proporcionais;

> a cessacao da promocao da concorréncia, nos mercados onde se

constate a existéncia de concorréncia efectiva;

> 0 estabelecimento de uma articulacao estreita com a Autoridade da

Concorréncia, no que respeita a aplicacao da Lei da Concorréncia.

Em termos de actuacao do ICP-ANACOM, merece particular referéncia

a implementacao do quadro legal do comércio electronico, que alterara

30



o papel e o tipo de intervencao da entidade reguladora do sector das

comunicagoes.

AREAS DE INTERVENGAO

1.

>

Comunicacoes Electronicas

Implementar o novo quadro regulamentar nacional e proceder a

harmonizacao de procedimentos para a sua aplicagao.

Revisdao de mercados — definicdo de mercados relevantes e avaliacao do

poder de mercado significativo.

Promover a concorréncia nos mercados de banda larga — redes e servigos
— e assegurar a sua regulacdo apropriada, por forma a corresponder a

procura dos consumidores emergentes.

Garantir a proteccao dos consumidores em areas do mercado onde a

concorréncia se encontre ainda insuficientemente estabelecida.
Implementar o regime de autorizagao geral.
Assegurar o desenvolvimento do Protocolo Internet IP v6.

Promover o desenvolvimento das comunicacdes moveis de 33. geracao e
da utilizacdo de plataformas abertas na area da televisdo, como meios
privilegiados para a massificacdo do acesso aos noOvos servicos e

aplicacdes da Sociedade da Informacao.

Apoiar o desenvolvimento das matérias relacionadas com a seguranca,

tanto ao nivel das redes como nas trocas de informagao.
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Garantir uma gestao eficiente dos recursos escassos, designadamente do

espectro radioeléctrico, da numeracao e da portabilidade.

Garantir a todos os consumidores igualdade de acesso a informagao, a

utilizagao de servicos e infra-estruturas.

Promover o aumento dos segmentos de mercado com concorréncia

efectiva e sustentada.

Servicos Postais
Garantir a existéncia do servigo universal.

Estabelecer um limite maximo para a extensao da darea reservada a
prestar em exclusivo pelo operador do servigo universal, visando assegurar

a existéncia e disponibilidade de uma oferta de servico universal.

Garantir o estabelecimento de condicdes de concorréncia leal fora do

sector reservado.

Assegurar aos prestadores de servicos postais igualdade de acesso ao

mercado, com respeito pelas regras de defesa da concorréncia.

Garantir aos utilizadores em circunstancias idénticas, igualdade de

tratamento no acesso e uso dos servicos postais.
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PROGRAMAS DE ACCAO

Programas de Accao e os objectivos estratégicos, disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/quadr_sinte.pdf?categoryld=78530&contentld=128055&fie
|d=ATTACHED FILE

Programas de Acgao, disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/prog accao.pdf?categoryld=78530&contentld=127915&fiel

d=ATTACHED FILE

Cronograma dos Programas de Accao, disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/cronogr accao.pdf?categoryld=78530&contentld=128015
&field=ATTACHED FILE
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CAPITULO III — MEIOS DISPONIVEIS PARA 2004-2006

PLANO DE PESSOAL

Durante o periodo do Plano, pretende-se atingir os seguintes objectivos:
% Garantir a estabilizacao do nimero de efectivos;

% Recorrer a contratacdo a termo apenas em situagdes de contratacao inicial
ou de necessidade de substituicdo temporaria de trabalhadores, motivada

por auséncias;

% Recorrer a trabalho suplementar apenas em areas bem definidas onde nao

€ aconselhavel a utilizacdo de outras formas de prestacao de trabalho;

< Manter a contratacdo de servicos em “funcOes periféricas” (seguranca,

limpeza, bares, entre outros);

< Desenvolver o potencial humano elevando o indice de qualificagdo pessoal

e profissional dos trabalhadores;

+ Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como assegurar a formacao —

inicial e continua — visando o acréscimo da qualificacdo dos trabalhadores;

% Garantir as perspectivas de evolucao dos trabalhadores, mediante o
desenvolvimento da estrutura de carreiras que possibilite 0 acesso dos

trabalhadores a niveis de qualificagdo superiores.
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Plano de Pessoal 2004/2006

Quadros Superiores

Efectivos

Requisitados

Nao Quadros - Efectivos

DESIGNACAO

2004

203

202

2005

203

202

2006

203

202

Unidade: Nimero de Trabalhadores

Trabalho Suplementar

Trabalho a Termo

DESIGNACAO

2004

13.994

14.850

2005

13.994

14.850

2006

13.994

14.850

Unidade: Horas de Trabalho
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PLANO DE INVESTIMENTO

Os investimentos realizados nos Ultimos anos centraram-se em areas de
relevancia fundamental, no sentido de acompanhar a evolucao das técnicas
de gestao do espectro e comunicacoes, modernizando quer a componente
técnica, ao nivel dos equipamentos basicos de radiocomunicacdes, quer a
componente de suporte, ao nivel dos sistemas de informacdo, com o
objectivo de criar as condicbes adequadas e essenciais as actividades de

regulagdo do sector das comunicacdes atribuidas ao ICP-ANACOM.

Os programas de investimento perspectivados para o periodo do Plano visam
dar continuidade as linhas de orientacdo delineadas no Plano anterior,
envolvendo projectos de grande importancia estratégica para o ICP-ANACOM,
nomeadamente a modernizagdo e o reapetrechamento dos centros de
fiscalizacdo e a reformulagdo dos programas informaticos que suportam o

sistema de gestao do espectro.

Os programas de investimento que constam do Plano, ventilados por areas de

intervencao, sao os seguintes:
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Plano de Investimento 2004/2006

PROGRAMAS

INFRA-ESTRUTURAS

ACTUALIZACAO E
MODERNIZAGCAO DE
EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS
RADIOELECTRICOS

INFORMATICA

VIATURAS

EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS,
MOBILIARIO E OUTROS

OBRAS DE ADAPTACAO

TOTAL

OBJECTIVOS

Assegurar a construcdo de
instalacdo para os servigos
técnicos e administrativos
do ICP-ANACOM.

Melhoria e conservacao de
edificios e  instalagdes
propriedade do ICP-
ANACOM.

Assegurar a actualizagdo
tecnoldgica dos
equipamentos basicos
radioeléctricos destinados a
monitorizagdo do espectro
radioeléctrico.

Modernizagao e
actualizagdo das tecnologias
de informacdo do ICP-
ANACOM e automatizacao
dos processos de trabalho.

Manutencdo de uma frota
de viaturas adequada as
exigéncias das fungBes do
ICP-ANACOM, com
destaque para as missOes
de monitorizacao do
espectro radioeléctrico.

Assegurar a manutengao
dos equipamentos
administrativos, mobiliario,
entre outros.

Realizacgdo de obras em
edificios alugados com o
objectivo de conservar,
manter e adequar
funcionalmente os espagos.

2004

19.500.000

144.100

1.969.200

2.059.000

530.000

215.300

200.000

24.617.600

2005

2.816.200

165.900

1.933.100

2.147.000

335.000

302.500

250.000

7.949.700

2006

151.500

1.813.100

2.147.000

480.000

301.800

250.000

5.143.400

Unidade: Euros
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PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro 2004/2006, foi elaborado dentro do espirito de rigor
prosseguido desde sempre por esta Autoridade, nele se englobando os
valores adequados ao desenvolvimento das actividades planeadas por esta

Autoridade para o periodo em apreciagao.

No Plano de Proveitos e Ganhos merecem destaque os proveitos inerentes as
taxas de utilizagdo do espectro radioeléctrico, as actividades de operador de
redes publicas de telecomunicacdes e de prestador de servicos de
telecomunicacdes de uso publico, bem como os proveitos e ganhos

financeiros.

As principais fontes de receita mencionadas decorrem da aplicagao de
tarifarios especificos aprovados pela Tutela, tendo presente a necessidade de
cobertura dos custos e investimento necessarios as actividades do ICP-
ANACOM.

Os proveitos financeiros estdo associados a maior ou menor geracao de
excedentes de tesouraria, face aos desvios entre o0 realizado e o

orcamentado, os quais sao rentabilizados no mercado as taxas em vigor.

O Plano de Custos e Perdas tem como objectivo assegurar o desenvolvimento
das actividades inerentes ao cumprimento das fungdes cometidas ao ICP-
ANACOM, nomeadamente a fiscalizacdo do espectro radioeléctrico, a
monitorizacao das obrigacdes das entidades concessionarias licenciadas e
autorizadas para a prestacao de servicos de comunicacoes, a representacao
do Estado Portugués, através da participacdo e organizacao de reunides
internacionais, o pagamento de quotizagdes a organismos internacionais de

correios e telecomunicagOes e a assessoria ao Governo.

Paralelamente, esta Autoridade garante o apoio logistico a CPEC — Comissao

de Planeamento de Emergéncia das Comunicacdes e FPC — Fundagdo
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Portuguesa das Comunicagdes, bem como a contribuicao para os projectos
especiais de ordem social, no ambito da sociedade de informacao, que se
enquadram nas Grandes Opgoes do Plano Nacional, de acordo com as
orientagOes da Tutela, e o financiamento de projectos da responsabilidade da
UMIC — Unidade de Missao e Inovagao no ambito do POSI.

As pegas que constituem o Plano Financeiro do ICP-ANACOM para o triénio
2004/2006, sao as seguintes:

% Plano de Proveitos e Ganhos

% Plano de Custos e Perdas

< Demonstracao de Resultados

% Orcamento de Tesouraria

% Mapa de Origem e Aplicagao de Fundos

+ Balangos

% Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

% Demonstracao dos Fluxos de Caixa
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Plano de Proveitos e Ganhos 2004/2006

DESIGNACAO

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS
Licenciamentos
Utilizagdo do espectro - GSM + UMTS
Utilizacdo do espectro - FWA
Utilizacao do espectro - outros
Outras Taxas
ENSAIOS
SERVICOS POSTAIS
SERVICOS DE TELECOMUNICAC@ES
ACGOES DE FISCALIZACAO
CONCESSOES DE EXPLORACAO
PROVEITOS SUPLEMENTARES
SUBSIDIOS UE

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS

TOTAL

Unidade: Euros

2004

71.880.000

104.100

59.893.200

3.201.600

8.635.200

45.900

12.000

142.000

1.105.200

30.000

26.700

12.000

54.000

500.400

192.000

73.954.300

2005

72.899.900

106.400

60.731.700

3.201.600

8.814.100

46.100

12.000

175.000

773.600

30.000

27.100

12.000

54.000

513.000

192.000

74.688.600

2006

74.702.200

108.200

62.250.000

3.201.600

9.096.300

46.100

12.000

208.000

793.000

30.000

27.500

12.000

54.000

525.800

192.000

76.556.500
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Plano de Custos e Perdas 2004 /2006

DESIGNACAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Subcontratos
Combustiveis
Livros e documentacdo técnica
Material de escritorio
Rendas e alugueres
Despesas de representacao
Comunicagao
Seguros
Deslocacdes e estadas
Conservagao e reparagao
Publicidade e propaganda
Custos comuns aos edificios
Trabalhos especializados
Outros fornecimentos e servigos

IMPOSTOS
CUSTOS COM O PESSOAL

OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS
Quotizacoes
Reunibes e conferéncias
Cooperagao
CPCE
Contribuigao para a Fund. P. das Comunicagdes
Protocolos
Patrocinios/Prémios em concursos
Outros custos e perdas operacionais

AMORTIZACOES DO EXERCICIO
PROVISOES DO EXERCICIO
CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

TOTAL

2004

12.972.200

109.640
435.900
123.100
1.758.000
46.800
1.007.800
143.200
1.013.000
2.691.700
1.359.960
1.054.900
2.517.100
711.100

40.800
20.353.000
10.147.300

1.185.600
323.500
412.400
279.600

1.246.200

5.950.000
580.000
170.000

4.800.000

960.000

30.000

78.000

49.381.300

2005

13.332.600

112.400
446.800
126.200
1.801.900
49.000
1.033.600
146.700
1.030.600
2.799.200
1.394.000
1.082.200
2.580.900
729.100

41.800
21.876.200
9.664.700
1.215.300
331.600
422.700
292.700
1.357.900
5.450.000
594.500

0
4.555.100

984.000

30.900

79.700

50.565.000

2006

13.669.500

115.400
457.900
129.300
1.846.900
51.200
1.060.000
150.300
1.056.400
2.869.200
1.428.800
1.110.300
2.646.500
747.300

42.200
23.517.700
9.914.400
1.245.600
339.900
433.300
306.500
1.479.700
5.500.000
609.400

0
4.077.000

1.008.600

31.800

81.400

52.342.600
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Demonstracao de Resultados 2004/2006

DESIGNACAO

PROVEITOS E GANHOS
Licenciamentos

Utilizagdo do espectro - GSM + UMTS

Utilizacao do espectro - FWA
Utilizacdo do espectro - Outras
Outras Taxas

Ensaios

Servigos Postais

Servigos de telecomunicagdes
AcgOes de fiscalizagao
Concessoes de exploracao
Proveitos suplementares
Subsidios UE

Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos
Impostos
Pessoal
Outros custos operacionais
Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios

TOTAL DOS CUSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Unidade: Euros

2004

104.100
59.893.200
3.201.600
8.635.200
45.900
12.000
142.000
1.105.200
30.000
26.700
12.000
54.000
500.400
192.000

73.954.300

12.972.200
40.800
20.353.000
10.147.300
4.800.000
960.000
30.000

78.000

49.381.300

24.573.000

2005

106.400
60.731.700
3.201.600
8.814.100
46.100
12.000
175.000
773.600
30.000
27.100
12.000
54.000
513.000
192.000

74.688.600

13.332.600
41.800
21.876.200
9.664.700
4.555.100
984.000
30.900

79.700

50.565.000

24.123.600

2006

108.200
62.250.000
3.201.600
9.096.300
46.100
12.000
208.000
793.000
30.000
27.500
12.000
54.000
525.800
192.000

76.556.500

13.669.500
42.200
23.517.700
9.914.400
4.077.000
1.008.600
31.800

81.400

52.342.600

24.213.900



Orcamentos de Tesouraria 2004/2006

DESIGNAGCAO

SALDO DO ANO ANTERIOR
RECEBIMENTOS

Proveitos de exploracdo
Proveitos e ganhos financeiros

TOTAL DOS RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS

Investimento
Exploragao

TOTAL DOS PAGAMENTOS

DISPONIBILIDADES

Unidade: Euros

2004

50.295.000

72.340.300
500.400

72.840.700

24.617.600
43.311.300

67.928.900

55.206.800

2005

55.206.800

73.038.000
513.000

73.551.000

7.949.700
44.714.200

52.663.900

76.093.900

2006

76.093.900

74.868.500
525.800

75.394.300

5.143.400
46.943.600

52.087.000

99.401.200
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Mapas de Origem e Aplicacao de Fundos 2004/2006

DESIGNACAO 2004 2005 2006
ORIGENS

Amortizagdes 4.800.000 4.555.100 4.077.000

ProvisGes do exercicio 960.000 984.000 1.008.600

Resultado liquido do exercicio 24.573.000 24.123.600 24.213.900
TOTAL DAS ORIGENS 30.333.000 29.662.700 29.299.500
APLICACOES

Investimento em imobilizagdes corpdreas 24.417.600 7.699.700 4.893.400

Aumento do fundo de maneio 5.915.400 21.963.000 24.406.100
TOTAL DAS APLICAGOES 30.333.000 29.662.700 29.299.500
AUMENTO LIQUIDO DO FUNDO DE MANEIO

Aumento/(reducdo) do activo liquido

. Caixa e depositos a ordem 4.911.800 20.887.100 23.307.300

. Dividas de terceiros e diferimentos -9.540.000 1.084.000 1.108.600

(Aumento)/redugado do passivo corrente

. Dividas a terceiros e diferimentos 10.543.600 -8.100 -9.800
VARIACAO LIQUIDA 5.915.400 21.963.000 24.406.100

Unidade: Euros
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Balancos 2004/2006

DESIGNACAO

ACTIVO

Imobilizado

Dividas de terceiros (liquidas)
Depdsitos bancarios e caixa
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO ACTIVO

PASSIVO

Dividas a terceiros
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

Unidade: Euros

2004

40.645.600
1.500.000
55.206.800
4.500.000

101.852.400

3.756.400
2.200.000

5.956.400

95.896.000

101.852.400

2005

43.790.200
1.550.000
76.093.900
4.550.000

125.984.100

3.714.500
2.250.000

5.964.500

120.019.600

125.984.100

2006

44.606.600
1.600.000
99.401.200
4.600.000

150.207.800

3.674.300
2.300.000

5.974.300

144.233.500

150.207.800
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Cash Flow 2004/2006

RESULTADOS LiQUIDOS 24.573.000 24.123.600 24.213.900
AMORTIZAGOES 4.800.000 4.555.100 4.077.000
PROVISOES 960.000 984.000 1.008.600

VARIAGAO DE PROVISAO 960.000 984.000 1.008.600

Cobertura do Investimento

CASH FLOW LiQuIDO 29.373.000 28.678.700 28.290.900

INVESTIMENTO 24.417.600 7.699.700 4.893.400

Unidade: Euros
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa 2004/2006

DESIGNACAO

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operacoes

Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional

Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias

Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias

Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias
Fluxos gerados pelas rubricas extraordindrias

FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

Alienagdo de ImobilizagGes corporeas
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpdreas

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de Subsidios a exploracgdo:

FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO

Variacdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Unidade: Euros

2003

72.235.900
-12.922.200
-20.353.000

38.960.700

-10.206.100
-10.206.100

-18.000
-18.000

28.736.600

38.400
500.400
538.800

-24.417.600

-23.878.800

54.000

54.000

4.911.800
50.295.000
55.206.800

2004

72.933.600
-13.332.600
-21.876.200

37.724.800

-9.725.400
-9.725.400

-18.000
-18.000

27.981.400

38.400
513.000
551.400

-7.699.700

-7.148.300

54.000

54.000

20.887.100
55.206.800
76.093.900

2005

74.764.100
-13.669.500
-23.517.700

37.576.900

-9.976.400
-9.976.400

-18.000
-18.000

27.582.500

38.400
525.800
564.200

-4.893.400

-4.329.200

54.000

54.000

23.307.300
76.093.900
99.401.200
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