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1 Estatutos

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM) passou a ser, a partir de
6 de Janeiro de 2002, a designagdo do organismo regulador das comunica¢des em
Portugal, até entdo designado por Instituto das Comunicacdes de Portugal (ICP), em
resultado da entrada em vigor dos seus novos estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 309/2001, de 7 de Dezembro.

Com a publicagcdo deste diploma, visou-se, antes do mais, congregar num Unico
texto legal um conjunto de atribuicbes consagradas em diplomas avulsos,
nomeadamente na sequéncia da transposicdo do acervo comunitéario, definidor de
fungbes acessoriamente atribuidas as autoridades reguladoras nacionais ao longo da
Gltima década, em que se preparou a liberalizagdo do sector das comunicagdes,
incluindo as telecomunicacdes e 0s servigos postais.

Além da alteracdo da respectiva designacdo e do seu desenho organico-
institucional, foram reforcados os poderes e procedimentos de autoridade do
ICP-ANACOM e flexibilizados os instrumentos de que se socorre, tanto no plano
juridico como no tocante ao regime econémico-financeiro.

O ICP-ANACOM, que continuou a personalidade juridica do ICP, desvinculou-se, com
0 novo diploma, do anterior estatuto juridico de instituto publico e assumiu o de
pessoa colectiva de direito pablico. Permitiu-se, desta forma, sem interrupcdo da
continuidade institucional, a compreensdo global e integrada do papel do ICP e o
reforco da sua coesdo, enquanto verdadeira autoridade de regulacdo e supervisdo das
comunicagdes. Além disso, reforcaram-se as caracteristicas de independéncia do
ICP-ANACOM, do ponto de vista organico e funcional, com a particularidade de
relacionamento directo com a Assembleia da RepUblica.

E assim que, anualmente, a Autoridade deve enviar ao Governo, para ser também
presente & Assembleia da RepuUblica, um relatério sobre as suas actividades de
regulagdo. Simultaneamente, o Presidente do Conselho de Administracdo
corresponderd, quando para tal solicitado, aos pedidos de audigdo oriundos da
comissdo competente da Assembleia da RepUblica, para prestar informagfes ou
esclarecimentos sobre as actividades da Autoridade (artigo 51°).

0 Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM deve ainda elaborar um relatério,
também estatutariamente previsto, sobre a situa¢do das comunicagdes e a sua
actividade de regulacdo e supervisdo, a apresentar ao ministro da tutela e objecto de
divulgacdo publica (artigo 26°, alinea d)).

Reforgou-se igualmente, com 0s novos estatutos, o poder normativo necessario para o
ICP-ANACOM promover a eficiente concretizacdo das atribuigcdes que lhe estdo
cometidas. Assim, além de emitir actos vinculativos individuais e concretos e de formular
recomendacdes concretas, de instaurar e instruir processos e de punir as infracgdes que
sejam da sua competéncia, de fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis ao sector das comunicacgdes, de vigiar a actividade das entidades sujeitas a
sua supervisdo e o funcionamento do mercado das comunicagdes, a Autoridade pode
emitir os regulamentos que se revelem necessarios ao exercicio das suas fungdes.
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No decurso de 2002, o ICP-ANACOM, sem prejuizo da sua independéncia organica
e funcional, passou a estar enquadrado no Ministério da Economia. Com efeito, 0
Decreto-Lei n.° 120/2002, de 3 de Maio (Lei Orgénica do XV Governo Constitucional),
cujos efeitos reportam a 6 de Abril de 2002, veio consagrar a transferéncia, do
extinto Ministério do Equipamento Social para o Ministério da Economia, dos servigos
e organismos com atribuicdes e competéncias no dominio dos correios e das
telecomunicacgdes.

2 Objecto e atribuicdes

O ICP-ANACOM tem por objecto a regulacdo, supervisdo e representacdo do sector
das comunicagfes, prosseguindo para o efeito as suas atribuicdes de acordo com
uma perspectiva integrada do desenvolvimento das comunicagfes em Portugal.

No a&mbito da regulagdo do mercado, a Autoridade: garante o acesso dos
operadores de comunicac¢es as redes, em condigfes de transparéncia e igualdade;
promove a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das comunicagdes,
nomeadamente no contexto da convergéncia das telecomunicagfes, dos meios de
comunicacdo social e das tecnologias da informacdo; atribui os titulos de exercicio da
actividade postal e de telecomunicagles; e assegura a gestdo do espectro
radioeléctrico, garantindo a coordenacdo entre as comunicacdes civis, militares e
paramilitares, e a gestdo da numeracdo no sector das comunicagdes.

Em matéria de supervisdo do mercado, o ICP-ANACOM: vela pela aplicagdo e
fiscalizagdo das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no &mbito das suas
atribuicées, bem como pelo cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes,
das disposi¢bes dos respectivos titulos de exercicio de actividade ou contratos de
concessdo; garante a existéncia e disponibilidade de um servi¢co universal de
comunicagdes, tanto na &rea postal como nas telecomunicagdes, assegurando o
cumprimento das obrigagdes correspondentes; vela pela correcta utilizacdo dos recursos
espectrais e de numeracgdo atribuidos; e protege os interesses dos consumidores,
especialmente dos utentes do servico universal, em coordenacdo com as entidades
competentes, promovendo designadamente o esclarecimento dos consumidores.

Em relacdo a representagdo do sector das comunicagdes, cabe ao ICP-ANACOM:
assegurar a representagdo técnica do Estado Portugués nos organismos internacionais
congéneres, acompanhar a actividade das entidades reguladoras afins e as experiéncias
estrangeiras de regulacdo das comunicagdes e estabelecer relagdes com outras entidades
reguladoras; colaborar com outras entidades publicas e privadas na promogdo da
investigacdo cientifica aplicada as telecomunicagdes, bem como na divulgagdo nacional e
internacional do sector; promover a normalizagdo técnica, em colaboracdo com outras
organizacdes, no sector das comunicagdes e areas relacionadas; colaborar na definicdo das
politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das comunicagbes, apoiando
tecnicamente 0s organismos e servi¢os responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede
integrada de comunicagdes de emergéncia; assegurar a realizagdo de estudos nas &reas das
comunicagdes postais e de telecomunicagdes, bem como a execugdo de projectos no ambito
da promocéo do desenvolvimento do acesso & sociedade da informacdo e do conhecimento.
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Para prosseguir as suas atribuices, compete nomeadamente a Autoridade
assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa propria, na definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicagbes e da actividade dos
operadores de comunicagfes, sugerindo ou propondo medidas de natureza politica ou
legislativa nas matérias relacionadas com as suas atribuicdes, e participar na
definicdo estratégica global de desenvolvimento das comunicagdes, nomeadamente
no contexto da convergéncia, realizando os estudos para o efeito necessarios;
elaborar regulamentos, nos casos previstos na lei, e promover processos de consulta
plublica e de manifestagcdo de interesse, nomeadamente no ambito da introducédo de
novos servigcos ou tecnologias; atribuir recursos espectrais e de numeragéo;
coordenar com a entidade competente a aplicagdo da lei da concorréncia no sector
das comunicacdes; proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e
materiais e definir os requisitos necessarios para a sua comercializagdo; arbitrar e
resolver litigios que surjam no ambito das comunicacgdes.

A eficiente concretizagdo das atribuicbes que Ihe estdo cometidas e a
especificidade do sector das comunicagfes, associada as constantes inovagdes que
sofre, impdem a atribui¢do ao ICP-ANACOM de um amplo poder normativo, enquanto
verdadeira autoridade de regulacdo e supervisdo das comunicacgdes. Assim, além de
emitir actos vinculativos individuais e concretos e de formular recomendagdes
concretas, de instaurar e instruir processos e de punir as infraccdes que sejam da
sua competéncia, de fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao
sector das comunicagles, de vigiar a actividade das entidades sujeitas a sua
supervisdo e o funcionamento do mercado das comunicagfes, o ICP-ANACOM pode

emitir os regulamentos que se revelem necessarios ao exercicio das suas fungdes.

3 Orgéos e estrutura interna

Conforme estatutariamente consagrado, sdo 6rgdos do ICP-ANACOM o conselho de
administracdo, o conselho fiscal e o conselho consultivo.

0 conselho de administracdo é constituido por um presidente e dois vogais,
nomeados pelo Conselho de Ministros sob proposta do ministro da tutela, por um
periodo de cinco anos ndo renovavel. 0s membros do conselho de administracdo sdo
independentes no exercicio das suas fungdes, cujo exercicio s6 podem cessar em
condicdes muito particulares, e subordinam-se ao estatuto do gestor publico e a um
regime de incompatibilidades especifico.

Dependem do conselho de administragdo a definicdo e o acompanhamento da
estratégia de actuacdo da Autoridade, detendo ainda um conjunto de outras competéncias
essenciais ao seu funcionamento e a concretizagdo das suas fungdes.

Os trés membros do conselho de administragdo do ICP-ANACOM actualmente em fungdes
foram nomeados pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 61/2002, de 4 de Julho.

0 conselho fiscal é formado por um presidente e dois vogais, sendo um destes
revisor oficial de contas, designados pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da
tutela, por um periodo de trés anos, renovavel. Este 6rgdo é responsavel pelo controlo
da legalidade e economicidade da gestdo financeira e patrimonial da Autoridade,
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competindo-lhe nomeadamente dar parecer sobre 0 orcamento e o relatério e contas.

0 conselho consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das
linhas gerais de actuacdo do ICP-ANACOM e agrega representantes das partes
interessadas no sector das comunicagOes (telecomunicagfes e correios), envolvendo
membros do governo central e das regifes autonomas, da Associacdo Nacional de
Municipios, do Conselho de Concorréncia, das entidades concessionarias dos
servi¢os universais de telecomunicacdes e correios, de representantes dos
operadores e prestadores de servigos, dos comerciantes e instaladores dos sistemas
de telecomunicacgdes, dos fabricantes, das empresas utilizadoras de comunicagdes e
dos consumidores individuais. Os membros do conselho consultivo sdo nomeados
pelas entidades nele representadas, por um periodo de trés anos, renovavel.

Presidira ao conselho consultivo o representante do ministro da tutela, que podera
convidar a assistir as reunides deste 6rgdo e a participar nos seus trabalhos, sem
direito de voto, entidades diversas em fungdo das matérias em discussdo, termos em
que igualmente podem estar presentes 0s membros do conselho de administracdo e
do conselho fiscal do ICP-ANACOM.

O conselho consultivo emergente dos novos estatutos da Autoridade, a quem
competiria, nomeadamente, dar parecer sobre o presente relatério, ndo chegou,
porém, a ser constituido no decurso de 2002.

Em 2002, a actividade do ICP-ANACOM foi desenvolvida através de nove Direcgdes:

_ Financeira e Administrativa, que assegura a gestdo financeira, o planeamento,
o funcionamento das tecnologias de informacdo, a gestdo dos recursos
humanos e o atendimento ao publico;

_ Regulamentagdo e Contencioso, que presta assessoria juridica, colabora na
definicdo do quadro legal das comunicagdes, procede ao licenciamento e
registo de operadores e prestadores de servigos e assegura o apoio judiciario
e a instrucdo de processos de contra-ordenagdo e multas;

_ Equipamentos e Normalizagdo, que promove a normalizagdo técnica e o
acompanhamento da actividade da inddstria, designadamente em matérias de
verificacdo de conformidade e de prestacdo de servigos de apoio técnico a
entidades exteriores;

Pregos e Interligacdo, que assegura a actividade de regulacdo do mercado de
telecomunicagles, em areas como a interligagdo, o acesso local, o servigo
universal e a definicdo de operadores com poder de mercado significativo,
actuando igualmente na regulacdo do mercado postal;

_ Supervisdo e Mercado, que analisa e promove as condi¢fes de competitividade
nos mercados de comunicagdes, acompanhando e supervisionando as redes
e 0s servigos das entidades licenciadas e registadas;

_ Gestdo do Espectro e Engenharia, que gere e fiscaliza o0 espectro radioeléctrico,a
definicdo e o desenvolvimento do plano nacional de numeragéo de telecomunicagdes
e analisa as condicOes tecnoldgicas para a prestacdo de servigos;
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_ Assuntos Europeus, que coordena e garante a participagdo portuguesa nas
instdncias europeias e organizagdes internacionais do sector;

_ Convergéncia e Desenvolvimento, que estuda e acompanha, prospectivamente,
as plataformas de tecnologias e servigos no contexto da convergéncia das
telecomunicacdes, audiovisual e tecnologias de informacao;

_ Comunicacdo e Relagles Externas, que é responsavel pela comunicagdo do
ICP-ANACOM, designadamente no que respeita as relagdes externas com todos
os actores do mercado e a cooperagdo e representagdo institucionais.

O ICP-ANACOM integra delegagfes no Porto, Acores e Madeira, para além dos
servicos técnicos em Barcarena. Os servigos centrais estdo sediados em Lisboa. Na sede
e nas delegacdes regionais existem dependéncias do servi¢o de atendimento ao publico,
que recebe, trata e encaminha as diferentes solicitagdes dirigidas ao ICP-ANACOM.

4 Pessoal

0 pessoal do ICP-ANACOM esta sujeito ao regime juridico do contrato individual de
trabalho e é abrangido pelo regime geral da seguranca social. O nimero de
trabalhadores ao servico da Autoridade, em 31 de Dezembro de 2002, diminuiu 0,5
por cento relativamente a igual momento de 2001, caracterizando-se o recrutamento
e a situagdo contratual em 2002 por um aumento de 1,3 por cento do nimero de
trabalhadores com contrato sem termo e uma diminui¢do em 40 por cento do nimero
de trabalhadores contratados a termo.

Quadro I. 1 - Situacéo contratual

Niveis de Qualificacdo N.° Trabalhadores Var 02/01
2001 2002 N.° %
Contratados sem termo 392 397 5 1,3%
Contratados a termo 10 6 -4 -40,0%
Outros 7 4 =3 -42,9%
Total 409 407 -2 -0,5%
\. J

Fonte: ICP-ANACOM - Relatério e Contas, 2002

Em 2002, verificou-se um significativo acréscimo do grau de competéncia dos
meios humanos da Autoridade, dado o aumento do nivel de qualificacdo dos quadros
superiores e médios, que correspondem a cerca de 76 por cento do total dos postos
de trabalho. Esta evolugdo encontra-se associada ndo somente as crescentes
exigéncias técnicas e funcionais cometidas a organizacdo, mas também ao
enquadramento e ou reclassificacdo funcional de trabalhadores anteriormente afectos
a niveis de qualificacdo inferiores.
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Quadro I. 2 - Niveis de qualificagdo

Niveis de Qualificacdo N.° Trabalhadores Var 02/01

2001 2002 N.° %
Quadros superiores 194 194 0 0,0
Quadros médios 82 117 35 42,7
Profissionais altamente qualificados 47 29 -18 -38,3
Profissionais qualificados 72 54 -18 -25,0
Profissionais semiqualificados 14 13 -1 7,1
Total 409 407 -2 -0,5

\. J/

Fonte: ICP-ANACOM - Relatério e Contas, 2002

5 Contabilidade e resultados

A gestdo financeira e patrimonial do ICP-ANACOM rege-se por principios de direito
privado, ndo Ihe sendo aplicavel o regime geral da actividade financeira dos fundos e
servicos auténomos. No entanto, a Autoridade respeita, nos procedimentos
contratuais, os principios da transparéncia, da concorréncia e da ndo discriminacdo,
bem como da qualidade e da economicidade.

O orgcamento do ICP-ANACOM, que consta do or¢camento geral do Estado, é
elaborado de acordo com o plano oficial de contabilidade, ndo estando sujeito ao
regime da contabilidade publica.

0 acompanhamento e controlo da gestdo financeira e patrimonial é efectuado pelo
conselho fiscal, que emitiu parecer sobre o orcamento e o Relatério e Contas de 2002.

Com o objectivo de assegurar maior transparéncia na contabilidade da Autoridade,
foi solicitada uma opinido profissional e independente a auditores externos, visando
assegurar que as demonstracdes financeiras de 2002 estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Os relatérios produzidos foram publicados no Relatério e
Contas de 2002.

O resultado liquido apurado no exercicio econdmico de 2002 ascendeu a
33.051.462 euros, mantendo-se assim dentro de um nivel significativamente
positivo, embora inferior ao valor registado no ano anterior, em 5 por cento. Esta
diminuicdo reflecte o efeito do acréscimo de proveitos e ganhos (3 por cento), inferior
ao acréscimo dos custos e perdas (6 por cento).
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Quadro I. 3 - Resultados

(- N\
RESULTADO 2000 2001 2002 VAR 02/01
Proveitos
e ganhos 58.640.932 | 68.612.383 | 100% | 70.519.165 |[100% | 1.906.782 3%

operacionais

Custos
e perdas -31.741.525 | -37.819.850 | -55% | -40.064.866 |-57% | -2.245.016 6%
operacionais

Resultados
operacionais 26.899.407 | 30.792.533 | 45% | 30.454.299 | 43% -338.234 | -1%

Resultados
financeiros 2.036.419 3.179.071 5% 2.323.796 3% -855.275 | -27%
Resultados
extraordinarios 436.484 907.590 1% 273.367 1% -634.223 | -70%
Resultado
liquido 29.372.310 | 34.879.194 | 51% | 33.051.462 | 47% |-1.827.732 | -5%

G J

Unidade: 1 euro
Fonte: ICP-ANACOM - Relatério e Contas, 2002

6 Plano de Actividades

0 Plano de Actividades do ICP-ANACOM para o triénio 2002-2004, aprovado em
2001 (ou seja, anteriormente & publicagdo e entrada em vigor dos novos estatutos),
reflecte a estratégia de actuagdo para o periodo referido, conforme com os objectivos
de interesse publico politicamente definidos a nivel nacional e comunitario. Tais
objectivos incluem: a promogdo e o desenvolvimento da sociedade da informacéo e do
conhecimento; a satisfacdo das necessidades de comunicacdes das populacdes e
empresas; a promocgdo da oferta de redes e servicos de banda larga, o incentivo a
criagdo de plataformas digitais e a generalizacdo do acesso a Internet a precos
sustentaveis; a promogdo da concorréncia e o estimulo ao desenvolvimento de redes
e infra-estruturas de telecomunicacdes alternativas; a prioridade atribuida a defesa
dos direitos dos cidaddos consumidores; e, finalmente, a gestdo eficiente de recursos
escassos, como 0 espectro radioeléctrico e 0s recursos de numeragéao.

Os objectivos definidos conduziram & delimitacdo da missdo da Autoridade para o
triénio em causa: promogdo da universalidade, qualidade, diversidade e eficiéncia na
utilizagdo das redes e servigos de telecomunicagfes e correios.

Tendo em conta os objectivos e a missdo referidos, foram identificados trés eixos
de actuagdo fundamentais: desenvolvimento de mercados abertos e concorrenciais;
defesa dos utilizadores e consumidores e garantia de um servigco universal; e
desenvolvimento da sociedade da informacao.



Em torno destes trés eixos, procedeu-se a definicdo, para 2002, de um conjunto de
programas de accdo, desdobraveis em ac¢des mais detalhadas, cuja execugdo, com
as necessarias adaptacdes decorrentes das evolugdes regulamentares e de mercado
entretanto ocorridas, presidiu a actividade do ICP-ANACOM no ano em anélise.

O Plano de Actividades contempla ainda o plano de meios e o plano financeiro.

A execucdo da missdo estratégica do ICP-ANACOM definida para 2002 procurou
acompanhar as medidas sectoriais previstas nos programas dos governos em funcgdes
(o XIV e o XV) e nas Grandes Opgdes do Plano (Lei n.° 109-A/2001, de 27 de
Dezembro).
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