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Relatério de Regulacao 2002

1.1 Telecomunicacdes

A Lein.91/97, de 1 de Agosto — Lei de Bases das Telecomunicagdes — constituiu
0 primeiro passo para a mudanca do quadro juridico das telecomunicagdes, até entdo
adaptado a regulamentacdo de um mercado em regime de exclusivo, com apenas
algumas areas liberalizadas (os servigos de valor acrescentado, 0s servicos moveis,
os servicos de transmissdo de dados e as comunicagdes via satélite), sem prejuizo de
se antever a intencdo de uma progressiva liberalizagéo.

Com aquela lei, passou-se para um cenario aberto, que enuncia o principio da
liberdade de oferta de servicos e de instalagdo e exploracdo de redes de
telecomunicagdes, de acordo com o quadro comunitario vigente, que apontava no
sentido da liberalizagdo de servicos e redes até a realizagcdo da plena concorréncia
nos mercados de telecomunicacdes, em 1 de Janeiro de 1998, ndo obstante os
periodos transitérios adicionais concedidos a quatro paises: Portugal, Espanha,
Irlanda e Grécia.

Das medidas desde logo consagradas na Lei de Bases das Telecomunicagdes, realgam-se:

_ A fixac8o do principio da livre oferta de servicos de telecomunicacdes, bem
como da liberdade de estabelecimento, gestdo, exploragéo e utilizagdo de redes
plblicas de telecomunicagfes, com uma Unica derrogagdo aplicavel ao regime
para o servico fixo de telefone e respectiva rede, que se manteve até 1 de
Janeiro de 2000;

_ A garantia de interligacdo através da rede basica de telecomunicacdes, bem
como das redes de operadores com poder de mercado significativo;

_ A consagracdo da garantia pelo Estado da existéncia e disponibilidade do
servigo universal de telecomunicacgdes;

_ A garantia de existéncia de um plano nacional de numeracéo susceptivel de
assegurar a plena interoperabilidade de redes pulblicas de telecomunicagfes
e servicos de telecomunicacdes de uso pulblico, bem como a progressiva
implementacdo da portabilidade do nimero de cliente.

Em cumprimento e desenvolvimento da Lei de Bases das Telecomunicacdes, foram
posteriormente aprovados diversos diplomas regulamentares que concretizaram
medidas para introducdo da concorréncia, aplicaveis as diferentes actividades
concretas:

__Regime de acesso a actividade de operador de redes publicas de
telecomunicagdes e de prestador de servigo de telecomunicacdes de uso
publico (Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro);

_ Regime da interligagdo entre redes publicas de telecomunicacbes num
ambiente de mercados abertos e concorrenciais, por forma a permitir a
interoperabilidade de servicos de telecomunicacdes de uso puUblico e os
principios gerais aplicveis @ numeracdo (Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de
Dezembro);

_ Regulamento de exploracdo de redes pUblicas de telecomunicagdes - condigdes



gerais a que obedece a exploracdo de redes plblicas de telecomunicagfes
no territorio nacional, tendo em vista a oferta de rede aberta, incluindo a
oferta de circuitos alugados (Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho);

_ Servigo universal de telecomunicagfes e regimes de fixacdo de precos e
financiamento que lhes sdo apliciveis (Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de
Novembro);

_ Regulamento de exploragdo do servico fixo de telefone (SFT) - condicdes gerais
de prestacdo do SFT no territério nacional, envolvendo no ambito internacional
a interligacdo com redes ou servigos de outros paises, bem como as condigfes
gerais de instalacdo e exploragdo de postos publicos para acesso ao SFT
aplicaveis quer a concessionaria do servigo publico de telecomunicacbes quer
aos demais prestadores de SFT e operadores de redes telefénicas fixas
(Decreto-Lei n.° 474/99, de 5 de Novembro);

_ Regulamento de exploragdo dos servigos de telecomunicagdes de uso publico -
condigbes gerais de exploracdo dos servicos de telecomunicagbes de uso
publico (Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho);

_ Regime de estabelecimento e utilizacdo de redes privativas de telecomunicagdes,
as quais suportam, exclusivamente, servicos destinados a uso préprio ou a um
namero restrito de utilizadores, ndo envolvendo remuneracdo ou qualquer
exploracdo comercial (Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho).

O quadro regulamentar vigente integra tamhém o regime aplicavel a televisdo por
cabo, consubstanciado no Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, que,
transpondo para a ordem juridica interna a Directiva 95/51/CE da Comissdo, de 18 de
Outubro de 1995, suprimiu as restricfes a utilizacdo das redes de televisdo por cabo
para o fornecimento de servigos de telecomunicacdes ja liberalizados. O referido
diploma define o regime de acesso e de exercicio da actividade de operador de rede
de distribuigdo por cabo, para uso publico, no territério nacional, tendo subjacente o
principio de acessibilidade plena aquela actividade, mediante autorizacdo, e
consagrando a possibilidade de oferta da capacidade das respectivas redes para a
prestacdo de outros servigos de telecomunicagdes ja liberalizados e que naquelas se
suportam, nomeadamente a transmissdo de dados.

Por outro lado, a concessdo da PT Comunicagfes assentava, em 2002, nas bases
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 40/95, de 15 de Fevereiro, entretanto revogado pelo
Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro. Este Gltimo diploma aprovou as novas
bases da concessdo na sequéncia da venda da rede basica ao prestador do servico
universal, apés a sua desafectagdo do dominio pUblico do Estado (Lei n.° 29/2002, de
6 de Dezembro) e nos termos de Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 147/2002,
de 26 de Dezembro.

Assim, a PT Comunicagfes detém actualmente a concessdo do desenvolvimento
e exploracdo das infra-estruturas de telecomunica¢des que integram a rede basica
de telecomunicagfes, bem como o estabelecimento, gestdo e exploracdo das
infra-estruturas de transporte e difusdo. Além disso, a concessdo tem por objecto a
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prestacdo do servico universal de telecomunicagfes e, também, do servigo fixo de
telex, do servigo fixo comutado de transmissdo de dados, do servigo de difusdo e de
distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difusdo e do servico telegrafico. O
contrato de concessdo termina em 20 de Margo de 2025. No referido diploma, que
aprovou as novas bases da concessdo, estabelece-se ainda que a prestagdo do
servico moével maritimo continuara a ser transitoriamente assegurada pela
concessionaria, durante o prazo maximo de um ano.

1.2 Servigos postais

0 quadro regulamentar nacional relativo aos servicos postais, que até 1999
assentou numa situacdo de exclusivo dos CTT - Correios de Portugal, foi alterado pela
transposicdo para a ordem juridica interna da Directiva 97/67/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as regras comuns para
o desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais comunitarios e a melhoria
da qualidade de servigo.

Actualmente, o quadro regulamentar nacional tem por elemento basilar a Lei
n.° 102/99, de 26 de Julho (Lei de Bases do Sector Postal), que define as bases
gerais a que obedece 0 estabelecimento, gestdo e exploragdo de servigos postais no
territorio nacional, bem como os servi¢os internacionais com origem ou destino no
territério nacional. Este diploma veio dar execucdo aos objectivos da politica
comunitaria, consagrando o principio da liberalizagdo gradual e controlada dos
servigos postais, mantendo-se, porém, as garantias necessarias a prestacdo de um
servico universal. A Lei de Bases procede, assim, a definicdo do ambito do servigo
postal universal, a ser assegurado pelo prestador de servigo universal, delimitando o0s
servicos que compdem as suas areas reservada e ndo reservada.

Em cumprimento e desenvolvimento da Lei de Bases do Sector Postal, foram
posteriormente aprovados dois diplomas fundamentais.

As bases da concessdo do servigo postal universal acordadas entre o Estado e 0s
CTT — Correios de Portugal, prestador de servico universal, definem um conjunto de
direitos e obrigacdes reciprocos do concedente e da concessionaria, estabelecendo
quais as areas de actuagdo concessionadas aos CTT - Correios de Portugal, ao nivel
das infra-estruturas de correios e dos servicos que a empresa fica incumbida de
prestar, bem como dos respectivos niveis de qualidade e fiabilidade, por forma a
assegurar os direitos dos utentes no acesso e uso desses mesmos servi¢os (Decreto-
-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro).

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de Maio, veio regulamentar as
formas de acesso ao mercado por parte das entidades que pretendam prestar
servigos postais em regime de concorréncia, bem como os correspondentes direitos
e obrigagBes. Neste sentido, institui um sistema de licenca individual aplicavel a
prestacdo de servigos postais ndo reservados abrangidos no ambito do servico
universal, enquanto a prestacdo de servigcos postais ndo reservados e ndo abrangidos
no ambito do servi¢o universal fica sujeita & obtencdo de autorizagdo geral, cujo
regime se caracteriza por uma menor exigéncia, que se reflecte tanto em sede de
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requisitos para o acesso a actividade como em matéria de imposicdo de obrigacdes.

Ao abrigo deste novo quadro regulamentar e dando-lhe execucdo, foram
formalizados os seguintes instrumentos:

_ Contrato de Concessdo do Servico Postal Universal, em 1 de Setembro de
2000, nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro;

_ Convénio celebrado entre a Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia
(DGCC), 0 ICP e 0s CTT - Correios de Portugal, em 21 de Dezembro de 2000,
que regula e define as regras para a formagdo de pregos dos servigos que
compdem o servico postal universal prestado por esta empresa, cobrindo os
servigos reservados e ndo reservados que integram o servigco universal, tendo
posteriormente sido celebradas duas adendas, relativas ao regime de fixacéo
de pregos dos servi¢os ndo reservados para 2002 e 2003;

_ Convénio celebrado entre o ICP e os CTT - Correios de Portugal, em 21 de
Dezembro de 2000, que fixa e publica os pardmetros e niveis minimos de
qualidade de servico associados a prestacdo do servi¢co postal universal
prestado pela empresa, cobrindo igualmente os servicos reservados e ndo
reservados que o integram, tendo posteriormente, em Setembro de 2001, sido
celebrada uma adenda relativa aos niveis de qualidade de servico do correio
transfronteirico intracomunitario.





