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CAPiTULO I 

DISPOSICOES GERAIS 

Clausula 1. a 

Apresenta~ao 

A Entidade Adjudicante e a Autoridade Nacional de Comunica~6es (ANACOM), pessoa 

coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada 

de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimonio proprio, com 

sede em Lisboa, na Avenida Jose Malhoa, n.o 12. 

Clausula 2a 

Objeto 

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar 

na sequencia do procedimento pre-contratual que tem por objeto principal a aquisi~ao de um 

estudo sobre servi~os de aplica~6es e conteudos ("OVER THE TOP" - On). 

Clausula 3. a 

Contrato 

1 - 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 - 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) os suprimentos dos erros e das omiss6es do caderno de encargos identificados pelos 

concorrentes, desde que esses erros e omiss6es tenham sido expressamente 

aceites pelo Conselho de Administra~ao da ANACOM; 

b) os esclarecimentos e as retifica~6es relativos ao caderno de encargos; 


c) 0 presente caderno de encargos; 


d) a proposta adjudicada; 


e) os esclarecimentos sobre a pro posta adjudicada prestados pelo adjudicatario. 


3 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva 

prevalencia e determinada pela ordem pela qual ai sao indicados. 

4 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanta aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos 
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(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 

Pre~o 

o pre90 base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 80 000 euros 

(oitenta mil euros). 

Clausula 5. a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate a conclusao e aceita9ao dos servi90s em conformidade 

com os respetivos term os e condi90es e 0 disposto na lei, sem prejufzo das obriga90es 

acess6rias que devam perdurar para alem da cessa9ao do contrato. 

CAPiTULO II 

OBRIGAC;OES CONTRATUAIS 

Sec9ao I 

Obriga~oes do prestador de servi~os 

Subsec9ao I 

Disposi~oes gerais 

Clausula 6. a 

Obriga~oes principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outras obriga90es previstas na legisla9ao aplicavel, no caderno de 

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra9ao do contrato decorre para 0 

prestador de servi90s a obriga9ao de exata e pontual execu9ao dos servi90s 

adjudicados, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na pro posta 

adjudicada. 

2 - 0 prestador de servi90s fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios 

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta9ao do 

servi90, bem como ao estabelecimento, monitoriza9ao e aperfei90amento do sistema 
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de organizac;ao necessario a perfeita e completa execuc;ao das tarefas a seu cargo, de 

acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos. 

3 - A detec;ao de situac;6es an6malas no ambito da prestac;ao de servic;os obriga a sua 

comunicac;ao imediata a entidade adjudicante, sendo 0 prestador de servic;os 

responsabilizado pelas consequencias da sua nao comunicac;ao imediata. 

Clausula 7. a 


Prazo de prestaC;30 dos servic;os 


1 - 0 prestador de servic;os obriga-se a concluir os servic;os objeto do contrato a celebrar, 

com todos os elementos referidos na parte II do presente caderno de encargos, no prazo 

de 18 semanas, a contar da data da celebrac;ao do contrato, cumprindo, igualmente os 

prazos intercalares indicados no ponto 7, da parte II do presente caderno de encargos. 

2 - 0 prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da ANACOM ou a 

requerimento do prestador de servic;os devidamente fundamentado, e ap6s acordo entre 

as partes. 

Clausula 8. a 


Equipa 


1- Para a realizac;ao dos servic;os objeto do contrato 0 prestador de servic;os afetara os 

elementos identificados na sua proposta . 

2- Na eventualidade do prestador de servic;os se ver obrigado a alterar, no decorrer do 

projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua pro posta, esta substituic;ao tera 

que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior. 

3- A eventual substituic;ao de qualquer um dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente a 
ANACOM , 0 qual tera que dar a sua autorizac;ao avaliada a luz do perfil apresentado. 

Clausula g.a 

ReceC;30 dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - 0 prestador de servic;os obriga-se a entregar a ANACOM todos os documentos 

indicados no ponto 6, da parte II do presente caderno de encargos, em conformidade 

com 0 requerido. 
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2 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relat6rios (preliminares e finais), 

a ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reunem as 

caracteristicas, especificac;:6es e requisitos tecnicos definidos na parte II do presente 

caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos 

por lei. 

3 - Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servic;:os deve prestar a 

ANACOM toda a cooperac;:ao e informac;:ao e todos os esclarecimentos necessarios. 

4 - No caso de a analise da ANACOM a que se refere 0 n.D 2 nao comprovar a conformidade 

dos elementos entregues com as exigencias legais, ou no caso de existirem 

discrepancias com as caracteristicas, especificac;:6es e requisitos tecnicos definidos na 

parte II do presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso informar, por escrito, 

o prestador de servic;:os. 

5 - No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de servic;:os deve proceder, a sua custa 

e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM, as alterac;:6es e complementos 

necessarios para garantir 0 cumprimento das exigencias legais e das caracteristicas, 

especificac;:6es e requisitos tecnicos exigidos. 

6 - Ap6s a realizac;:ao das alterac;:6es e complementos necessarios pelo prestador de 

servic;:os, no prazo respetivo, a ANACOM procede a nova analise, nos termos do n.D 2. 

7 - Caso a analise da ANACOM a que se refere 0 n.D 2 comprove a conformidade dos 

elementos entregues pelo prestador de servic;:os com as exigencias legais, e neles nao 

sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificac;:6es e 

requisitos tecnicos definidos na parte II do presente caderno de encargos, deve ser 

emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa analise, declarac;:ao de 

aceitac;:ao pela ANACOM. 

Clausula 10a 

Transfer€mcia da propriedade 

1 - Com a declarac;:ao de aceitac;:ao a que se refere 0 n.D 7 da clausula anterior, ocorre a 

transferencia da posse e da propriedade dos relat6rios emitidos em versao final pelo 

prestador de servic;:os ap6s a conclusao dos servic;:os objeto do contrato, bem como toda 
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a documentayao a este fornecida, quer em suporte fisico, quer em suporte eletronico, 

reservando a ANACOM 0 direito de divulgar os resultados objeto do presente concurso. 

2 - Pela cessao dos direitos a que alude 0 numero anterior nao e devida qualquer 

contrapartida para alem do preyo a pagar nos termos do presente caderno de encargos. 

Clausula 11. a 

Conformidade e garantia tecnica 

o prestador de serviyos fica sujeito, com as devidas adaptayoes e no que se refere aos 

elementos entregues aANACOM em execuyao do contrato , as exigemcias legais, obrigayoes 

do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisiyao de bens moveis, nos 

termos do CCP e demais legislayao aplicavel. 

Subsecyao II 

Dever de sigilo 

Clausula 12.a 

Sigilo e dilig€mcia 

1 - 0 prestador de serviyos esta sujeito, nos termos da legislayao penal e dos estatutos da 

ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo conhecimento Ihe advenha da 

prestayao dos serviyos objeto do contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, nao 

pode divulgar nem utilizar, em proveito proprio ou alheio, diretamente ou por interposta 

pessoa, 0 conhecimento que tenham desses factos . 

2 - 0 prestador de serviyos esta igualmente sujeito a sigilo sobre toda a informayao, 

documentayao ou outros elementos de que tenha conhecimento, no ambito da 

prestayao de serviyos objeto do contrato a celebrar. 

3 - A informayao e a documentayao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer usa ou modo de aproveitamento que 

nao 0 destinado direta e exclusivamente aexecuyao do contrato. 

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informayao e a documentayao que sejam 

comprovadamente do dominic publico a data da respetiva obtenyao pelo prestador de 

serviyos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forya da lei, de processo 

judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas 
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com pete ntes. 

5 - 8em prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a viola9ao do sigilo 

pelo prestador de servi90s prevista na presente clausula, confere a ANACOM 0 direito 

a resolver imediatamente 0 contrato sem qualquer contra partida para a outra parte. 

6 - 0 prestador de servi90s esta ainda sujeita ao dever de diligencia sobre todos os 

assuntos que Ihe sejam confiados. 

Clausula 13a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo mantE~m-se em vigor indefinidamente, ate autoriza9ao expressa em contrario 

pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessa9ao, por qualquer causa, do contrato, sem 

prejuizo da sujei9ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a 

prote9ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian9a devidos as 

pessoas coletivas. 

8ec9ao II 

Obriga~6es da ANACOM 

Clausula 14.a 

Pre~o contratual 

1 - Pel a presta9ao dos Servi90S objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obriga90es constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve 

pagar ao prestador de Servi90S 0 pre90 constante da proposta adjudicada, acrescido de 

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 

2 - 0 pre90 referido no numero anterior inciui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ANACOM nomeadamente as 

despesas de alojamento, alimenta9ao e desloca9ao de meios humanos, despesas de 

aquisi9ao, transporte, armazenamento e manuten9ao de meios materiais, bem como 

quaisquer encargos decorrentes da utiliza9ao de marcas registadas, patentes ou 

licen9as e apresenta9ao do estudo. 
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Clausula 15,a 

Condi~oes de pagamento 

1 - A quantia devida pela ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias apos a recev80 

pela ANACOM das respetivas faturas, as quais so podem ser emitidas apos 0 vencimento 

da obrigav8o respetiva, de acordo com 0 seguinte plano de faturav80: 

a) 	 vinte por cento do valor total do contrato, apos entrega, e aceitav80 pela ANACOM, 

da vers80 final do instrumento de notav80, relativo a componente de procura do 

estudo; 

b) vinte por cento do valor total do contrato, apos entrega, e aceitav80 pela ANACOM, 

da vers80 preliminar do relatorio do estudo; 

c) sessenta por cento do valor total do contrato, apos entrega, e aceitav80 pela 

ANACOM, da vers80 final do relatorio do estudo; 

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigav80 considera-se vencida com a emiss80 

da declarav80 de aceitav80 pela ANACOM, nos termos da clausula g,a, 

3 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanta ao valor indicado na fatura, 

deve este comunicar ao prestador de servivos, por escrito, os respetivos fundamentos, 

ficando 0 prestador de servivos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou 

proceder aemiss80 de nova fatura corrigida, 

4 - Desde que devidamente emitida e observado 0 disposto no n,D 1, a fatura e paga atraves 

de transferencia bancaria, 

CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlUCAO 

Clausula 16,a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigavoes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do 

prestador de servivos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em 

fun v80 da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a) 	pelo incumprimento do prazo de realizav80 da totalidades dos servivos, dois por 

cento por cada dia util de atraso, ate ao limite de vinte por cento do valor global 

contratual. 
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2 - Em caso de resoluc;ao do contrato por incumprimento do prestador de servic;os, a 

ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias 

pagas pelo prestador de servic;os ao abrigo da alinea a) do n.D 1, relativamente aos 

servic;os cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resoluc;ao do contrato. 

4 - Na determinac;ao da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a durac;ao da infrac;ao, a sua eventual reiterac;ao, 0 grau de culpa (dolo 

ou negligencia) do prestador de servic;os e as consequencias do incumprimento. 

5 - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as 

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a ANACOM exija 

uma indemnizac;ao pelo dana excedente. 

Clausula 17.a 

Forca maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servic;os, nem e havida como 

incumprimento, a nao realizac;ao pontual das prestac;6es contratuais a cargo de qualquer 

das partes que resulte de caso de forc;a maior, entendendo-se como tal as 

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac;ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir forc;a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inundac;6es, incendios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determinac;6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem forc;a maior, designadamente: 

a) circunstancias que nao constituam forc;a maior para os subcontratados do prestador 

de servic;os, na parte em que intervenham; 

1) 
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b) 	greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servic;:os ou a grupos de 

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados; 

c) 	determinac;:6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servic;:os de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 

d) manifestac;:6es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servic;:os de 

normas legais; 

e) incendios ou inundac;:6es com origem nas instalac;:6es do prestador de servic;:os cuja 

causa, propagac;:ao ou proporc;:6es se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 

incumprimento de normas de seguranc;:a; 

f)avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servic;:os nao 

devidas a sabotagem; 

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forc;:a maior deve 

ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5 - A forc;:a maior determina a prorrogac;:ao dos prazos de cumprimento das obrigac;:6es 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 

ao impedimento resultante da forc;:a maior. 

Clausula 18.a 

Resolu~ao por parte da ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc;:ao previstos na lei, a ANACOM pode 

resolver 0 contrato, a titulo sancionatorio, no caso de 0 prestador de servic;:os violar de 

forma grave ou reiterada qualquer das obrigac;:6es que Ihe incumbem, designadamente 

nos seguintes casos: 

a) 	 pelo atraso na conclusao dos servic;:os ou na entrega dos elementos superior a 

trinta dias; 

b) 	 nao resoluc;:ao das nao conformidades ou discrepancias mencionadas no ponto 4 

da clausula g.a, no prazo de trinta dias apos 0 prazo determinado pela ANACOM 

mencionado no ponto 5 da mesma clausula. 
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2 - 0 direito de resolu9ao referido no numero anterior exerce-se mediante deciara9ao 

enviada ao prestador de servi90s e nao determina a repeti9ao das presta90es ja 

realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM. 

Clausula 19.a 

Resolu~ao por parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejufzo de outros fundamentos de resolu9ao previstos na lei, 0 prestador de 

servi90s pode resolver 0 contrato quando: 

a) qualquer montante que Ihe seja devido esteja em dfvida ha mais de seis meses ou 

quando 0 montante em dfvida exceda vinte cinco por cento do pre90 contratual, 

excluindo juros; 

2 - 0 direito de resolu9ao e exercido mediante declara9ao enviada aAI'JACOM, que produz 

efeitos trinta dias ap6s a rece9ao dessa declara9ao, salvo se este ultimo cumprir as 

obriga90es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. 

3 - A resolu9ao do contrato nos termos dos numeras anteriores nao determina a repeti9ao 

das presta90es ja realizadas pelo prestador de servi90s, cessando, porem, todas as 

obriga90es deste ao abrigo do contrato, com exce9ao daquelas a que se refere 0 artigo 

444.0 do CCP. 

CAPiTULO IV 

SEGUROS 

Clausula 20.a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servi90s a cobertura, atraves de contratos de 

segura, da perda e extravio de informa9ao confidencial; 

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebra9ao dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo 0 prestador 

de servi90s fornece-Ia no prazo de cinco dias. 
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CAPiTULO V 

RESOlU<;AO DE LlTiGIOS 

Clausula 21 a 

Foro competente 

Para resolur;:ao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia do 

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro. 

CAPiTULO VI 

DISPOSI<;OES FINAlS 

Clausula 22.a 

Subcontrata~ao e cessao da posi~ao contratual 

A subcontratar;:ao pelo prestador de servir;:os e a cessao da posir;:ao contratual por qualquer 

das partes depende da autorizar;:ao da outra, nos termos do CCP. 

Clausula 23. a 


Comunica~6es e notifica~6es 


1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notificar;:6es e 

comunicar;:6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 

2 - Qualquer alterar;:ao das informar;:6es de contrato constantes do contrato deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 24.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados, 

domingos e feriados. 

Clausula 25. a 

legisla~ao aplicavel 

o contrato e regulado pela legislar;:ao portuguesa. 
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1. Enquadramento 

A Autoridade Nacional de Comunica~5es (ANACOM), e uma pessoa coletiva de direito 

publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia 

administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimonio proprio. 

Sao atribui~5es da ANACOM, nos termos dos seus estatutos (artigo 8°, nO 1, Capitulo I, do 

Decreto-Lei nO 39/2015, de 16 de mar~01): 

a) Promover a concorrE3ncia na oferta de redes e servi~os; 


b) Garantir 0 acesso a redes, infraestruturas, recursos e servi~os; 


c) Assegurar a garantia da liberdade de oferta de redes e de presta~ao de servi~os ; 


d) Contribuir para 0 desenvolvimento do mercado interno das redes e servi~os de 


comunica~5es eletronicas e dos servi~os postais da Uniao Europeia ; 

e) 	 Assegurar a gestao eficiente do espectro radioeletrico , envolvendo a planifica~ao , a 

atribui~ao dos recursos espectrais, a sua supervisao e a coordena~ao entre as 

radiocomunica~5es civis , militares e paramilitares; 

f) 	 Aprovar 0 Plano Nacional de Numera~ao, nomeadamente as suas linhas 

orientadoras e os seus principios gerais, bem como assegurar a gestao eficiente dos 

recursos de numera~ao e endere~amento , incluindo a atribui~ao de recursos e 

defini~ao de condi~5es de utiliza~ao ; 

g) 	 Proceder a resolu~ao administrativa de litigios entre as entidades sujeitas a sua 

regula~ao , nomeadamente entre entidades que oferecem redes ou servi~os de 

comunica~5es eletronicas e entre prestadores de servi~os postais, nos termos 

previstos na legisla~ao aplicavel ; 

h) Proteger os direitos e interesses dos consumidores e demais utilizadores finais; 

i) Assegurar 0 acesso ao servi~o universal de comunica~5es eletronicas e postal, 

designadamente garantindo 0 cumprimento das obriga~5es de servi~o universal ; 

j) 	 Prom over a resolu~ao extrajudicial de conflitos entre entidades sujeitas a sua 

regula~ao e os consumidores e demais utilizadores finais, em termos processuais 

simples, expeditos e tendencialmente gratuitos, dinamizando e cooperando com os 

mecanismos extrajudiciais de resolu~ao de conflitos existentes ou , por sua iniciativa 

ou em colabora~ao com outras entidades, criando outros mecanismos, cabendo-Ihe 

promover a adesao das entidades sujeitas a sua regula~ao; 

1 http ://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1349601#.VQrvfo64L2U. 
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k) 	 Contribuir para garantir um elevado nivel de proter;ao dos dados pessoais e da 

privacidade; 

I) 	 Assegurar que seja mantido 0 acesso aos servir;os de emergencia; 

m) 	Zelar pela manutenr;ao da integridade e seguranr;a das redes de comunicar;oes 

publicas e dos servir;os acessiveis ao publico, incluindo as interligar;oes nacionais e 

internacionais; 

n) 	 Acompanhar a atividade das entidades reguladoras afins e as experiencias 

estrangeiras de regular;ao das comunicar;oes e estabelecer relar;oes com outras 

entidades reguladoras, bem como com organismos da Uniao Europeia e outros 

organismos internacionais com relevancia para a prossecur;ao da sua missao; 

0) 	 Participar ativamente nas atividades e decisoes dos organismos de entidades 

reguladoras, designadamente 0 Organismo de Reguladores Europeus das 

Comunicar;oes Eletr6nicas e 0 Grupo de Reguladores Europeus dos Servir;os 

Postais; 

p) 	 Proceder a avaliar;ao da conformidade de infraestruturas de telecomunicar;oes, de 

materiais e de equipamentos, neste caso nomeadamente atraves de ensaios 

laboratoriais, bem como definir os requisitos necessarios para a sua colocar;ao no 

mercado e instalar;ao; 

q) 	 Promover a normalizar;ao tecnica, em colaborar;ao com outras organizar;oes, no 

setor das comunicar;oes e areas relacionadas; 

r) 	 Proceder a divulgar;ao do quadro regulat6rio em vigor e das suas competencias e 

iniciativas, bem como dos direitos e obrigar;oes das entidades destinatarias da sua 

atividade e dos utilizadores finais; 

s) 	 Colaborar com outras entidades publicas e privadas na promor;ao da investigar;ao 

cientifica aplicada as comunicar;oes; 

t) 	 Assegurar a realizar;ao de estudos na area das comunicar;oes; 

u) 	 Prosseguir as demais atribuir;oes que Ihe sejam conferidas por lei. 

No ambito das suas atribuir;oes, a ANACOM procura desenvolver a sua atividade 

observando criterios de elevada eficacia, eficiencia e qualidade, em linha, nomeadamente, 

com 0 estabelecido no artigo 39°, nO 2 da Lei n.o 67/2013, de 28 de agosto (Lei-quadro das 
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entidades administrativas independentes com func;oes de regulac;ao da atividade econ6mica 

dos setores privado, publico e cooperativo)2. 

No Plano Plurianual de Atividades da ANACOM para 0 trienio 2015-2017 e Orc;amento 20153 

refere-se que "Para 2015 esta prevista a realizar;ao de um estudo sobre as relar;6es entre 

OTT (Over The Top) e operadores tradicionais num contexto de neutralidade tecnologica", 

em linha com 0 eixo de atuac;ao "Perspetivar a evolur;ao dos mercados e definir, rever e 

monitorizar indicadores para analise e supervisao". 

Em Portugal , a semelhanc;a do registado na generalidade dos paises desenvolvidos, a 

adesao e utilizac;ao dos servic;os de aplicac;oes e conteudos, comummente designados OTT) 

- cuja definic;ao neste contexto se detalha de imediato na especificac;ao do objeto do estudo 

- encontra-se em franco crescimento, sobretudo no escalao etario ate aos 34 anos, nos 

escaloes de rendimento mais elevados enos individuos com nivel de escolaridade medio 

ou superiorA. 

De acordo com 0 Bar6metro de Telecomunicac;oes da Marktest, de entre os utilizadores de 

telem6vel com 10 ou mais anos , a utilizac;ao de chamadas de voz pela Internet foi de 14,3 

por cento no terceiro trimestre de 2014, com uma tendencia crescente nos ultimos trimestres. 

Segundo a mesma fonte, os servic;os de mensagens instantaneas (instant messaging) sao 

ainda mais utilizados (1/4 dos utilizadores de telem6vel utiliza estes servic;os) . 

Neste contexto, esta Autoridade pretende desenvolver um estudo sobre os servic;os OTT, 

incluindo nomeadamente aspetos relacionados com neutralidade da Internef, com vista a 

identificar aspetos suscetiveis de contribuir para melhorar ainda mais 0 funcionamento do 

setor das comunicac;oes eletr6nicas e promover a efetiva satisfac;ao das necessidades dos 

utilizadores finais . 

2 http://www.cresap.pt/legislaca o-e-d ocu m entos/I egislaca 0/d oc_ downIoa d/203-1 ei-6 7 -2013-1 ei-q u a d ro-das


en tid a des-regu ladoras . htmI. 

3 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1341703. 

4 http://www.anacom.pt/render. jsp?contentld=1342001#. VKKXbdwDg. 

5 Neste contexto, entende-se por neutralidade da Internet um principio que se traduz no tratamento de trafego 

Internet de forma igual, sem discrimina~ao , restri~ao ou interferencia, independentemente do remetente, 

recetor, tipo, conteudo, equipamento, servi~o ou aplica~ao (em linha com a versao do Regulamento Mercado 

Unico de Telecomunica~6es aprovado em primeira leitura do Parlamento Europeu em abril de 2014) . 
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2. 	 Objeto do estudo 

o objeto do estudo incidira sobre a economia do neg6cio dos servic;os OTT disponiveis em 

Portugal , a sua evoluc;ao previsivel , 0 correspondente impacto sobre 0 sector das 

comunicac;6es eletr6nicas e os correspondentes desafios emergentes a nivel da regulac;ao 

e politicas publicas. 

Neste contexto, segundo a nota de rodape 27 da Nota Explicativa6 que acompanha a 

Recomendac;ao da Comissao Europeia, de 9 de outubro de 2014, relativa aos mercados 

relevantes de produtos e servic;os no setor das comunicac;6es eletr6nicas suscetiveis de 

regulamentac;ao ex ante (doravante recomendac;ao? , um servic;o OTT disponibiliza um 

produto atraves da Internet evitando os canais de distribuic;ao tradicionais tais como, por 

exemplo, servic;os de mensagens ou unmanaged Vo/P. 

Sem prejuizo do referido no paragrafo anterior, entende-se que servic;os OTT se traduzem 

na disponibilizac;ao, atraves da Internet e com base na interligac;ao IP, de: 

a) Conteudos audio, video , jogos (gaming) e outros media - sao exemplos de 

prestadores deste tipo de servic;os 0 Netflix8
, 0 YouTube ou 0 Wuaki.tv 

(videostreaming) ou 0 Spotify (audiostreaming); 

b) 	 Mensagens instantaneas e chamadas de voz e video - sao exemplos de prestadores 

deste tipo de servic;os 0 Skype, 0 Facetime e 0 Viber (chamadas de voz e video) , 0 

WhatsApp eo Facebook Messenger (mensagens instantaneas). 

o acesso aos servic;os OTT pode ser efetuado e deve ser estudado nas suas diferentes 

possibilidades de acesso, nomeadamente computadores de secretaria, computadores 

portateis, tabletes, consolas de jogos (e .g. PlayStation e Xbox) , telem6veis inteligentes 

(smartphones) e televisores . 

3. 	 Estrutura e objetivos do estudo 

o estudo a desenvolver devera alinhar-se com a seguinte estrutura e especificac;6es 

tecnicas: 

6 http://ec.europa.eu/ lnformationsociety/newsroom/d/dae/document.d m ?action=dis play&doc id= 7056. 

7 http:// ec.euro pa.eu! information society!newsroom/ cf/dae!document.cfm7actlon=disp lay&doc id=7045 . 

8 Embora ainda nao formalmente disponfvel em Portugal. 
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• Sumario executive 

Este capitulo devera descrever breve mente os objetivos, a estrutura do documento 

e as conclusoes com impacto mais significativ~ sobre a fun<;ao regulativa da 

ANACOM e sobre 0 desenvolvimento de politicas publicas . 

• Introduc;ao 

Este capitulo devera expor os objetivos do estudo, a sua estrutura e os principais 

assuntos endere<;ados em cada capitulo do estudo. Adicionalmente , devera sumariar 

brevemente as principais linhas do enquadramento regulamentar nacional e 

comunitario do setor das comunica<;oes eletr6nicas e a sua evolu<;ao previsivel. 

Para alem disso, a introdu<;ao devera mencionar tambem as principais areas de 

interven<;ao regulat6ria a nivel nacional e europeu que tem contribuido para a 

dinamiza<;ao dos servi<;os OTT e para a respetiva salvaguarda dos direitos dos 

utilizadores finais , em especial no que concerne aos aspetos relacionados com a 

neutralidade da Internet, com a prote<;ao de dados pessoais e com a seguran<;a das 

comunica<;oes em geral. 

• Revisao de literatura 

Devera ser efetuada uma extensiva revisao, a nivel nacional e internacional , da 

literatura econ6mica disponivel sobre os servi<;os OTT e 0 seu impacto no sector das 

comunica<;oes eletr6nicas, bem como dos principais resultados dos trabalhos de 

inquiri<;ao publicados. 

• 0 consumo de servic;os OTT em Portugal 

Com base, em especial , nos resultados da inquiri<;ao, cujo detalhe se esmiu<;a na 

se<;ao 4, deverao ser apresentados com 0 maior detalhe possivel os diferentes tipos 

de servi<;os OTT disponiveis em Portugal (bem como aqueles cuja oferta se preve a 

medio prazo), os pad roes de consumo dos servi<;os OTT em Portugal e as condi<;oes 
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da oferta disponivel9 (englobando e distinguindo tambem as especificidades 

inerentes aos servir;:os comercializados por subscrir;:ao e aos servir;:os gratuitos para 

o utilizador final) . Pretende-se que seja igualmente estimada a evolur;:ao previsivel 

das condir;:oes da oferta e da procura de servir;:os OTT. 

Devera tambem ser averiguado qual a percer;:ao do consumidor sobre a entidade que 

presta 0 servir;:o OTT (e.g . operador de redes de comunicar;:oes eletr6nicas ou outro 

tipo de entidade) . 

Em particular, devera estimar-se a procura atual e futura de largura de banda 

associada a procura de servir;:os OTT e analisar em que medida 0 crescimento dessa 

procura podera ou nao originar problemas de congestao das redes dos operadores 

de comunicar;:oes eletr6nicas, em especial na rede de acesso (instalar;:oes do 

utilizador) e na interligar;:ao a Internet (peering) 10, exigindo investimentos adicionais 

em infraestrutura de rede por parte destes. 

• Estrategia e economia do neg6cio 

Existem temas que pelo seu impacto na regular;:ao deverao ser considerados na 

revisao do quadro regulamentar, como e 0 caso das questoes relacionadas com a 

utilizar;:ao crescente de servir;:os on, tanto em cenarios em que tal se da num 

cenario de potencial ou efetiva concorrencia direta entre operadores de redes de 

comunicar;:oes eletr6nicas e outras entidades que prestam servir;:os OTT como num 

cenario em que os operadores de redes de comunicar;:oes eletr6nicas estabelecem 

parcerias com entidades envolvidas na prestar;:ao de servir;:os OTT. 

Assim, neste capitulo, devera ser exaustivamente descrita e analisada a natureza do 

mercado dos servir;:os OTT (e.g. mercado com um unico lado vs mercado "com dois 

lados") , a relevancia das externalidades de rede e 0 papel da Inovar;:ao e 

Desenvolvimento, a economia do neg6cio e as estrategias seguidas pelos principais 

intervenientes no setor, em especial no tocante as variaveis relacionadas com 

receitas (com analise das principais fontes tais como, por exemplo , publicidade e 

assinaturas), prer;:os, posicionamento face a concorrencia e qualidade de servir;:o J 

gestao do trafego. Esta apreciar;:ao deve explicitar e enquadrar as eventuais 

9 Englobando inter alia os aspetos relacionados com a cobertura geografica . 

10 Os quais se afigura englobarem os pontos rna is suscetiveis de contribuir para a congesUio da rede e para a 


degrada~ao da qualidade de servi~o . 


22 



AUTORIDAOf 
NACIONALANACOM IJE. rOMUNICACOES 

parcerias (em formac;ao ou ja constituidas) com os operadores de rede de 

comunicac;6es eletr6nicas. 

Neste ambito deve tambem ser explicitada a cadeia de valor que tem estado 

associada a prestac;ao de servic;os OTT, e de que forma se perspetiva a sua 

evoluc;ao, face aevoluc;ao da procura e ao posicionamento dos operadores de redes 

de comunicac;6es eletr6nicas. 

Em 	especial, devem ser analisadas as estrategias seguidas pelos operadores de 

redes fixas e m6veis para fazer face aos servic;os OTT (por exemplo, entre outros, 

zero rating11 e pagamento de mensalidades por pacotes de servic;os que incluam 

minutos de chamadas de voz e SMS), incluindo a descric;ao de eventuais servic;os 

OTT que os pr6prios operadores de redes de comunicac;6es eletr6nicas tenham 

vindo a disponibilizar. 

Em 	 relac;ao a gestao do tratego deverao ser analisadas as polfticas e praticas 

seguidas pelos operadores de redes de comunicac;6es eletr6nicas no ambito de 

racios de contenc;ao de trafego, de eventuais praticas de bloqueio de certos 

conteudos ou aplicac;6es e de eventuais praticas de formatac;ao de tratego (traffic 

shaping).12 Neste ambito deve tambem ser abordada a eventual exist€mcia de 

acordos bilaterais entre prestadores de servic;os de comunicac;6es eletr6nicas e 

distribuidores de conteudos/prestadores do servic;o OTT, dando prioridade a alguns 

servic;os OTT em detrimento de outros e perspetivando 0 impacto das redes de 

distribuic;ao de conteudos.13 

Para este efeito, devera recorrer-se a relevante informac;ao estatistica, financeira e 

de mercado disponivel, bem como a informac;ao recolhida atraves de um minima de 

26 entrevistas com os principais agentes econ6micos intervenientes no setor. Em 

especial, deverao realizar-se nomeadamente entrevistas com: 

• 	 Os principais operadores de redes e prestadores de servic;os de 

comunicac;6es eletr6nicas - limite minima de cinco entrevistas; 

• 	 Teledifusores -limite minimo de uma entrevista; 

11 Isto pode ser entendido, resumidamente e dito de forma simples, como a pratica de os operadores nao 

contarem para os "caps" de dados estabelecidos contratualmente 0 trMego de certas aplicac;:6es ou servic;:os. 
12 A formatac;:ao de trMego e um mecanismo usado pelos operadores para gerir 0 trMego de Internet, atraves da 

aplicac;:ao de restric;:6es ao trMego e avelocidade contratados, de acordo com a politica de cada operador. Pode 
ocorrer, quer seja em todo 0 dia quer seja apenas em certos periodos do dia, no cabec;:alho do IP (IP header), no 

protocolo de transporte, no conteudo dos pacotes ou na carga da rede, em especial quando 0 operador considere 

que determinado utilizador ou grupos de utilizadores tem uma utilizac;:ao anormalmente elevada. 
13 CDN - Content Distribution Networks. 
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• 	 Prestadores de servi<;os de mensagens instantaneas (instant messaging) 

limite minima de duas entrevistas; 

• 	 Fornecedores de software limite minima de tres entrevistas 

(nomeadamente com a Microsoft e com a IBM); 

• 	 Fornecedores de aplica<;6es (apps) - em especial no caso das chamadas de 

VolP (e.g. Viber e Skype) -limite minima de duas entrevistas ; 

• 	 Motores de busca (e.g . Google e Yahoo) -limite minima de duas entrevistas ; 

• 	 Produtores de conteudos - limite minima de tres entrevistas ; 

• 	 Associa<;6es de consumidores - limite minima de uma entrevista; 

• 	 Entidades publicas nacionais cuja esfera de atua<;flO releve para 0 objeto do 

estudo (e.g. Autoridade da Concorrencia , Entidade Reguladora para a 

Comunica<;ao Social, Instituto do Cinema e Audiovisual e Dire<;ao-Geral do 

Consumidor) - limite minima de tres entrevistas; 

• 	 Autoridades reguladoras nacionais de outros paises - limite minimo de 

quatro entrevistas. 

No caso de os entrevistados se encontrarem no estrangeiro poderao as entrevistas 

decorrer com recurso a sistemas de videoconferencia ou teleconferencia. 

Propostas com menos de 26 entrevistas nao serao aceites no concurso. 

• 	 Impacto sobre os varios servicos de comunicacoes eletr6nicas e sobre a oferta 

de conteudos 

Importa, neste capitulo , descrever 0 impacto dos OTT na oferta e na procura dos 

diferentes servi<;os de comunica<;6es eletr6nicas disponiveis ao publico e na oferta 

de 	 conteudos, em termos de ofertas disponiveis, pre<;os, receitas , custos de 

angaria<;ao de clientes, custos de mudan<;a de prestador, qualidade de servi<;o e 

outras variaveis relevantes. 

Devera igualmente ser avaliada a necessidade de interven<;ao regulamentar, tendo 

em conta, inter alia, as estrategias dos prestadores e a experiencia dos outros paises 

nesta area. 

• 	 Oefinicao de mercados relevantes e avaliacao de poder de mercado 

significativ~ nos mercados relevantes suscetiveis de regulacao ex-ante 
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A utiliza~ao crescente de servi~os OTT cria uma dinamica cujo impacto no 

funcionamento dos mercados e necessaria antecipar, do ponto de vista de uma 

eventual necessidade de interven~ao regulatoria , sendo tambem relevante para uma 

futura revisao do quadro regulamentar das comunicactoes eletronicas. 

Assim , neste capitulo deve ser estudado a impacto previsivel do crescimento da 

oferta e da adesao a servi~os OTT sabre as defini~oes de mercados e avaliactoes de 

posi~ao dominante nos mercados relevantes suscetiveis de regulactao ex ante, tendo 

em conta tambem a evoluctao de servictoS como a voz fixa, a voz movel, SMS14, 

MMS15, a servicto de televisao par subscrictao e a oferta de pacotes de servictoS de 

comunicactoes eletronicas, designadamente a luz da recomendactao em 

conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho 

relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servictos de comunicactoes 

eletronicas.16 

Em especial, devem ser identificadas e analisadas as potenciais relactoes de 

complementaridade e substituibilidade entre servictos OTT e servictoS de 

comunicactoes eletronicas, tendo em conta as prect0s, a qualidade de servicto, as 

necessidades dos utilizadores, as funcionalidades capacitadas nas respetivas 

redes/equipamentos/aplicactoes de suporte e barreiras a mudancta. 

De todo a modo, a nivel da Uniao Europeia (UE) as servictos OTT na maior parte dos 

mercados exercem ainda uma pressao concorrencial limitada (com a passive I 

exce~ao do SMS) , tendo as autoridades reguladoras, atualmente, poderes limitados 

no ambito do quadro regulamentar para solicitar dados sabre servictos OTT, mas 

podem ainda, em linha com a previsto na recomendactao, utilizar dados disponiveis 

de outras fontes, incluindo dos prestadores de servictos de comunicactoes eletronicas, 

para avaliar a impacto provavel dos servi~os OTT nos mercados. 

• Conclusoes e recomendacoes 

Neste capitulo deverao ser apresentadas as principais conclusoes e eventuais 

recomendactoes a nivel da regulactao e da formulactao de politicas publicas. As 

recomendactoes deverao encontrar-se solidamente fundamentadas, a luz, inter alia, 

14 Short Message Service. 

15 Multimedia Messaging Service. 

16 http ://www.anacom.pt/render.jsp?content ld=1336420. 
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do quadro legislativo e regulamentar aplicavel, da necessidade de salvaguarda dos 

interesses dos utilizadores finais, do imperativo de se assegurar um tratamento nao 

discriminat6rio entre todos os agentes econ6micos presentes no setor, do objetivo 

de promot;:ao de niveis apropriados de investimento no setor das comunicat;:oes 

eletr6nicas e do desejavel incentive a inovat;:ao e ao desenvolvimento, relevando 

ainda aspetos de equidade fiscal na captat;:ao de investimento direto estrangeiro. 

• Lista de acr6nimos 

• Referencias de literatura 

4. Metodologias 

Por forma a analisar os pad roes de consumo dos servit;:os OTT em Portugal , 0 estudo 

recorrera a uma inquirit;:ao quantitativa. 

A populat;:ao alvo serao os utilizadores de banda larga com 16 ou mais anos de idade, em 

Portugal, pelo que a inquirit;:ao podera ser realizada de forma online, telef6nica ou 

presencialmente a esse grupo de individuos, com base em inqueritos por amostragem 

probabilistica. 

Pretende-se uma amostra valida nao inferior aos 2 000 individuos, a qual devera ser 

repartida equitativamente entre utilizadores de Internet a partir de telem6veis inteligentes e 

utilizadores de Internet a partir de computadores , sejam estes ultimos fixes ou portateis. 

Propostas com menDs de 2 000 individuos nao serao aceites no concurso . 

Neste ponto, nota-se que no terceiro trimestre de 2014, 57,6% das familias classicas 

dispunham de banda larga fixa no lar (estimativas ANACOM com base em dados dos 

operadores) e que 37,4% dos individuos com 15 ou mais anos de idade dispunham de banda 

larga no telem6vel (resultados do Bar6metro Telecomunicat;:oes da Marktest)17. 

17 Para mais informa~ao ver 0 relat6rio sobre 0 Servi~o de Acesso aInternet - 3.Q trimestre de 2014, da ANACOM, 
disponfvel em http://www.anacom.pt/render.jsp?content ld=13399421t.VKwFock4Jek. 
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as projetos de instrumento de nota9ao deverao ser submetidos a aprecia9ao da ANACOM, 

a qual podera sugerir aperfei90amentos e altera90es, previamente a sua aprova9ao. 

Para alE~m disso, com vista a melhor compreender os contornos da atua9ao estrategica do 

lado da oferta, a economia do neg6cio e a sua sensibilidade quanto a evolu9ao das 

necessidades dos utilizadores finais, no desenvolvimento do estudo deverao ser realizadas 

entrevistas com os principais prestadores de servi90s OTT, prestadores de servi90s de 

comunica90es eletr6nicas, operadores de rede , fabricantes de equipamentos e associa90es 

de consumidores. Neste contexto, devera ser tambem recolhida e detalhadamente analisada 

e apresentada toda a informa9ao estatistica, financeira (incluindo nomeadamente volume de 

neg6cios dos prestadores de servi90s OTT em Portugal) e de mercado que para 0 efeito for 

relevante. 

Devera ser efetuada uma extensiva revisao, a nivel nacional e internacional, da literatura 

econ6mica disponivel sobre os servi90s OTT e 0 seu impacto, bem como dos principais 

resultados dos trabalhos de inquiri9ao publicados. Um Desk Research tambem devera ser 

efetuada. 

Finalmente, sempre que relevante devera recorrer-se a metodologia de compara90es 

internacionais para localizar Portugal face a situa9ao registada noutros paises e face as 

melhores praticas em termos regulativos e no ambito da salvaguarda dos interesses dos 

utilizadores. 

5. Necessidades de Informac;ao para input da analise 

a estudo devera recorrer a toda a informa9ao adicional que os autores do estudo considerem 

util para a analise (sendo a recolha dessa informa9ao e 0 correspondente custo eventual da 

exclusiva responsabilidade dos autores). Isto, sem prejuizo de a ANACOM poder vir 

eventualmente a disponibilizar informa9ao complementar que os autores deverao 

igualmente relevar nessa analise . 

6. Entregaveis 

A empresa selecionada devera comprometer-se a entregar a ANACOM os seguintes 

documentos: 
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a) 	 Relat6rio relativo ao levantamento do trabalho de campo relativo a inquiric;ao , 0 qual 

devera indicar a qualidade dos resultados , avaliar a metodologia e apresentar 0 

metodo de calculo dos ponderadores ; 

b) 	 Relat6rio preliminar com analise completa das respostas a inquiric;ao , incluindo 

nomeadamente, analise estatistica descritiva dos resultados obtidos bem como 

testes a representatividade desses resultados (incluindo recalibrac;ao da base de 

dados, se necessario) dos quais devem constar estimativas pontuais das medias ou 

proporc;6es de todas as variaveis do questionario, distribuic;6es de frequ€mc ias, 

quadros com cruzamentos entre variaveis (incluindo resultados especificos de cada 

segmento relevante) , mapas percetuais relativo ao posicionamento dos clientes e 

subpopulac;6es alvo, ensaios estatisticos de hip6teses com interesse para 0 estudo 

e medidas de qualidade da estimac;ao; 

c) 	 Notas de sintese das entrevistas efetuadas; 

d) 	 Relat6rio preliminar com a especificac;ao e descric;ao detalhada de todos os modelos 

estatisticos e econometricos desenvolvidos, tais como analises de regressao com 

objetivo descritivo e explorat6rio, que se considerem relevantes a analise e que 

permitam uma melhor explicac;ao do comportamento dos utilizadores finais (incluindo 

nomeadamente a justificac;ao das suas escolhas, as suas virtualidades e as suas 

Iimitac;6es) , a apresentac;ao dos resultados obtidos (incluindo, nomeadamente e 

sempre que relevante, ensaios estatisticos de hip6teses com interesse para 0 estudo, 

comparac;6es com resultados obtidos por outras entidades relevantes e medidas da 

qualidade do ajustamento) e a analise aprofundada e explicac;ao completa desses 

resultados ; 

e) 	 C6digos de programac;ao utilizados para estimac;ao dos modelos apresentados nos 

relat6rios a que se referem as alineas anteriores ; 

f) 	 Todos os ficheiros que foram utilizados nos calculos e ou que sao necessarios a 
verificac;ao e confirmac;ao dos resultados apresentados nos relat6rios a que se 

referem as alineas anteriores; 

g) 	 Todos os restantes dados, informac;ao e esclarecimentos que permitam replicar, 

verificar e validar os resultados do estudo, apresentados nos relat6rios a que se 

referem as alineas anteriores; 
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h) 	 Relatorio preliminar com revisao, a nivel nacional e internacional, da literatura 

economica disponivel sobre os servi90s OTT e 0 seu impacto, bem como dos 

principais resultados dos trabalhos de inquiri9ao publicados; 

i) 	 Relatorio preliminar com recomenda90es concretas, abrangendo a identifica9ao 

fundamentada de potenciais areas prioritarias de atua9ao regulatoria, com 0 

propos ito de melhorar 0 funcionamento dos mercados de comunica90es eletronicas 

e aumentar a satisfa9ao dos utilizadores finais; 

j) 	 Relatorio final integrado prelirninar, incluindo versoes revistas dos relatorios 

preliminares anteriormente referidos e os restantes conteudos do estudo 

estruturados em linha com 0 estabelecido na se9ao 3 destas especifica90es tecnicas; 

k) 	 Versao final do relatorio final integrado - entregue numa versao confidencial e numa 

versao publica (expurgada dos elementos de natureza confidencial) - acolhendo as 

sugestoes que a ANACOM entender pertinentes, apos revisao da versao preliminar 

do relatorio final integrado. 

Todos os relatorios deverao ser recebidos em ficheiros word e em pdf. 

7. 	 Calendariza~ao do projeto 

o relatorio preliminar com a revisao da literatura economica disponivel devera ser entregue 

aANACOM no prazo de cinco semanas apos a data de assinatura do contrato e cabalmente 

revisto e entregue novamente, no prazo de duas semanas apos a ANACOM remeter a sua 

aprecia9ao e comentarios relativamente ao mesmo. 

As notas de sintese referentes a cada uma das entrevistas qualitativas deverao ser 

remetidas a ANACOM 0 mais tardar ate tres dias apos a realiza9ao de cada uma das 

entrevistas. 

A base de dados com os resultados da inquiri9ao quantitativa devera ser remetida a 
ANACOM num prazo maximo de 5 dias uteis apos a conclusao das inquiri90es e 0 relatorio 

preliminar com analise completa das respostas a inquiri9ao devera ser enviado aANACOM 

ate 12 semanas apos a data de assinatura do contrato. 

o trabalho devera ser concluido no prazo de dezoito semanas apos a data de assinatura do 

contrato. 
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