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PARTE I 


CONDICOES GERAIS 




ANACOM 


CAPiTULO I 

DISPOSIC;OES GERAIS 

Clausula 1.3 

Apresenta~ao 

A Entidade Adjudicante e a Autoridade Nacional de Comunica~6es (ANACOM), pessoa 

coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada 

de autonomia administrativa, finance ira e de gestao, bem como de patrimonio proprio, com 

sede em Lisboa, na Avenida Jose Malhoa, nO 12. 

Clausula 2.3 

Objeto 

o presente caderno de encargos compreende as clausulas a inciuir no contrato a celebrar 

na sequencia do procedimento pre-contratual que tem por objeto principal a aquisi~ao de 

um estudo sobre a substituibilidade entre Banda Larga Fixa e Banda Larga Move!. 

Clausula 3. 3 

Contrato 

1 - 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos. 

2 - 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos: 

a) os suprimentos dos erros e das omiss6es do caderno de encargos identificados 

pelos concorrentes, desde que esses erros e omiss6es tenham sido 

expressamente aceites pelo Conselho de Administra~ao da ANACOM; 

b) os esclarecimentos e as retifica~6es relativos ao caderno de encargos; 

c) 0 presente caderno de encargos; 

d) a proposta adjudicada; 

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario . 

3 - Em caso de divergemcias entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva 

prevalencia e determinada pela ordem pela qual af sao indicados. 

4 - Em caso de divergencias entre os documentos referidos no nO 2 e 0 clausulado do 

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanta aos ajustamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99. 0 do Codigo dos Contratos Publicos 
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(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos term os do disposto no artigo 101.0 desse 

mesmo diploma legal. 

Clausula 4.a 

Pre~o 

o pre<;:o base para efeitos do presente procedimento pre-contratual e de 45 000 euros 

(quarenta e cinco mil euros). 

Clausula 5. a 

Prazo 

o contrato mantem-se em vigor ate aconclusao e aceita<;:ao dos servi<;:os em conformidade 

com os respetivos termos e condi<;:oes e 0 disposto na lei, sem prejuizo das obriga<;:oes 

acess6rias que devam perdurar para alem da cessa<;:ao do contrato. 

CAPiTULO II 

OBRIGAC;OES CONTRATUAIS 

Sec<;:ao I 

Obriga~6es do prestador de servi~os 

Subsec<;:ao I 

Disposi~6es gerais 

Clausula 6. a 

Obriga~6es principais do prestador de servi~os 

1 - Sem prejulzo de outras obriga<;:oes previstas na legisla<;:ao aplicavel, no caderno de 

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra<;:ao do contrato decorre para 0 

prestador de servi<;:os a obriga<;:ao de exata e pontual execu<;:ao dos servi<;:os 

adjudicados, de acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos e na proposta 

adjudicada. 

2 - 0 prestador de servi<;:os fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios 

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados apresta<;:ao do 

servi<;:o, bem como ao estabelecimento, monitoriza<;:ao e aperfei<;:oamento do sistema 
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de organizac;ao necessario a perfeita e completa execuc;ao das tarefas a seu cargo, de 

acordo com 0 previsto no presente caderno de encargos. 

3 - A detec;ao de situac;6es an6malas no ambito da prestac;ao de servic;os obriga a sua 

comunicac;ao imediata a entidade adjudicante, sendo 0 prestador de servic;os 

responsabilizado pelas consequencias da sua nao comunicac;ao imediata. 

Clausula 7. a 

Prazo de prestacao dos servicos 

1 - 0 prestador de servic;os obriga-se a concluir os servic;os objeto do contrato a celebrar, 

com todos os elementos referidos na parte II do presente caderno de encargos, no 

prazo de 15 semanas, a contar da data da celebrac;ao do contrato , cumprindo , 

igualmente os prazos intercalares indicados no ponto 3.4, da parte II do presente 

caderno de encargos. 

2 - 0 prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da ANACOM ou 

a requerimento do prestador de servic;os devidamente fundamentado, e ap6s acordo 

entre as partes. 

Clausula 8. a 

Equipa 

1- Para a realizac;ao dos servic;os objeto do contrato 0 prestador de servic;os afetara os 

elementos identificados na sua proposta. 

2- Na eventualidade do prestador de servic;os se ver obrigado a alterar, no decorrer do 

projeto, qualquer um dos elementos identificados na sua proposta, esta substituic;ao 

tera que ser efetuada por outro elemento de perfil equivalente ou superior. 

3- A eventual substituic;ao de qualquer um dos elementos identificados na proposta, 

mencionada no numero anterior, tera sempre que ser comunicada previamente a 
ANACOM, 0 qual tera que dar a sua autorizac;ao avaliada a luz do perfil apresentado. 
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Clausula 9. a 

Rece~ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1 - 0 prestador de servic;:os obriga-se a entregar a ANACOM todos os documentos 

indicados no ponto 3.4, da parte" do presente caderno de encargos, em conformidade 

com 0 requerido . 

2 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos relat6rios (preliminares e finais), 

a ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reunem as 

caracteristicas, especificac;:oes e requisitos tecnicos definidos na parte " do presente 

caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos 

por lei. 

3 - Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servic;:os deve prestar a 

ANACOM toda a cooperac;:ao e informac;:ao e todos os esclarecimentos necessarios. 

4 - No caso de a analise da ANACOM a que se refere 0 nO 2 nao comprovar a 

conformidade dos elementos entregues com as exig€mcias legais, ou no caso de 

existirem discrepancias com as caracteristicas, especificac;:oes e requisitos tecnicos 

definidos na parte" do presente caderno de encargos, a ANACOM deve disso informar, 

por escrito, 0 prestador de servic;:os. 

5 - No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de servic;:os deve proceder, a sua 

custa e no prazo razoavel que for determinado pela ANACOM , as alterac;:oes e 

complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das exig€mcias legais e das 

caracteristicas, especificac;:oes e requisitos tecnicos exigidos. 

6 - Ap6s a realizac;:ao das alterac;:oes e complementos necessarios pelo prestador de 

servic;:os, no prazo respetivo, a ANACOM procede a nova analise, nos term os do n.o 2. 

7 - Caso a analise da ANACOM a que se refere 0 n.o 2 com prove a conformidade dos 

elementos entregues pelo prestador de servic;:os com as exig€mcias legais, e neles nao 

sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificac;:oes e 

requisitos tecnicos definidos na parte " do presente caderno de encargos, deve ser 

emitida , no prazo maximo de trinta dias a contar do termo dessa analise, declarac;:ao de 

aceitac;:ao pela ANACOM . 
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Clausula 10.a 

Transfer€mcia da propriedade 

1 - Com a declaray80 de aceitay80 a que se refere 0 n.o 7 da clausula anterior, ocorre a 

transfer€mcia da posse e da propriedade dos relatorios emitidos em vers80 final pelo 

prestador de serviyos apos a conclus80 dos serviyos objeto do contrato, bem como toda 

a documentay80 a este fornecida, quer em suporte fisico, quer em suporte eletronico, 

reservando a ANACOM 0 direito de divulgar os resultados objeto do presente concurso. 

2 - Pela cess80 dos direitos a que alude 0 numero anterior n80 e devida qualquer 

contrapartida para alem do preyo a pagar nos term os do presente caderno de encargos. 

Clausula 11.a 

Conformidade e garantia tecnica 

o prestador de serviyos fica sujeito, com as devidas adaptayoes e no que se refere aos 

elementos entregues a AI\lACOIVI em eXeCUy80 do contrato, as exig€mcias legais, 

obrigayoes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisiy80 de bens 

moveis, nos term os do CCP e demais legislay80 aplicavel. 

SUbSeCy80 " 

Dever de sigilo 

Clausula 12.a 

Sigilo e dilig€mcia 

1 - 0 prestador de serviyos esta sujeito, nos termos da legislay80 penal e dos estatutos da 

ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo conhecimento Ihe advenha da 

prestay80 dos serviyos objeto do contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, n80 

pode divulgar nem utilizar, em prove ito proprio ou alheio, diretamente ou por interposta 

pessoa, 0 conhecimento que tenham desses factos. 

2 - 0 prestador de serviyos esta igualmente sujeito a sigilo sobre toda a informay80, 

documentay80 ou outros elementos de que tenha conhecimento, no ambito da 

prestay80 de serviyos objeto do contrato a celebrar. 
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3 - A informac;ao e a documentac;ao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer usa ou modo de aproveitamento que 

nao 0 destinado direta e exclusivamente a execuc;ao do contrato. 

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac;ao e a documentac;ao que sejam 

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc;ao pelo prestador de 

servic;os, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forc;a da lei, de processo 

judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas 

competentes. 

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que del a resulte, a violac;ao do sigilo 

pelo prestador de servic;os prevista na presente clausula, confere a ANACOM 0 direito 

a resolver imediatamente 0 contrato sem qualquer contra partida para a outra parte. 

6 - 0 prestador de servic;os esta ainda sujeita ao dever de diligencia sobre todos os 

assuntos que Ihe sejam confiados. 

Clausula 13.a 

Prazo do dever de sigilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autorizac;ao expressa em 

contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessac;ao, por qualquer causa, do 

contrato, sem prejuizo da sujeic;ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, 

designadamente, a protec;ao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da 

confianc;a devidos as pessoas coletivas. 

Secc;ao II 

Obrigac6es da ANACOM 

Clausula 14.a 

Preco contratual 

1 - Pela prestac;ao dos servic;os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obrigac;6es constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve 

pagar ao prestador de servic;os 0 prec;o constante da proposta adjudicada, acrescido de 

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 
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2 - 0 prec;o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ANACOM nomeadamente as 

despesas de alojamento, alimentac;ao e deslocac;ao de meios humanos, despesas de 

aquisic;ao, transporte, armazenamento e manutenc;ao de meios materiais, bem como 

quaisquer encargos decorrentes da utilizac;ao de marcas registadas, patentes ou 

licenc;as e apresentac;ao do estudo. 

Clausula 1s.a 

Condic;6es de pagamento 

1 - A quantia devida pela ANACOM deve ser paga no prazo de trinta dias ap6s a recec;ao 

pela ANACOM das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s 0 

vencimento da obrigac;ao respetiva, de acordo com 0 seguinte plano de faturac;ao: 

a) vinte por cento do valor total do contrato, ap6s entrega, e aceitac;ao pela 

ANACOM, da versao final do instrumento de notac;ao, relativo a componente de 

procura do estudo; 

b) oitenta por cento do valor total do contrato, ap6s a entrega, e aceitac;ao pela 

ANACOM, da versao final do relat6rio do estudo. 

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigac;ao considera-se vencida com a emissao 

da declarac;ao de aceitac;ao pela ANACOM, nos term os da clausula g.a. 

3 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto ao valor indicado na fatura, 

deve este comunicar ao prestador de servic;os, por escrito, os respetivos fundamentos, 

ficando 0 prestador de servic;os obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou 

proceder a emissao de nova fatura corrigida. 

4 - Desde que devidamente emitida e observado 0 disposto no n.D 1, a fatura e paga 

atraves de transferencia bancaria. 
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CAPiTULO III 

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOlUC;Ao 

Clausula 16.a 

Penalidades contratuais 

1 - Pelo incumprimento de obrigayoes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do 

prestador de serviyos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em 

funyao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos: 

a) pelo incumprimento do prazo de realizayao da totalidades dos serviyos, do is por 

cento por cada dia util de atraso, ate ao limite de vinte por cento do valor global 

contratual. 

2 - Em caso de resoluyao do contrato por incumprimento do prestador de serviyos, a 

ANACOM, pode exigir-Ihe uma pena pecuniaria de ate cinco por cento do valor 

contratual. 

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias 

pagas pelo prestador de serviyos ao abrigo da alfnea a) do n.o 1, relativamente aos 

serviyos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resoluyao do contrato. 

4 - Na determinayao da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta, 

nomeadamente, a durayao da infrayao, a sua eventual reiterayao, 0 grau de culpa (dolo 

ou neglig€mcia) do prestador de serviyos e as consequencias do incumprimento. 

5 - A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as 

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a ANACOM 

exija uma indemnizayao pelo dano excedente. 

Clausula 17.a 

Forc;a maior 

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de serviyos, nem e havida como 

incumprimento, a nao realizayao pontual das prestayoes contratuais a cargo de 

qualquer das partes que resulte de caso de forya maior, entendendo-se como tal as 

1? 
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circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza«ao, alheias a vontade da parte 

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebra«ao do contrato e 

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar. 

2 - Podem constituir for«a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra, inunda«oes, incendios, epidemias, sabotagens, 

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e 

determina«oes governamentais ou administrativas injuntivas. 

3 - Nao constituem for«a maior, designadamente: 

a) circunstancias que nao constituam for«a maior para os subcontratados do 

prestador de servi«os, na parte em que intervenham; 

b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servi«os ou a grupos de 

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de 

sociedades dos seus subcontratados; 

c) determina«oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza 

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de 

servi«os de deveres ou onus que sobre ele recaiam; 

d) manifesta«oes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servi«os de 

norm as legais; 

e) incendios ou inunda«oes com origem nas instala«oes do prestador de servi«os cuja 

causa , propaga«ao ou propor«oes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao 

incumprimento de normas de seguran«a; 

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi«os nao 

devidas a sabotagem; 

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 

4 - A ocorrencia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for«a maior deve 

ser imediatamente comunicada a outra parte. 

5 - A for«a maior determina a prorroga«ao dos prazos de cumprimento das obriga«oes 

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 

ao impedimento resultante da for«a maior. 

11 
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Clausula 1B.a 

Resolu~ao por parte da ANACOM 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu9ao previstos na lei, a ANACOM pode 

resolver 0 contrato, a titulo sancionat6rio, no caso de 0 prestador de Servi90S violar de 

forma grave ou reiterada qualquer das obriga90es que Ihe incurnbem, designadamente 

nos seguintes casos: 

a) 	 pelo atraso na conclusao dos servi90s ou na entrega dos elementos superior a 

trinta dias; 

b) 	 nao resolu9ao das nao conformidades ou discrepancias mencionadas no ponto 4 

da clausula 9. a , no prazo de trinta dias ap6s 0 prazo determinado pela ANACOM 

mencionado no ponto 5 da mesma clausula. 

2 - 0 direito de resolu9ao referido no numero anterior exerce-se mediante declara9ao 

enviada ao prestador de servi90s e nao determina a repeti9ao das presta90es ja 

realizadas, a menos que tal seja determinado pela ANACOM. 

Clausula 19.a 

Resolu~ao por parte do prestador de servi~os 

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu9ao previstos na lei, 0 prestador de 

servi90s pode resolver 0 contrato quando: 

a) 	 qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 

quando 0 montante em dfvida exceda vinte cinco por cento do pre90 contratual, 

excluindo juros; 

2 - 0 direito de resolu9ao e exercido mediante declara9ao enviada aANACOM, que produz 

efeitos trinta dias ap6s a rece9ao dessa declara9ao, salvo se este ultimo cumprir as 

obriga90es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar. 

3 - A resolu9ao do contrato nos term os dos numeros anteriores nao determina a repeti9ao 

das presta90es ja realizadas pelo prestador de servi90s, cessando, porem, todas as 

obriga90es deste ao abrigo do contrato, com exce9ao daquelas a que se refere 0 artigo 

444.° do CCP. 
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CAPiTULO IV 


SEGUROS 


Clausula 20 .a 

Seguros 

1 - E da responsabilidade do prestador de servi~os a cobertura, atraves de contratos de 

seguro, da perda e extravio de informa~ao confidencial; 

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebra~ao dos contratos de segura referidos no numero anterior, devendo 0 prestador 

de servi~os forneC€~-la no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V 


RESOlUCAO DE LlTiGIOS 


Clausula 21.a 

Foro competente 

Para resolu~ao de todos os litfgios decorrentes do contrato fica estipulada a competencia 

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa , com expressa renuncia a qualquer outro . 

CAPiTULO VI 


DISPOSICOES FINAlS 


Clausula 22 .a 

Subcontrata~ao e cessao da posi~ao contratual 

A subcontrata~ao pelo prestador de servi~os e a cessao da posi~ao contratual por qualquer 

das partes depende da autoriza~ao da outra , nos termos do CCP. 

Clausula 23 a 


Comunica~6es e notifica~6es 


1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica~6es e 

comunica~6es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos term os do 

CCP, para 0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato. 
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2 - Qualquer alterac;:ao das informac;:6es de contrato constantes do contrato deve ser 

comunicada aoutra parte. 

Clausula 24.a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato sao contados em dias continuos, correndo em sabados, 

domingos e feriados. 

Clausula 25. a 

Legislac;;ao aplicavel 

o contrato e regulado pela legislac;:ao portuguesa. 
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PARTE II 


ESPECIFICACOES TECNICAS 
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ESTUDO SOBRE A SUBSTITUIBILIDADE ENTRE BANDA LARGA FIXA E 


BANDA LARGA MDVEL - OFERTA E PROCURA 


1. ENQUADRAMENTO 

A Autoridade Nacional de Comunicac;oes (ANACOM) e pessoa coletiva de direito 

publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia 

administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimonio proprio. 

Sao atribuic;oes da ANACOM, nos termos dos seus estatutos aprovados pelo Decreto

Lei n.o 39/2015, de 16 de marc;o nomeadamente (alinea t) do artigo 8°, n.o 1), 

"assegurar a realizaC;Bo de estudos nas areas das comunicac;oes". A ANACOM e 

ainda incumbida (alinea s) do artigo 8°, n.o 1) de "colaborar com outras entidades 

publicas e privadas na promoC;Bo da investigac;ao cientifica aplicada as 
comunicac;oes, bem como na divulgaC;Bo nacional e intemacional do sector". 

Especificamente sobre 0 servic;o de acesso a Internet em banda larga (BL), varios sao 

os estudos efetuados ao nivel nacional e internacional que se referem a este servic;o 

de comunicac;ao eletronica como um forte dinamizador sob 0 enfoque social e 

economico, seja par impulsionar a produtividade e competitividade da economia 

nacional ou par facilitar a oferta e acesso a servic;os como 0 e-governo, e-saude, e

educac;ao aos cidadaos em geral, promovendo uma sociedade mais participativa e 

democratica. 

Tambem a ANACOM tem vindo a realizar estudos sobre a banda larga fixa (BLF) e a 

banda larga movel (BLM)1, nomeadamente descrevendo a evoluc;ao da adesao a 

estes servic;os e caracterizando os tipos de utilizac;ao dos mesmos sob a otica do 

utilizador final. 

1 Ver 'Scientijic Research Project Coordinated by /cP-ANACOM and ANA TEL with a Focus on Mobile Broadband' , 
disponfvel em http://www.anacom.pt!render.isp?contentld=982445 e "A Banda Larga Movel em Portugal 
jormas de acesso, tipos de utiliza~ao e dijeren~as jace a banda larga jixa", disponfvel em 
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1119390. 

1R 

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1119390
http://www.anacom.pt!render.isp?contentld=982445


ANACOM 


Em fevereiro de 2012, a ANACOM publicou um sentido provavel de decisao sobre a 

analise de mercados de banda larga (mercados 4 e 5), tendo concluido que "para 0 

periodo de tempo relevante nesta analise de mercado, entende-se que os acessos 

em banda larga fixa e os acessos em banda larga m6vel nao estao incluidos no 

mesmo mercado relevante" e, portanto, nao poderao ser considerados como 

substitutos.2 

No entanto, nao obstante os estudos anteriormente realizados, 0 mercado da BL tem 

vindo a sofrer serias altera90es que importa seguir. 

Nomeadamente, em 2012 surgiram as primeiras ofertas de BLM a partir de tecnologia 

4G no mercado, as quais apresentam maior velocidade de acesso face as ofertas 3G. 

Ainda em 2012 surgiram tambem as primeiras ofertas de pacotes de servi90s com 

BLF e BLM, 0 que podera indiciar algum nivel de complementaridade, do lade da 

ofe rta , entre estes dois tipos de servi90s e atualmente e possivel adquirir pacotes de 

servi90s de comunica90es eletr6nicas com quatro (4P) ou cinco (5P) servi90s 

distintos, dos quais dois sao a BLF e a BLM. 

Em janeiro de 2014, a TMN - Telecomunica90es M6veis Nacionais, S.A. foi 

incorporada e passou a designar-se MEO - Servi90s de Comunica90es e Multimedia, 

S.A.3. Em maio de 2014, a ZON Multimedia - Servi90s de Telecomunica90es e 

Multimedia, SGPS, S.A. foi incorporada pela OPTIMUS - SGPS, S.A., a qual alterou 

a sua designa9ao social para NOS Comunica90es S.A. Em dezembro do mesmo ano, 

ocorreu a incorpOra9aO da sociedade MEO - Servi90s de Comunica90es e Multimedia, 

S.A. (na qual se incluia a marca TMN) na sociedade PT Comunica90es, S.A., cuja 

2 Ver http://www.anacom.pt/render.jsp ?categoryld=344921. anexo v. 

3 Ainda no que se refere a fusoes, em agosto de 2013 a Altice Holdings S.A.R.L. ("Altice"). acionista da Cabovisao, 

adquiriu controlo exclusivo da Winreason, SA ("Winreason"). detentora da Onitelecom, mediante a aquisi~ao 


da totalidade das a~oes representativas do respetivo capital social e respetivas subsidiarias. 
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designayao social foi alterada para MEO - Serviyos de Comunicayoes e Multimedia, 

S.A..4 

De salientar que a integrayao de operayoes ao nfvel da BLF e da BLM podera ter 

impacto nos custos de disponibilizar estes serviyos e consequentemente nos tipos de 

ofertas disponibilizados enos preyos das mesmas. 

Por fim, e nao menos relevante, assistiu-se a uma evoluyao tecnol6gica impar nao 

somente ao nfvel das infraestruturas de acesso a BL, tais como 0 aumento da 

cobertura de BL par fibra, como ao nfvel dos equipamentos de acesso, com a taxa de 

penetrayao de telem6veis inteligentes (smarlphone) , no total de utilizadores de 

telem6vel, a representar 47,9%5 no terceiro trimestre de 2014, de acardo com 0 

relat6rio trimestral dos serviyos m6veis realizado pela ANACOM. 

No terceiro trimestre de 2014, de acordo com os dados dos prestadores de BL, a 

penetrayao de BLF era de 26,4 acessos por 100 habitantes e a penetrayao de BLM 

era de 43,2 acessos par habitante, nos quais se incluem os tarifarios de BLM nos 

telem6veis/telem6veis inteligentes e as pens USB. Se considerado como indicadar as 

famflias classicas, a taxa de penetrayao da BLF ascende aos 57,6%.6 

Face as alterayoes supramencionadas e com vista a dar resposta a questoes que nao 

faram abordadas em estudos anteriores efetuados pela ANACOM, nomeadamente 

no tocante a vertente da oferta, pretende-se agora realizar um novo estudo sobre a 

BL, designado "Estudo sobre a substituibilidade banda larga fixa e m6vel, na 6tica da 

oferla e da procura". 

4 Ainda no que se refere a fusoes, em agosto de 2013 a Altice Holdings S.A.R.L. ("Altice"), acionista da Cabovisao, 


adquiriu controlo exclusivo da Winreason, S.A. ("Winreason"), detentora da Onitelecom, mediante a aquisi<;:ao 


da totalidade das a<;:oes representativas do respetivo capital social e respetivas subsidiarias. 


5 Dados do Barometro de telecomunica<;:oes da Marktest. 

6 Para mais informa<;:oes ver relatorios trimestrais da ANACOM, relativos ao servi<;:o de acesso ainternet, 


disponiveis no sitio desta Autoridade. 
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2. CONTEUDO DO ESTUDO 

o objeto principal do estudo sera a relagao de complementaridade e ou 

substituibilidade entre BLF e BLM, seja na vertente do prestador do servigo de acesso 

a Internet em BL (nos quais se incluem tambem os fabricantes de equipamentos) a 

atuar em Portugal, seja na vertente do utilizador final residente no pais. 

Neste contexto, este estudo devera eng lobar nao apenas a vertente da procura mas 

tambem 0 lado da oferta da BLF e da oferta de BLM, tendo como foco principal a 

analise da forma como estes servigos interagem (e.g. complementares e ou 

substitutos), em especial no ambito do cenario de massificagao das ofertas em 

pacotes de servigos de comunicag6es eletr6nicas. 

Importa distinguir tambem as analises por equipamento terminal associado. Isto e, no 

caso da BLF, esta e passive I de ser utilizada a partir de um computador de secreta ria 

(desktop) fixo ou a partir de um computador portatil (laptop), mas tambem a partir de 

telem6veis inteligentes por Wi-Fi e, no caso da BLM, esta podera ser usada a partir 

de uma pen USB ou atraves de um tarifario de BLM associado ao equipamento m6vel 

que tambem permite chamadas de voz. 

Com base em estudos antecedentes, verificou-se que os utilizadores finais de BLM 

se distinguem, em termos de utilizagao, entre aqueles que usam esse servigo atraves 

de um telem6vel/telem6vel inteligente e entre aqueles cuja utilizagao se suporta numa 

pen USB. Mais recentemente, tem-se vindo a registar um aumento do numero de 

utilizadores de telem6veis inteligentes e de outros dispositivos m6veis, bem como um 

aumento da disponibilizagao de hotspots e de equipamento Wi-Fi com a oferta de 

BLF. Por estes motivos, pretende-se no presente estudo uma analise por tipo de BL 

(BLF e BLM) e por tipo de equipamento de acesso, 0 que resulta nas seguintes 

vertentes: 

?1 



ANACOM 


computador / TV / consolas de jogos 

BlF BlM 

Equipamentos de voz movel 

Uma prospetiva da evolu9ao atual e futura (nos pr6ximos cinco a dez anos da BLF e 

da BLM) devera ser apresentada, fundamentada e discutida no estudo, com especial 

destaque para : 

a) A forma como os principais operadores disponibilizam a BLF e a BLM; 

b) A eventual convergencia destes servi90s para uma mesma plataforma e ou 

para uma plataforma com redes cada vez mais similares; 

c) 	 Os efeitos dessa convergencia nos custos enos pre90s das ofertas 

disponibilizadas ao plJblico em geral (nomeadamente a partir da integra9ao das 

opera90es comuns a ambos os tipos de servi90s) e na forma como os 

utilizadores finais percecionam a rela9ao entre BLF e BLM. 

Uma abordagem ao nfvel internacional e tambem essencial , nomeadamente para 

estimar tendencias globais ao nfvel da BLF e da BLM e da sua rela9ao de 

complementaridade e ou substituibilidade. Para alem disso, 0 estudo devera ainda 

analisar a atual situa9ao europeia e a posi9ao de Portugal no contexte internacional, 

quer em termos de compara9ao com outros pafses (e.g. em termos de cobertura 
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geogratica, penetrac;ao, prec;os, qualidade de seNic;o, diversidade da oferta, inovac;ao 

e concentrac;ao do mercado) em especial a nivel dos Estados Membros da Uniao 

Europeia. 

o estudo devera assim incluir quatro vertentes principais . 

A primeira vertente refere-se a revisao de literatura acerca do tema da potencial 

substituibilidade e ou complementaridade entre a BLF e a BLM, tanto ao nivel nacional 

como internacional, nomeadamente considerando estudos e pareceres da Comissao 

Europeia acerca do tema, entre outros. Estudos e relat6rios internacionais deverao 

ser visitados e, considerando-se oportuno, incluidos nas analises do estudo, 

permitindo posicionar a posic;ao de Portugal ao nivel internacional e pONentura indicar 

perspetivas evolutivas da BL. 

A segunda vertente diz respeito a analise ao nivel da oferta de BL em Portugal, por 

tipo de BL. Para 0 efeito , deverao ser entrevistados os principais prestadores de BLF 

e de BLM, em Portugal , bem como alguns fabricantes de equipamentos, por forma a 

determinar de que forma os dois tipos de BL sao valorizados, os custos associados a 

ambos, a forma como os prec;os sao determinados, seja quando os seNic;os sao 

adquiridos isoladamente ou num pacote de seNic;os de comunicac;oes eletr6nicas, as 

tendencias futuras para este tipo de seNic;os, as potenciais sinergias e ou integrac;ao 

de redes decorrentes da integrac;ao de seNic;os e a relaC;80 da complementaridade e 

ou substituibilidade entre BLF e BLM (neste ambito devera ser ponderado, inter alia, 

o efeito crescentemente relevante do descarregamento, em redes Wi-Fi, de trafego 

originado em redes m6veis). Devera ser recolhida , nomeadamente junto dos 

prestadores de seNic;os e da ANACOM, e detalhadamente analisada toda a 

informac;ao estatistica, financeira e de mercado que para 0 efeito for relevante , 

devendo tambem ser considerados os relat6rios e contas dos prestadores de 

seNic;os, entre outras fontes relevantes para 0 tema em estudo. 

A terceira vertente diz respeito aanalise da BL ao nivel da procura de BL, isto e, ao 

nivel do consumidor final, por tipo de BL. Esta vertente do estudo devera dar resposta 

?1 



ANACOM 


a quest6es tais como os fatores determinantes para a rela9ao que os utilizadores 

finais de BL atribuem aBLF e aBLM e se esses fatores podem, ou nao, ser alterados, 

os pre90s pagos associados a ambos os tipos de BL e quanta teriam de variar para 

que os inquiridos mudassem de tipo de BL, as elasticidades pr6prias e cruzadas, a 

valoriza9ao dos dois tipos de BL, nomeadamente em termos financeiros. Para esse 

efeito, preve-se a realiza9ao de um inquerito amostral a individuos com BL, residentes 

em Portugal, e com 15 anos de idade ou mais. Informa9ao de outras fontes tambem 

devera ser considerada para complementar a analise da procura de BL, 

nomeadamente os dados disponibilizados pela ANACOM no seu sitio na Internet, 

bem como resultados de outros dados e estudos, incluindo os resultados do 

Eurobar6metro da Comissao Europeia, entre outros. 

A quarta vertente traduz-se numa abordagem sobre os efeitos das medidas 

regulat6rias tomadas pela ANACOM no ambito dos mercados de BL devera ser 

apresentada, estimando e apreciando, ainda que grosseiramente, 0 impacto dessas 

medidas em termos da evolu9aO da cobertura, penetra9ao, pre90s, concorrencia e 

inova9ao nos mercados retalhistas de BLF e de BLM. 

3. METODOLOGIA 

A metodologia divide-se em dois pontos, especificamente por vertente oferta e por 

vertente procura de BLF e BLM. 

3.1 Oferta de banda larga (Bl) 

No que se refere a analise da oferta de BL, preve-se a realiza9ao de um minima de 

cinco entrevistas aos responsaveis dos principais prestadores de BL ativos em 

Portugal e aos fabricantes de equipamentos, bem como a recolha e analise de 

informa980 complementar de outras fontes. Propostas apresentadas no presente 

concurso, com menos de cinco entrevistas nao serao consideradas validas. 
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No que se refere aos prestadores de BL, no final do terceiro trimestre de 2014 existiam 

41 prestadores de BL fixa em atividade em Portugal. No entanto, considerando que 

as quotas de acessos e de tratego estavam distribuidas pelos principais quatro grupos 

de operadores7 , os quais detinham conjuntamente mais de 98% do mercado, esses 

deverao estar incluidos na lista de entidades a inquirir, entre outros. No caso da BLM, 

deverao ser entrevistados todos os operadores com atividade em Portugal, 

independentemente de serem operadores de redes moveis ou operadores moveis 

virtuais (MVNO)8. 

A nota de sintese referente a cada entrevista devera ser remetida a ANACOM, no 

maximo, tres dias uteis apos a realiza9ao da mesma. 

Especificamente sobre os pontos a abordar, pretende-se que sejam considerados 

todos aqueles que permitam analisar a rela9ao de complementaridade e ou 

substituibilidade entre a BLF e a BLM. No caso dos prestadores de BL pretende-se, 

nomeadamente: 

a) 	 Aferir semelhan9as e diferen9as em termos das condi90es de presta9ao de 

BLF e BLM e identificar de fatores de motiva9ao e fatores de "estrangulamento" 

da adesao e utiliza9ao de cada um desses servi90s (designadamente, com 

base na carateriza9ao das ofertas de BLF e BLM, como as velocidades 

(descendente e ascendente), 0 tratego incluido, os periodos de fideliza9ao, os 

custos de instala9ao e ativa9ao, os custos de equipamentos de adesao 

obrigatoria e os custos de rescisao aplicaveis, entre outros, que se possam 

mostrar relevantes da tematica em causa); 

b) 	 Recolher e analisar detalhadamente toda a informa9ao estatistica, financeira e 

de mercado disponibilizada pelos prestadores de BLF e de BLM, a qual devera 

7 As quotas de acessos e de trMego dos principais operadores de BLF, no final do terceiro trimestre de 2014, 
eram as seguintes: 0 Grupo PT detinha 49,3% de quota de aces50S e 43,5% de quota de trMego; 0 Grupo NOS 
detinha 34,8% de quota de acessos e 41,4% de quota de trMego; a Vodafone detinha 9,8% de quota de acessos 
e 9,3% de quota de trMego; e 0 Grupo Altice detinha 5,8% de quota de acessos e 4,7% de quota de trMego . Os 
restantes prestadores de BLF eram responsclveis por 0,3% de quota de acessos e 1,1% de quota de trMego . 

8 Para mais informac;6es ver http ://www.anacom.pt!render.jsp?contentld=1339942#.VLUSlsk4Jek. 
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ser recolhida junto da ANACOM e dos operadores, que permita aferir quanto 

a: 

• 	 Estruturas tarifarias e pre90s retalhistas do servi90 de BLF e de BLM 

adquiridos de forma isolada, analisados tanto tendo em conta os valores 

absolutos dos pre90s mas tambem a rela9ao entre os pre90s e os 

correspondentes niveis de qualidade de servi90 associados a cada 

oferta (e.g. "pre90s hed6nicos"); 

• 	 Pre90s incrementais estimados para a BLF e para a BLM quando a 

oferta desses servi90s e integrada em pacotes incluindo tambem outros 

servi90s de comunica90es eletr6nicas (duplos, triplos e quadruplos); 

• 	 Receitas medias por utilizador (ARPU) de BLF e de BLM estimadas para 

os pr6ximos cinco anos; 

• 	 Despesas de investimento associadas a BLF e a BLM ocorridas nos 

ultimos cinco anos e previstas para os pr6ximos cinco anos; 

• 	 Compara90es internacionais de pre90s para a BLF e para a BLM (a 

pre90s correntes e tambem a pre90s com paridade de poder de 

compra); 

c) 	 Analisar 0 potencial movimento para uma convergencia entre plataformas fixas 

e m6veis; 

d) Aferir quanto as atuais estrategias relativamente a disponibiliza9ao de BLF e 

de BLM e prospe9ao a cinco anos; 

e) Efetuar uma revisao de literatura a nivel nacional e internacional, por forma a 

localizar Portugal face as melhores praticas em termos regulat6rios . 

3.2 Procura de Banda Larga 

Do lado da procura de BL, preve-se a realiza9ao de um inquerito amostral cuja 

popula9ao sao os individuos residentes em Portugal, com 15 ou mais anos e que 

disponham de acesso a BLF ou a BLM, paga por si ou por urn familiar. 
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A amostra devera ser superior au igual a 2 000 inquiridos, sendo que pro pastas 

apresentadas no presente concurso, com menos de 2 000 inquiridos nao serao 

consideradas validas. 

A este respeito, e tal como no caso da oferta, a analise ao nivel da procura devera 

permitir caracterizar a forma como as utilizadores destes servi<;:os comparam as 

mesmos, se numa perspetiva de complementaridade e au de substituibilidade. Assim, 

tendo em conta a objetivo primordial, a inquiri<;:ao devera abordar, entre outros, as 

seguintes pontos: 

a) 	 Tipos de utiliza<;:ao (semelhan<;:as e diferen<;:as) da BLF e da BLM e par tipo de 

equipamento terminal utilizado; 

b) 	 Valoriza<;:ao atribuida a BLF e a BLM, par tipo de equipamento terminal 

utilizado, tanto quando estes servi<;:os sao contratados isoladamente como 

quando sao contratualizados englobados num pacote de servi<;:os de 

comunica<;:oes eletr6nicas; 

c) Expectativas de utiliza<;:ao associadas aBLF e a BLM; 


d) Perspetivas de aderir / anular adesao a BL par tipo de oferta; 


e) Elasticidades-pre<;:os pr6prias e cruzadas da procura de BLF e de BLM, quando 


estes servi<;:os sao pagos isoladamente; 

f) Motivos indicados pelos inquiridos para a rela<;:ao que atribuem entre a BLF e 

a BLM. 

Pretende-se a realiza<;:ao de uma analise descritiva bem como a modeliza<;:ao 

estatistica e econometrica dos dados obtidos, quando oportuno . 

A amostra deve incluir um minima de dais mil inquiridos e ser representativa da 

popula<;:ao portuguesa com BL. A inquiri<;:ao devera ser realizada de forma online e 

distribuida par quotas, considerando como variaveis as operadares, as NUTS II e a 

grupo etario dos utilizadares de BL. 0 instrumento de nota<;:ao, a apresentar pela 

empresa a qual far adjudicado a estudo, devera ser comentado e aceite pela 

ANACOM, antes de ser dado como concluido. Testes pilato tambem deverao ser 

realizados ao instrumento de nota<;:ao, antes de se passar a inquiri<;:ao final. 
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Os resultados apurados na inquiri<;ao deverao ser complementados com outros 

dados, nacionais (nomeadamente considerando a informa<;ao dos prestadores 

disponibilizada no sitio da ANACOM na Internet) e internacionais (tal como os 

resultados de Eurobarometros da Comissao Europeia, entre outros), para melhor 

analisar a procura de BL, por tipo de BL, em Portugal face a situa<;ao registada noutros 

paises, seja atualmente, seja em termos prospetivos. 

3.3 Calendarizacao do Projeto 

A proposta apresentada a ANACOM devera incluir um cronograma com os diferentes 

passos do projeto, tais como 0 periodo necessario a revisao de literatura, a realiza<;ao 

de entrevistas aos prestadores de BL, a realiza<;ao do inquerito amostral e analise 

dos dados (de estatistica descritiva e do trabalho de modeliza<;ao dos resultados da 

inquiri<;ao), entre outros. 

Nao obstante, a realiza<;ao do estudo nao devera ultrapassar as 15 semanas, as quais 

ja incluem as intera<;oes necessarias a realizar com a ANACOM , nomeadamente para 

aprova<;ao dos instrumentos de nota<;ao e guioes de entrevistas, bem como para 

comentar os relatorios preliminares e finais remetidos a esta Autoridade, entre outros. 

3.4 Entregaveis 

No que se refere as entrevistas aos prestadores do servi<;o de acesso a BLF e 

a BLM e aos fabricantes de equipamentos, deverao ser disponibilizadas a ANACOM 

as notas de sintese referentes a cada entrevista, no maximo tres dias uteis apos a 

realiza<;ao da mesma. 

No que se refere aos inqueritos efetuados aos utilizadores finais de BL, devera ser 

disponibilizada a ANACOM informa<;ao sobre os resultados dos pre-testes e sobre os 

controlos de qualidade utilizados na inquiri<;ao. Devera tambem ser disponibilizada a 

base de dados com os resultados dos inqueritos efetuados (em formato Excel e em 
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SPSS) e a pondera~ao necessaria a analise dos dados (pondera~ao por individu09), 

no maximo cinco dias uteis ap6s 0 final do levantamento do trabalho de campo, para 

que a ANACOM a possa validar. Tambem devera ser disponibilizado a ANACOM, 0 

pleno de apuramentos10 com os resultados de inquiri~ao . 

Finalmente, devera ser remetido a ANACOM um relat6rio final com as diferentes 

vertentes do estudo (oferta e procura de BL e respetivas revisoes de literatura, bem 

como as analises descritivas e econometricas que se considerem relevantes a analise 

da tematica), 0 qual incluira a metodologia e outros fatores tecnicos associados a 

inquiri~ao, bern como devera ser apresentado em ficheiro word e em ficheiro pdf. 

3.5 Qutros aspetos 

A ANACOM podera estar presente aquando das diferentes fases de desenvolvimento 

do projeto, nomeadamente assistindo as entrevistas a realiza~ao aos prestadores de 

BL, caso assim 0 entenda . 

Os resultados apurados no estudo devem identificar, claramente e de forma 

exaustiva, todos os pressupostos, lirnita~oes e conclusoes da analise descritiva 

realizada, apresentando igualmente sugestoes especificas para se poderem 

ultrapassar, em futuros inqueritos e analises, as eventuais limita~oes identificadas. 

Devem ainda ser claramente referidas as medidas que foram tomadas para 

salvaguardar, quando aplicavel, a informa~ao de natureza confidencial e os direitos 

de propriedade intelectual das entidades que contribuam eventual mente com dados 

e informa~ao para os resultados aferidos. 

9 Devera ser obtida uma pondera~ao por indivfduo, para garantir a estrutura sociodemografica da popula~ao 


portuguesa com 15 ou mais anos residente em alojamentos familiares classicos em Portugal. 

10 0 pleno de apuramentos consiste numa listagem dos principais resultados (em formato .xls). 



