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SIGLAS E ACRONIMOS

AMU Area Mediamente Urbana.

APN Access Point Name — Nome do Ponto de Acesso.

APR Area Predominantemente Rural.

APU Area Predominantemente Urbana.

CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations — Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e
Telecomunicacbes

CoDec Codificador/Descodificador.

CPICHRSCP  Common Pilot Channel, Received Signal Code Power — Nivel de sinal radio recebido por um terminal mével (UMTS).

CS Circuit Switched — Comutacéo de Circuitos.

CSFB Circuit Switched Fallback — Retroceder ao modo de Comutagé&o de Circuitos.

ECC Electronic Communications Committee — Comité de Comunicacdes Eletronicas

EPS Evolved Packet System — Sistema otimizado de comutagao de pacotes das redes 4G, resultante da evolugéo dos sistemas 3G/UMTS,
caraterizado por débitos de dados elevados, baixa laténcia e por permitir mdltiplas tecnologias na rede radio de acesso.

ETSI European Telecommunications Standards Institute — Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes.

FCT Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

FTP File Transfer Protocol — Protocolo FTP.

GigaPIX Ponto portugués de troca de trafego entre redes IP.

GSM Global System for Mobile communications - Sistema de Comunicagdes Méveis de segunda geracao (2G).

HTTP Hyper Text Transfer Protocol — Protocolo HTTP.

INE Instituto Nacional de Estatistica.

ITU International Telecommunications Union — Unido Internacional de Telecomunicagdes.

LTE Long Term Evolution — Sistema de Comunicacdes Moveis de quarta geracao (4G).

MIMO Multiple Input Multiple Output — Tecnologia que recorre a utilizagdo de mdltiplos emissores e multiplos recetores (antenas) para
melhorar o desempenho de comunicacdes radio.

MOS Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforgo necessério para se perceber uma comunicagéo do tipo extremo-
a-extremo. Apresenta como limites os valores 0 (zero), quando ndo ha comunicacao, e 5 (cinco), quando a comunicagdo é perfeita.

NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos.

PDP Packet Data Protocol — Protocolo PDP.

POLQA Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo utilizado na anélise da qualidade dudio de uma comunicagéo de voz
(Recomendado pela ITU: ITU-T Recommendation P.863 (01/2011)).

PS Packet Switched — Comutag&o de pacotes.

RF Réadio Frequéncia.

RSRP Reference Signal Received Power — Nivel de sinal radio recebido por um terminal mével (LTE).

RxLev Received signal level — Nivel de sinal radio recebido por um terminal mével (GSM).

Scanner RF  Equipamento de medida que permite recolher niveis de sinal radio para cada canal de uma banda de frequéncia.

SIM Subscriber Identity Module — Cartao SIM.

SMS Short Message Service — Servico de Mensagens Curtas.

SMSC Short Message Service Centre — Centro de Mensagens Curtas.

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol — Protocolo TCP/IP.

TIPAU Tipologia de Areas Urbanas, para fins estatisticos.

UMTS Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Comunicagdes Moveis de terceira geracéo (3G).

USIM UMTS Subscriver Identity Module — Cartdo USIM.

WCDMA Wideband Code Division Multiple Access — Tecnologia utilizada na componente radio dos sistemas de comunicacfes UMTS.
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1  CONCELHO DE OUREM

Ficha técnica do trabalho de campo

Periodo: 13 a 16 de julho de 2020
Horério: entre as 8:00 e as 20:00, em dias Uteis.

Locais: nos principais eixos rodoviarios e nos arruamentos dos principais aglomerados urbanos do concelho, geograficamente
distribuidas como ilustrado na figura seguinte.

Amostra: 1 106 chamadas de voz, 6 767 sessdes de dados e 623 981 medicdes de sinal radio, correspondendo a aproximadamente 369
chamadas de voz, 376 sessdes de dados e 69 331 medicdes de sinal radio, por indicador e operador.

Figura 1 - Locais analisados no concelho de Ourém.
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Arredondamento de dados numéricos

No processamento dos dados foram utilizados parametros determinados diretamente da amostra, sem qualquer tipo de arredondamento

além dos inerentes aos limites dos sistemas informaticos utilizados.

Contudo, por motivos préticos de apresentacao, todos os dados numéricos apresentados foram objeto de arredondamento a um reduzido

numero de casas decimais, pelo que anlises baseadas nestes dados arredondados podem conduzir a conclusdes incorretas.
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1.1 RESULTADOS POR OPERADOR

Operadores:
e MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. (MEO);

e NOS Comunicagfes, S.A. (NOS);
o Vodafone Portugal — Comunicacfes Pessoais, S.A. (Vodafone).

1.1.1  SERVICOS DE TELEFONIA

1111 SERVICO DE V0z

MEO NOS Vodafone
mével—movel mével—moével moével—movel
Acessibilidade do Servico 88,3% 93,0% 95,1%
Récio de Terminagao de Chamadas 92,3% 98,0% 98,9%
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s]
Média 8,8 79 72
Desvio Padréo 1,2 14 14
Méaximo 14,9 15,5 15,9
3.2 Quartil 9,0 8,0 73
§ Mediana 8,5 73 6,9
3 1.2 Quartil 8,1 71 6,6
g Minimo 74 63 5,7
& Qualidade de Audio [MOS]
Média 37 37 37
Desvio Padréo 04 0,3 0,3
Méaximo 41 41 41
3.2 Quartil 4,0 39 39
Mediana 38 38 38
1.2 Quartil 35 35 36
Minimo 2,0 2,2 2,2
Erro amostral MEO NOS Vodafone
mével—>movel mével—moével mével—movel
Acessibilidade do Servico [p.p.] 33 2,6 2,2
Récio de Terminagéo de Chamadas [p.p.] 2,9 15 11
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,13 0,15 0,15
Qualidade de Audio [MOS] 0,05 0,04 0,03
Teste de diferencas entre prestadores # Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%) = Semelhanca entre prestadores
MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS
mével—movel mével—movel mével—movel
Acessibilidade do Servigo # # =
Récio de Terminagao de Chamadas # # =
Tempo de Estabelecimento de Chamadas # # #

Qualidade de Audio = = =

Total
mével—>movel
91,9%
96,1%

8,0
15
15,9
8,6
78
7,0
57

37
0,4
41
39
38
35
2,0

Total
mével—>movel
16
12
0,09
0,02
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11111 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E RACIO DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Acessibilidade do Servico e Racio de Terminacdo de Chamadas
Servigo de Voz
0, [
o ggy, = 9309 === 951% o1o% memm 23 T o0 T —To61%
0%
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total
Acessibilidade do Servico Récio de Terminagdo de Chamadas
® Intervalo de confianga —Média
11112 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Servico de Voz

10
T 88 8,0
79 72 .
0
MEO NOS Vodafone Total
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s]
m Intervalo de confianga  — Média
11113 INDICADOR QUALIDADE DE AUDIO
Qualidade de Audio
Servico de Voz
5
37 37 - 37 —-— 37
0
MEO NOS Vodafone Total

Qualidade de Audio [MOS]

m Intervalo de confianga  — Média

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Servico de Voz

111l

MEO NOS Vodafone Total
Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s]

Diagrama de extremos e quartis

Qualidade de Audio
Servico de Voz

TTTT

MEO

o B, N W B~ o

NOS
Qualidade de Audio [MOS]

Vodafone Total

Diagrama de extremos e quartis
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1.1.2  SERVICOS DE DADOS

1.1.2.1  TRANSFERENCIA DE FICHEIROS (HTTP)
MEO NOS Vodafone Total
download upload download upload download upload download upload
Récio de Terminagéo de Sessbes de Dados 96,4% 95,0% 95,0% 95,0% 94,2% 94,4% 95,2% 94,8%
% Velocidade de Transferéncia de Dados [Mbps]
E Média 25,46 10,89 17,90 8,69 20,30 7,87 20,96 9,10
';'3 Desvio Padrao 24,80 10,33 22,34 10,43 23,40 11,46 23,63 10,80
E Méximo 115,57 49,74 132,64 55,30 127,19 58,81 132,64 58,81
& 3.°Quartil 34,90 18,20 27,81 12,25 30,67 9,55 31,61 13,91
% Mediana 17,94 7,90 7,21 4,46 10,15 2,99 11,43 4,51
E 1.2 Quartil 6,38 191 2,12 1,95 312 0,59 2,92 1,31
Minimo 0,003 0,016 0,010 0,010 0,020 0,010 0,003 0,010
Erro amostral MEO NOS Vodafone Total
download upload download upload download upload download upload
Récio de Terminagao de Sessoes de Dados [p.p.] 19 22 2,2 22 24 23 1,2 13
Velocidade de Transferéncia de Dados [Mbps] 2,53 1,07 2,30 1,08 2,43 1,20 1,40 0,65

Teste de diferencas entre prestadores # Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%) = Semelhanca entre prestadores
MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO

download upload download upload

Vodafone vs. NOS
download upload

Récio de Terminagdo de Sessdes de Dados = = = = = =

Velocidade de Transferéncia de Dados # # # # = =

11211 INDICADOR RACIO DE TERMINAGAO DE SESSOES DE DADOS
Ré&cio de Terminacgdo de Sessdes de Dados
Transferéncia de Ficheiros
100% meu 06,4% wmmmmm 05(0) mmmsmmm 0400, === 0520 mw==wm 05(00) we==wm 05 (0 mmmmmm Q440 === 94 80}
0%
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total
download upload

Intervalo de confianca = Média

Resultados de estudo de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE
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11212 INDICADOR VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS

Velocidade de Transferéncia de Dados
Transferéncia de Ficheiros

25,46
20,30 20,96
17,90
T 10,89
T 8,69 T 787 T 9,10

Vodafone Total Vodafone Total

download [Mbps] upload [Mbps]

® Intervalo de confianga —Média

Velocidade de Transferéncia de Dados
Transferéncia de Ficheiros

150
120
90
60
» = L 14
Vodafone Total Vodafone Total
download [Mbps] upload [Mbps]

Diagrama de extremos e quartis
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1122 NAVEGAGAO NA INTERNET

MEO NOS Vodafone Total
referéncia  plblica  referéncia  plblica  referéncia  plblica  referéncia  publica
Récio de Terminagédo de Sessbtes de Dados 93,4% 86,8% 89,1% 84,8% 88,7% 83,0% 90,3% 84,8%
» Duragéo de Transferéncia de Pagina web [s]
£ Média 79 71 74 9,9 77 8,9 77 87
ﬁ Desvio Padrdo 43 45 2,8 6,2 38 52 3,6 55
§ Méximo 28,7 28,7 26,0 29,9 29,2 29,9 29,2 29,9
§ 3.2 Quartil 6,6 6,4 6,9 12,3 71 9,7 6,9 9,7
g Mediana 63 55 64 66 64 66 64 61
1.2 Quartil 6,2 52 6,4 55 6,3 58 6,3 54
Minimo 6,1 1,1 6,1 3,0 6,0 1,7 6,0 11
Erro amostral MEO NOS Vodafone Total
referéncia  publica  referéncia  plblica | referéncia  publica  referéncia  publica
Récio de Terminagao de Sessodes de Dados [p.p.] 25 34 32 3,6 32 38 1,7 2,1
Duragdo de Transferéncia de Pagina web [s] 0,45 0,48 0,30 0,68 0,41 0,58 0,22 0,35
Teste de diferengas entre prestadores # Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%) = Semelhanca entre prestadores
MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS
referéncia  publica  referéncia  plblica | referéncia  publica
Récio de Terminagdo de Sessdes de Dados # = # = = =
Durac&o de Transferéncia de Pagina web = # # # = #

11221 INDICADOR RACIO DE TERMINAGAO DE SESSOES DE DADOS

Ré&cio de Terminacdo de Sessdes de Dados
Navegacéo na Internet

100% 93,4%
A0 = 89100 W= 88,7% == 903% = 868% == 84,8% RN 53006 === 848%
0%
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total
pagina web de referéncia pagina web publica

Intervalo de confianga — Média

Resultados de estudo de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE
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1.1.2.2.2  INDICADOR DURAGAO DE TRANSFERENCIA DE PAGINA WEB

Duracdo de Transferéncia de Pagina web
Navegacdo na Internet

12
Vodafone Total Vodafone Total
pagina web de referéncia [s] pagina web publica [s]
® Intervalo de confianga —Média
Duracdo de Transferéncia de Pagina web
Navegacdo na Internet
30
20
10
| : l?l %l
0
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total
pagina web de referéncia [s] pagina web publica [s]

Diagrama de extremos e quartis
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1.1.2.3 YOUTUBE VIDEO STREAMING
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MEO NOS
publico publico
Récio de Terminagao de Sessdes de Dados 92,9% 90,0%
Tempo até Inicio de Visualizagéo [s]
Média 3,0 31
Desvio Padréo 3,0 25
Maximo 234 25,7
3.2 Quartil 2,3 31
Mediana 2,0 2,2
1.° Quartil 19 2,0
Minimo 12 15
Duracéo das Interrupcdes [s]
Média 0,7 11
Desvio Padréo 1,0 18
Méaximo 11,6 14,2
= 3.2 Quartil 0,6 1,0
£ Mediana 05 06
% 1.° Quartil 0,4 0,4
é Minimo 0,2 0,1
E Resolucéo de Video [p]
= Média 798 728
= Desvio Padrdo 95 138
Méaximo 838 838
3.2 Quartil 837 837
Mediana 837 832
1.2 Quartil 836 720
Minimo 250 250
Qualidade de Video [MOS]
Média 4,0 38
Desvio Padréo 0,3 0,5
Méaximo 4,1 41
3.2 Quartil 4,1 4,1
Mediana 41 41
1.° Quartil 4,1 3,6
Minimo 2,0 2,0
Erro amostral MEO NOS
publico publico
Récio de Terminagdo de Sessdes de Dados [p.p.] 2,6 3,0
Tempo até Inicio de Visualizagéo [s] 0,32 0,27
Duracéo das Interrupcdes [s] 0,11 0,19
Resolucéo de Video [p] 10 15
Qualidade de Video [MOS] 0,03 0,05

Vodafone
publico
88,2%

4.7
31
233
4.4
35
33
2,9

09
13
116
08
0,6
04
01

754
127
838
837
836
720
215

39
0,4
41
41
41
41
18

Vodafone
publico
33
0,34
0,14
14
0,05

Total
publico
90,3%

3,6
3,0
25,7
3,6
2,7
2,0
12

09
14
14,2
08
05
04
01

757
126
838
837
836
720
215

39
0,4
41
4,1
4,1
41
18

Total
publico
1,7
0,18
0,09
8
0,03

Resultados de estudo de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE
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Teste de diferengas entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%)

AUTORIDADE
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# Diferenga estatisticamente significativa entre prestadores
= Semelhanca entre prestadores

MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS
publico publico publico
Récio de Terminacdo de Sessdes de Dados # = =
Tempo até Inicio de Visualizacéo # = #
Duragéo das Interrupcdes # # =
Resolucéo de Video # # #
Qualidade de Video # # #
11231 INDICADOR RACIO DE TERMINAGAO DE SESSOES DE DADOS
Ré&cio de Terminacdo de Sessdes de Dados
YouTube Video Streaming
100%
92,9%  me=m 90,0% = 88205 === 90,3%
0%
MEO NOS Vodafone Total
Récio de Terminagdo de Sessdes de Dados
Intervalo de confianga ~ —Média
11232 INDICADORES TEMPO ATE INiCIO DE VISUALIZAGAO DE CONTEUDOS
Tempo até Inicio de Visualizacao Tempo até Inicio de Visualizacdo
YouTube Video Streaming YouTube Video Streaming
6 30
=47 25
- 20
=130 =131 15
10
5
0
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total

Tempo até Inicio de Visualizagéo [s]

Intervalo de confianga —Média

Tempo até Inicio de Visualizagéo [s]

Diagrama de extremos e quartis
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11233 INDICADOR DURAGAO DAS INTERRUPGOES
Duracdo das Interrupgdes
YouTube Video Streaming
2
11
09 09
T 07
0
MEO NOS Vodafone Total
Duracdo das Interrupcoes [s]
m Intervalo de confianga  —Média
11234 INDICADOR RESOLUGAO DE VIDEO
Resolucéo de Video
YouTube Video Streaming
1000
98 728 754 757
0
MEO NOS Vodafone Total
Resolucéo de Video [p]
® Intervalo de confianga —Média
1.1.235 INDICADOR QUALIDADE DE VIDEO
Qualidade de Video
YouTube Video Streaming
5
4,0 38 39 39
0
MEO NOS Vodafone Total

Qualidade de Video [MOS]

® Intervalo de confianga — Média

YouTube Video Streaming
15
12
9
6
3
0 L I_J-_| E__E
MEO NOS Vodafone Total
Diagrama de extremos e quartis
Resolucéo de Video
YouTube Video Streaming
1000
800
600
400
200
0
MEO NOS Vodafone Total
Resolucéo de Video [p]
Diagrama de extremos e quartis
Qualidade de Video
YouTube Video Streaming
5
4
3
2
1
0
MEO NOS Vodafone Total

Duracdo das Interrupgdes

Qualidade de Video [MOS]

Diagrama de extremos e quartis

Resultados de estudo de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE
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1.1.3  LATENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS

MEO NOS Vodafone Total
referéncia referéncia referéncia referéncia
Récio de Terminagao de Sessdes de Dados 89,8% 91,1% 89,4% 90,2%
Laténcia [ms]
Média 40 % 46 * 33 40
« Desvio Padréo 99 105 72 94
% Méximo 876 971 1000 1000
3 3.2 Quartil 20 25 24 23
Mediana 16 18 21 18
1.2 Quartil 13 15 17 15
Minimo 9 12 13 9
* Estimativa aceitavel (coeficiente de variag&o entre 10% e 25%)
Erro amostral MEO NOS Vodafone Total
referéncia referéncia referéncia referéncia
Récio de Terminagao de Sessdes de Dados [p.p.] 3,0 2,9 31 17
Laténcia [ms] 10,5 111 7,7 57
Teste de diferengas entre prestadores # Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%) = Semelhanca entre prestadores
MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS
referéncia referéncia referéncia
Récio de Terminacéo de Sessoes de Dados = = =
Laténcia = = #

1.13.1 INDICADOR RACIO DE TERMINACAO DE SESSOES DE DADOS

Ré&cio de Terminacdo de Sessdes de Dados

Laténcia (PingRTT / 2)
100%
==l 80,80 == 01,1% m==mm 8940, == 00,20
0%
MEO NOS Vodafone Total
Récio de Terminagdo de Sessdes de Dados
Intervalo de confianga ~ —Média
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1.13.2 INDICADOR LATENCIA
Laténcia
(PingRTT /2)
60
- 46 *
=40 *
= 33
0
MEO NOS Vodafone
Laténcia [ms]
Intervalo de confianga  —Média
114 COBERTURA RADIO
1.14.1 GSM
Muito Boa
Boa
Aceitavel
Ma
o Inexistente
2 Nivel de Sinal [dBm]
g Média
=
% Desvio Padr&o
© Maximo
3.2 Quartil
Mediana
1.2 Quartil
Minimo

Erro amostral

Muito Boa [p.p.]
Boa [p.p.]

Aceitavel [p.p.]
Ma[p.p.]

Inexistente [p.p.]
Nivel de Sinal [dBm]

Total

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

40

* Estimativa aceitavel (coeficiente
de variacéo entre 10% e 25%)

MEO
GSM
72,3%
19,6%
7,1%
1,1%
0,0%

-67
12
-30
-59
-68
-7
-125

MEO
GSM
03
03
0.2
01
0,0
01

1000
800
600
400
200

MEO

Laténcia
(PingRTT/ 2)

NOS

Laténcia [ms]

Diagrama de extremos e quartis

NOS
GSM
70,6%
19,7%
8,6%
1,2%
0,0%

-69
12
-31
61
-69
-7
-107

NOS
GSM
03
03
0,2
01
0,0
01

Vodafone
GSM
66,4%
21,5%
11,0%
1,1%
0,0%

-69
13
-24
-60
-69
-79
-104

Vodafone
GSM
0,3
0,3
0,2
0,1
0,0
01

Vodafone

Total
GSM
69,9%
20,2%
8,8%
1,1%
0,0%

-68
13
-24
-60
-68
-78
-125

Total
GSM
0,2
0,2
01
0,0
0,0
0,1

Total
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Teste de diferengas entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%)

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

# Diferenga estatisticamente significativa entre prestadores
= Semelhanca entre prestadores

MEO vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS
GSM GSM GSM
Muito Boa # # #
Boa # = #
Aceitavel # # #
Ma = = =
Inexistente = # #
Nivel de Sinal # # =

11411 INDICADORES QUALITATIVOS DE COBERTURA E NIVEL DE SINAL
Cobertura Radio Cobertura Radio
GSM GSM
100% 1% 1% 1% 1% 10
%o 9% 11% 9%
— -
. _
20% 20% 22% 20% 40
w --- - -
66% 0% 100
-130
0%
MEO NOS Vodafone Total 160 MEO NOS Vodafone
GSM Nivel de Sinal [dBm]
® Muito Boa ®Boa  Aceitivel mMa M Inexistente Diagrama de extremos e quartis
1.1.4.2 UMTS
MEO NOS Vodafone
UMTS UMTS UMTS
Muito Boa 35,3% 28,1% 65,2%
Boa 26,2% 29,0% 20,6%
Aceitavel 21,7% 25,0% 12,4%
Ma 12,9% 13,7% 1,8%
o  Inexistente 3,9% 4,2% 0,0%
2 Nivel de Sinal [dBm]
g Média -90 -93 79
% Desvio Padrdo 14 13 14
e Méximo -44 -50 -36
3.2 Quartil -80 -84 -69
Mediana 91 -93 -79
1.2 Quartil -101 -102 -89
Minimo -138 -138 -117

Total
UMTS
42,5%
25,4%
19,8%
9,6%
2,8%

-88
15
-36
77
-88
-98
-138

—

Total
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Erro amostral

Muito Boa [p.p.]
Boa [p.p]

Aceitavel [p.p.]
Ma[p.p]

Inexistente [p.p.]
Nivel de Sinal [dBm]

Teste de diferengas entre prestadores
(com nivel de confianca de 95%)

Muito Boa
Boa
Aceitavel

Ma
Inexistente
Nivel de Sinal

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

MEO NOS Vodafone

umTS UmTS UMTS
04 0,3 04
0,3 0,3 0,3
0,3 0,3 0,2
0,3 0,3 0,1
01 0,2 0,0
01 01 01

# Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores
= Semelhanca entre prestadores
MEOQ vs. Vodafone NOS vs. MEO Vodafone vs. NOS

UMTS UMTS UMTS
#
# # #
# # #
# # #
# # #
# # #

11421 INDICADORES QUALITATIVOS DE COBERTURA E NIVEL DE SINAL

Cobertura Radio

Cobertura Radio

UMTS UMTS
4% 0% 3%
100% 2% -30
21% 20% -60 -
2% 25% ’
\
25%
26% ’ -90 IEl
29%
42% -120 -
28% |
0% -150
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone
UMTS Nivel de Sinal [dBm]

®m Muito Boa mBoa  Aceitavel mMa mInexistente

Diagrama de extremos e quartis

Total
UMTS

0,2
0,2
0,2
0,1
01
01

Total
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1143

Cobertura Radio

LTE

Muito Boa

Boa

Aceitavel

Ma

Inexistente

Nivel de Sinal [dBm]

Erro amostral

Muito Boa [p.p.]
Boa [p.p]

Aceitavel [p.p.]
Ma[p.p]

Inexistente [p.p.]
Nivel de Sinal [dBm]

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

Média

Desvio Padréo
Méaximo

3.2 Quartil
Mediana

1.° Quartil
Minimo

Teste de diferengas entre prestadores

(com nivel de confianca de 95%)

Muito Boa
Boa
Aceitavel

Ma
Inexistente
Nivel de Sinal

MEO
LTE
35,6%
27,5%
23,2%
12,3%
1,4%

-100
13
-53
91
-101
-110
-137

MEO
LTE
04
0,3
0,3
0,2
01
0,1

NOS
LTE
40,8%
28,3%
20,3%
9,6%
1,0%

-99
12
57
-90
-98
-108
-139

NOS
LTE
04

03
03
0,2
01
01

Vodafone
LTE
49,7%
25,9%
18,3%
5,9%
0,3%

-95

13
-53
-86
-96
-105
-145

Vodafone
LTE
04
0,3
0,3
0,2
0,0
01

# Diferenca estatisticamente significativa entre prestadores

= Semelhanca entre prestadores

MEO vs. Vodafone
LTE

b N N N N NS

NOS vs. MEO
LTE

b R N N S NS

Vodafone vs. NOS
LTE

HOH B W K W

Total
LTE
42,0%
27,3%
20,5%
9,2%
0,9%

-98

13
-53
-89
-98
-108
-145

Total
LTE
0,2
0,2
0,2
0,1
0,0
01
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AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

11431 INDICADORES QUALITATIVOS DE COBERTURA E NIVEL DE SINAL

Cobertura Radio Cobertura Radio
LTE LTE

100% 1% 1% 0% 1% 40

20% 18% 21% T
23% _— ~—_ -70

— | 26% -

41% 2l 42% -130 i

0% -160
MEO NOS Vodafone Total MEO NOS Vodafone Total
LTE Nivel de Sinal [dBm]
m Muito Boa mBoa  Aceitivel mM& mInexistente Diagrama de extremos e quartis
sk

Resultados de estudo de avaliagdo do desempenho de servigos méveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE

23



	Apêndice 2
	Resultados
	de estudo de avaliação do desempenho de serviços móveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE, no
	concelho de Ourém
	Julho de 2020
	ANACOM
	Índice
	Siglas e Acrónimos 5
	1 Concelho de Ourém 7
	1.1 Resultados por Operador 9
	1.1.1 Serviços de Telefonia 9
	1.1.1.1 Serviço de Voz 9
	1.1.1.1.1 Indicadores Acessibilidade do Serviço e Rácio de Terminação de Chamadas 10
	1.1.1.1.2 Indicador Tempo de Estabelecimento de Chamadas 10
	1.1.1.1.3 Indicador Qualidade de Áudio 10
	1.1.2 Serviços de Dados 11
	1.1.2.1 Transferência de Ficheiros (HTTP) 11
	1.1.2.1.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados 11
	1.1.2.1.2 Indicador Velocidade de Transferência de Dados 12
	1.1.2.2 Navegação na Internet 13
	1.1.2.2.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados 13
	1.1.2.2.2 Indicador Duração de Transferência de Página web 14
	1.1.2.3 YouTube Video Streaming 15
	1.1.2.3.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados 16
	1.1.2.3.2 Indicadores Tempo até Início de Visualização de Conteúdos 16
	1.1.2.3.3 Indicador Duração das Interrupções 17
	1.1.2.3.4 Indicador Resolução de Vídeo 17
	1.1.2.3.5 Indicador Qualidade de Vídeo 17
	1.1.3 Latência de Transmissão de Dados 18
	1.1.3.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados 18
	1.1.3.2 Indicador Latência 19
	1.1.4 Cobertura Rádio 19
	1.1.4.1 GSM 19
	1.1.4.1.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal 20
	1.1.4.2 UMTS 20
	1.1.4.2.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal 21
	1.1.4.3 LTE 22
	1.1.4.3.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal 23
	1 Concelho de Ourém
	Ficha técnica do trabalho de campo
	Período: 13 a 16 de julho de 2020
	Horário: entre as 8:00 e as 20:00, em dias úteis.
	Locais: nos principais eixos rodoviários e nos arruamentos dos principais aglomerados urbanos do concelho, geograficamente distribuídas como ilustrado na figura seguinte.
	Amostra: 1 106 chamadas de voz, 6 767 sessões de dados e 623 981 medições de sinal rádio, correspondendo a aproximadamente 369 chamadas de voz, 376 sessões de dados e 69 331 medições de sinal rádio, por indicador e operador.
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	1.1 Resultados por Operador

	Operadores:
	 MEO – Serviços de Comunicações e Multimédia, S.A. (MEO);
	 NOS Comunicações, S.A. (NOS);
	 Vodafone Portugal – Comunicações Pessoais, S.A. (Vodafone).
	1.1.1 Serviços de Telefonia
	1.1.1.1 Serviço de Voz
	1.1.1.1.1 Indicadores Acessibilidade do Serviço e Rácio de Terminação de Chamadas
	1.1.1.1.2 Indicador Tempo de Estabelecimento de Chamadas
	1.1.1.1.3 Indicador Qualidade de Áudio


	1.1.2 Serviços de Dados
	1.1.2.1 Transferência de Ficheiros (HTTP)
	1.1.2.1.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados
	1.1.2.1.2 Indicador Velocidade de Transferência de Dados

	1.1.2.2 Navegação na Internet
	1.1.2.2.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados
	1.1.2.2.2 Indicador Duração de Transferência de Página web

	1.1.2.3 YouTube Video Streaming
	1.1.2.3.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados
	1.1.2.3.2 Indicadores Tempo até Início de Visualização de Conteúdos
	1.1.2.3.3 Indicador Duração das Interrupções
	1.1.2.3.4 Indicador Resolução de Vídeo
	1.1.2.3.5 Indicador Qualidade de Vídeo


	1.1.3 Latência de Transmissão de Dados
	1.1.3.1 Indicador Rácio de Terminação de Sessões de Dados
	1.1.3.2 Indicador Latência

	1.1.4 Cobertura Rádio
	1.1.4.1 GSM
	1.1.4.1.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal

	1.1.4.2 UMTS
	1.1.4.2.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal

	1.1.4.3 LTE
	1.1.4.3.1 Indicadores Qualitativos de Cobertura e Nível de Sinal



	((((( ((( (((((

