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Prestacdo do servigo postal universal apds o termo da atual concessdo

No ambito da consulta publica a decorrer, a ANACOM solicita a apreciagdo da ANMP
sobre «os sentidos provadveis de decisGo aprovados por aquela Autoridade relativa a

prestacdo do servico postal apds o termo da atual concessGo».

Em concreto estdo em causa os sentidos provaveis de decisdo sobre as seguintes

matérias:

e Informacdo a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos
utilizadores.

e Distribuicdo de envios postais em instalacdes distintas do domicilio.

e Conceito de encargo financeiro ndo razodavel para efeitos de compensacdao do
custo liguido do servico postal universal.

e Metodologia de célculo dos custos liquidos do servico postal universal.

e Critérios a que obedece a formacdo dos precos do servico postal universal.

e Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a

prestacao do servico postal universal.

Sobre esta tematica, a ANMP reitera a seguinte posi¢do:

A Lei n.2 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), tem por essencial que seja assegurada a
existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestacdo do servico postal,
com o objetivo de proteger os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos
consumidores, e simultaneamente assegurar que essa prestacdo seja eficiente,

sustentdvel e vidvel do ponto de vista econdmico-financeiro.
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Por isso mesmo a lei assegura a existéncia e a prestacao do servico universal, o qual
consiste na oferta de servicos postais, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territdrio nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicacdo da populacdo e das atividades econdmicas e

sociais.
Neste sentido, entende a ANMP que tem que ser garantido:

a) A existéncia de um servigo postal universal de qualidade;

b) A existéncia de, pelo menos, uma estacdao dos CTT em todos os Municipios;

c) A responsabilizagdo da empresa concessiondria pela manutengdo de
servicos acessiveis as populacoes;

d) A reabertura das estacdes entretanto encerradas naqueles Municipios que

ficaram sem qualquer estacdo dos CTT.

ANMP, 14 de julho de 2020



