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ASSUNTO: Participacé@o na consulta publica no ambito do futuro setor
postal universal

EMVVR—111/R0O

Encontra-se a decorrer uma consulta publica, solicitando a ANACOM aos
Municipios que se pronunciem, a propdsito de 6 projetos de decisdo aprovados
nos quais se incluem os parametros de qualidade de servico e objetivos de
consulta associados a prestacdo do servico postal universal

Em andlise estdo as seguintes matérias:

a) Sentido provavel de decisdo relativa a informacdo a prestar pelo
prestador de servico postal universal aos utilizadores;

b) Sentido provavel de decisdo sobre distribuicdo de envios postais em
instalagBes distintas do domicilio;

c) Sentido provavel de decisdo sobre o conceito de encargo financeiro nao
razoavel para efeitos de compensacao do custo liquido do servico postal
universal;

d) Sentido provavel de decisdo sobre a metodologia de calculo dos custos
liquidos do servico postal universal,

e) Sentido provavel de decisdo sobre os critérios a que obedece a
formacéao de precos do servico postal universal,

f) Sentido provavel de decisdo relativo aos parametros de qualidade de
servico e objetivos de desempenho associados a prestacdo de servigo
postal universal

A Lei 17/2012 de 26 de abril, na sua versao atual, estabelece como objetivos:

a) Definir as condi¢Bes de prestacdo de servigcos postais em plena concorréncia;

b) Assegurar a prestacao eficiente e sustentavel de um servico postal universal;

c) Estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos
consumidores;

e determina que na sua prossecucao devem ser observados os seguintes
principios:
a) Assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da

prestacéo do servigo universal;
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b) Assegurar a sustentabilidade e viabilidade econdémico-financeira da
prestacéo do servigo universal;

c) Garantir a aplicacdo e respeito dos requisitos essenciais previstos no artigo
7.°, a saber:

1 - Na prestacdo de servigos postais devem ser salvaguardados os seguintes
requisitos essenciais:

a) A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exce¢bes
previstos na lei penal e demais legislacao aplicavel;

b) A seguranca da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de
substancias perigosas;

¢) A confidencialidade das informacgdes transmitidas ou armazenadas;

d) A protecdo de dados pessoais e da vida privada;

e) A protecdo do ordenamento do territorio e do ambiente;

f) O respeito pelos termos e pelas condigbes laborais e pelos regimes de
seguranca social estabelecidos por lei, por regulamentagcdo, por disposicdes
administrativas e por instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho.

2 - A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecdo de dados a que
alude o numero anterior abrangem, nomeadamente:

a) A proibicdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que nao
encerrados em invélucros fechados, bem como a mera abertura de envios
postais fechados;

b) A proibicdo de revelacdo a terceiros do conteldo de qualquer mensagem ou
informacéo de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelacdo de identidades e das relacdes entre remetentes e
destinatarios e dos enderecos de ambos.

d) Assegurar a protecdo dos utilizadores no seu relacionamento com o0s
prestadores de servigos postais, designadamente no tratamento e resolugéo
de reclamacdes;

e) Assegurar igualdade de acesso ao mercado

Assim, entende esta Camara Municipal que, para que se cumpra a Lei, devera
ser assegurada a existéncia de um servico postal universal de qualidade e
todos os Municipios tenham, no minimo, uma estacao dos CTT. Por outro lado,
sera indispensavel que a empresa concessionaria do servico postal se
responsabilize pela manutencdo de servicos eficientes e acessiveis as
populacdes, que garantam os requisitos previstos na Lei 17/2012.

Com os melhores cumprimentos.

O Presidente da Camara
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