ASSOCIACAO ..w a0 de Imprensa

PORTUGUESA de Inspiragdo Crista
DEIMPRENSA

RESPOSTA A CONSULTA PUBLICA DA ANACOM
SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL
APOS O FIM DA ATUAL CONCESSAO

A Associacdo Portuguesa de Imprensa (API) e a Associacdo de Imprensa de Inspiragdo Crista
(AIC), vém responder a Consulta Publica sobre a prestacao do Servico Postal Universal (SPU)
apos o fim da atual concessao.

Na resposta as questdes organizadas pela ANACOM, as Associages signatdrias tém em conta
(como o objeto da consulta publica determina), o funcionamento do mercado sob o regime de
licenca individual e a designacdo de um ou mais prestadores de servi¢os postais para a
prestacdo de diferentes elementos do SPU ou para a cobertura de diferentes partes do
territério nacional.

E no ambito dos considerandos atras indicados que se enquadra a participacdo na Consulta
Publica por parte das associagdes signatarias, que representam mais de 90% das empresas
editoras de publicagdes periddicas registadas na Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (ERC).

Estas AssociacOes tém participado regularmente nas consultas publicas que a ANACOM langa
sobre servigos postais, nomeadamente a propédsito da formacao e fixacdo de precgos,
parametros de qualidade de servicos, densidade da rede postal, entre outros temas. Assim, o
que tem sido referido nas nossas comunicacdes de resposta a essas consultas, e que disser
respeito ao tratado na presente Consulta Publica, se dé aqui e agora por reproduzido, ndo
havendo, por isso, necessidade de aqui o repetir.

As Associagdes representantes das areas de correspondéncia JPP integradas no SPU,
encontram-se entre as entidades em atividade e com maior historial de relagdes e utilizagdo
de servigos postais em Portugal, nomeadamente desde 1962, data da assinatura do primeiro
contrato de avenga do Grémio da Imprensa Regional com os Correios de Portugal (CTT).
Neste sentido, consideramos estar particularmente habilitados a compreender a evolugao do
SPU face as necessidades dos mercados que representamos e em que intervimos e atuamos.
E também muito adequado lembrar que as entidades empresariais que representamos
merecem uma especial protecdo constitucional, pois enquadram-se nos principios

constitucionais de acesso a informacdo e direito de expressao, integrando também o conceito
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E, sobretudo, no &mbito desta segunda prerrogativa constitucional, que se enquadram as
nossas respostas as questdes relacionadas com densidades da rede e parametros da qualidade
de servico. Em nosso entender o(s) prestador(es) de servico(s) postais que venham a ser
designado (s), tém a obrigac¢do de tratar a correspondéncia JPP como uma parte integrante dos
direitos democraticos dos cidaddos portugueses. Entendemos, também, que compete a
ANACOM manter esta realidade como parte integrante do interesse publico orientador das
decisdes que vier a implementar ou das obrigacdes que impuser ao(s) prestador(es) de SPU.
Genericamente, alertamos que consideramos que a manutencdo, como até aqui, de
uniformidade tarifaria em todo o territério para a correspondéncia JPP, integra igualmente o
interesse publico subjacente ao servigco JPP, com a existéncia de tarifas a partir dos 20g, que no
segmento 20g/50g se aplicam a um trafego de mais de um milhdo de objetos ano, a que
correspondem mais de 50 mil assinantes de JPP ou 200.000 leitores, que assim veriam
diminuida a sua capacidade de acesso a informacao jornalistica editada e livre por eles
escolhida.

Queremos, também, lembrar que o cumprimento da frequéncia de distribuigdo postal cinco
dias por semana é indispensavel para assegurar o acesso a informacao, e, especialmente, para
evitar que medidas de natureza administrativa impecam a normal e regular circulagdo de JPP
em todo o Pais e em todos os dias. Alids, representando jornais de periodicidade diaria,
continuaremos a lutar por solugdes adequadas a distribui¢ao postal destas publicagdes seis e
sete vezes por semana. Trata-se de uma necessidade crescente face a redugdo continuada de
pontos de acesso as publicagdes periddicas ao fim de semana e a ndo existéncia de um modelo
de negdcio digital que assegure, de forma transparente e concreta, a nao manipulagdo dos
conteudos jornalisticos.

As AssociagOes signatdrias acompanham, ha mais de duas décadas, o desenvolvimento do
sistema de apoios do Estado conhecido como Porte Pago — Incentivo a Leitura, pelo que tém
uma visdo muito positiva do papel que ao Estado podera caber na manuteng¢édo de um SPU
que, no caso do JPP, seja um efetivo contributo na luta contra a iliteracia mediatica, a

desinformacdo e a manipulagao jornalistica.
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Q1. Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servigo para demoras de
encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

Sim, consideramos muito relevante a fixacdo de objetivos de qualidade de servico para demoras
de encaminhamento de envios postais que integrem o SU.

Na atividade que representamos — Empresas de Comunicac¢ao Social editoras de jornais e revistas
— é necessario que o SU forneca um servico de melhor qualidade do que o que tem sido prestado
durante os ultimos anos porque, se estamos a perder assinantes, por sua vez os Correios também
perdem trafego, todos perdemos se ndo se respeitar os parametros de qualidade atualmente em

uso, com os quais estamos inteiramente de acordo.

Q2. Em caso de resposta afirmativa a questao anterior:

(1) Considera que devem ser fixados objetivos de desempenho para todos os servicos que
integrem o SU?;

Sim

(1) Considera que devem continuar a ser fixados objetivos de desempenho relacionados com a
percentagem dos envios que sao entregues em determinado prazo?;

Sim

(1l1) Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outros objetivos
(obrigacdes), relacionados com outros atributos de qualidade de servigo - se sim, quais?;
Cumulativamente deve ser acrescentado “Regularidade” e Fiabilidade dos servigos.

(IV) Caso continuem a ser fixados objetivos de desempenho como os atualmente existentes, os
niveis de qualidade impostos sdo os adequados, ou devem ser impostos niveis de qualidade
menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

Devem continuar a ser impostos e os niveis de qualidade existentes sdo adequados.

Nota: A indicacao e monitorizacao e divulgacao deve ter periodicidade trimestral e ndo anual,

como tem acontecido.



ASSOCIACAO

PORTUGUESA
DEIMPRENSA

Q3. No caso de certos servicos, como por exemplo envios registados, é possivel ao utilizador ter
informacgao sobre o percurso do envio e saber se e quando foientregue ao destinatario.
Considera que, nestes casos, importa continuar a assegurar obriga¢oes de qualidade de servigo
baseadas nos niveis de qualidade de servico assegurados pelo PSU, em termos médios em cada
ano, ou sera mais adequado, face aos objetivos que se pretendem atingir, definir obrigacdes que
incidam especificamente sobre o envio de cada utilizador, por exemplo fixando-se
compensacgoes diretas ao utilizador nas situagées em que nao sejam cumpridos os prazos de
encaminhamento contratados? Justifique.

No caso de Servicos de “valor acrescentado” ndo devem estar indicados no SU. (Artigo 129) Lei

Postal.

Q4. Considera que existem situagdes que justificam que a distribuicdo possa ser feita noutras
instalagdes que nao o domicilio do destinatario? Se sim, quais sdo essas situa¢des e quais os
critérios que poderiam ser fixados para determinar quando a distribui¢cdo poderia ser efetuada
em outras instalagdes? Nessas situagoes, qual ou quais poderiam ser as alternativas (instalagées
apropriadas) para se efetuar a distribuicao? Justifique.

A distribuicdo deve ser feita no Domicilio do Destinatario.

Q5. Considera que devem ser definidos limites a utilizagcdo das possiveis exce¢oes a distribuicdo
domiciliaria? Justifique.

No caso dos JPP a certeza do Servico faz parte das garantias constitucionalmente protegidas.

Q6. Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de novas
solugGes (como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de entrega) para
facilitar a recolha e a distribuicdo de envios postais, nomeadamente adquiridos através de
comércio eletrénico? Justifique.

N3ao, o Servigo JPP tem por base a periodicidade das entregas para assegurar o acesso atempado

aos conteudos jornalisticos.
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Q7. Considera relevante que sejam fixadas obrigacoes em matéria de densidade dos pontos de
acesso, e de ofertas minimas de servigos, como os que se encontram atualmente em vigor?
Justifique.

Consideramos relevantes as obrigacdes que se encontram atualmente em vigor no que respeita a

matéria de densidade dos pontos de acesso.

Q8. Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outras obrigacoes ou
critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servigo? Se sim, quais?
Justifique.

N/A

Q9. Caso continuem a ser fixadas obriga¢6es de densidade e de ofertas minimas de servigos
como as atualmente existentes, considera que os niveis impostos siao os adequados, ou devem
ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

Respondido em Q7

Q10. No quadro da prestagao do SU apds 2020, considera que devem ser fixadas obriga¢oes, em
matéria de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para pontos de aceitacdo (acesso)
que sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha a ser designado? Considera que a
subcontratagdo podera ser conveniente numa ética de eficiéncia, de menores custos do servigco
e de acesso ao mesmo? Considera que devem ser definidas condicionantes a subcontratagao dos
pontos de acesso — se sim, que tipo de condicionantes? Considera que o préprio Estado deve
poder estar envolvido na disponibilizagcdao de pontos de acesso ao SU, através da utilizacdo de
pontos de acesso a servigos publicos — se sim, que tipo de pontos de acesso a servigos publicos?
Justifique.

A densidade correta dos pontos de acesso é cada vez mais importante para os utentes JPP sejam
editores ou assinantes leitores. E por esta razdo que esta sustentada no desenvolvimento de
plataformas e-commerce e modelos de distribuicdo de publicacGes periddicas em que os pontos
de acesso vao ter cada vez mais importancia, devem ser fixadas obrigacGes em relacdo a
densidade.

A subcontratacdo pode ter um modelo desde que devidamente enquadrada em principios de
formacdo dos operadores o que ndo exclui que uma das partes possa ser de acesso aos servicos

publicos tais como lojas do cidaddo, cdmaras municipais, juntas de freguesia, escolas ou centros
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de saude ou comunitarios, pois estes sdo polos de atracdo da populagdo que mais pode beneficiar
com a facilidade de receber /obter as publica¢Bes periddicas e/ou os produtos por elas

disponibilizados.

Q11. Considera que deve ser imposta a uniformidade tarifaria, com a aplicagao de um prego
unico em todo o territdrio, a alguns servicos com peso inferior a 50 g? Quais sdo esses servigos e
a que utilizadores se poderia aplicar essa obriga¢ao? Justifique.

Consideramos que o tarifario deve ser uniforme em todo o territério.

Consideramos também que a tarifa base para o segmento ocasional possa ser determinada pela

ANACOM, dentro das suas competéncias, atenta a Lei Postal.

Q12. Considera que, em alternativa, devem ser impostos limites de precos para alguns servigos
prestados alguns utilizadores especificos, ou situados em determinadas areas geograficas,
como forma de assegurar a acessibilidade do SU? A que utilizadores e para que servigos?
Justifique.

Consideramos que o limite de pregos é a forma que melhor se adequa aos tarifarios de JPP.

As assinaturas de Publicagdes Periddicas sdo enviadas para todo o pais, sem distingao e sé assim
se pode assegurar a acessibilidade que esta constitucionalmente garantida no acesso do JPP.

Por outro lado, na mesma regido podem coexistir publicagdes muito diferentes quer na

pluralidade, formato ou tipo que devem ser tratadas da forma que a Lei de Imprensa preconiza.

Q13. Considera que deve serimposta a obrigacao de prestac¢ao gratuita de alguns servigos postais
destinados a cegos e ambliopes? Se sim, quais? Justifique?

Sim, estamos de acordo com o artigo 1302 do Decreto 47598 de 21 de margo de 1967.

Q14. Considera adequado incluir a prestagao do servigo registado utilizado em procedimentos
judiciais e administrativos, num procedimento de designacdo de PSU (caso venha a ser adotado
algum) ou considera que deve ser objeto de um procedimento de designa¢do auténomo?
Justifique.

Consideramos adequado esse servico manter-se no PSU porque para além do mais acrescenta

trafego ao SU.
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Q15. Atendendo a natureza dos servigos e atividades descritos nesta secg¢ao (6.7), e a natureza
de servigos exclusivos de alguns deles, considera necessario, ou adequado, incluir a prestagdo de
algum destes servigos e atividades num eventual contrato de concessao? Considera que a
colocagdo de marcos e caixas de correio na via publica deve ser reservada a algum prestador de
servigos postais, ou, até, que nao deve ser permitido que aqueles equipamentos sejam colocados
na via publica? Considera que a utilizacdo da mencgdo “Portugal” em selos, bilhetes-postais e
outras formas estampilhadas, deve ser reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até,
que nao deve ser permitida a utilizacdo da mengao “Portugal” por qualquer prestador de
servigos postais? Justifique.

Consideramos necessario incluir a prestacao dos servicos referidos na Sec¢do 6.7.

Consideramos também necessario que a colocagdo de marcos e caixas de correio na via publica
deve ser reservado a um PSU.

I”

Consideramos ainda que a utilizagdo das mencgdes “Portugal” em selos, bilhetes postais e outras
formas estampilhadas deve ser reservada a um PSU.

No que diz respeito aos selos postais, que embora exer¢cam a sua fungdo essencial de franquear
correspondéncia, tém um valor artistico, cultural e filatélico de grande relevancia. Deve por isso

caber a um PSU a sua concessao e utilizagdo.

Q16. Considera adequado especificar, no ambito das obriga¢des da concessao do SU, servicos e
facilidades adicionais (como os descritos nesta sec¢do 6.8), que sao prestados sobre servigos
postais de base que integram o SU? Se sim, quais? Justifique a sua resposta.

Devem ser incluidos na Concessao ao PSU os servicos e facilidades adicionais (descricdo na Sec¢do
6.8.).

Porque estes servicos fazem parte integrante dos servicos postais que um PSU é responsavel.

Q17. Concorda com a necessidade de designacao de PSU para assegurar a prestagaode todos os
servigos que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional? Justifique.

Sim, concordamos.

Portugal, com um pequeno territdrio e com uma rede postal significativa, ndo dispde de condi¢bes

para ter mais do que um PSU que cubra todo o territério.
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Q18. Considera que a autonomizacao da selegdo do PSU em vdrios procedimentos distintos, um
para cada servico, sera uma solu¢ao adequada face as condi¢oes de mercado? Justifique.

Face as condi¢bes de mercado nao.

Q19. Considera que a autonomizacao da selegdo do PSU em varios procedimentos distintos, por
zona geogradfica, sera uma solugdo adequada face as condi¢gdes de mercado? Justifique.

Ver resposta Q18

Q20. Considera que a ado¢dao de um Unico procedimento de sele¢do, de um tnico PSU para a
prestacdo da totalidade do SU, é a op¢ao mais indicada face as condi¢oes de mercado? Justifique.
Sim, face as condi¢des de mercado, o trafego postal gerado em Portugal ndo tem dimensdo para
mais de um PSU.

Como se pode verificar, nos ultimos anos, apesar de existirem cerca de 10 operadores postais, s6
um representa mais de 90% do trafego postal de correspondéncias.

E t30 evidente que a consulta da ANACOM a 23 paises europeus, com excecido da Alemanha, foi
designado s6 um PSU para a prestacdo da totalidade dos servigos que integram o SU em todo o

territério nacional.

Q21. Considera que podem ou devem ser seguidas outras op¢oes? Quais? Justifique.
N3o porque ndo encontramos situagdes concretas merecedoras de anadlise validavel.

Q22. Quais os fatores que, no seu entender, devem ser considerados para a definigao do
periodo de designacao de PSU? Justifique.

O periodo de designagdo de PSU deve ter em conta a necessidade de alcangar um equilibrio
adequado, essencial para assegurar a reutilizacdo dos investimentos efetuados para a prestagdo

dos servicos.

Q23. Qual considera que deve ser o periodo de designacao de PSU, se aplicavel?
Justifique.
O periodo deve ser fixado até 10 anos.

Justificagdo respondida na Q22.
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Q24. Em caso de designacdo de PSU, quais os critérios de adjudicagdo que, no seu entender,
devem ser considerados para a escolha da entidade ou entidades a quem vai ser determinada a
obrigacao de assegurar as presta¢oes do SU? Justifique.

Deve ser selecionada a proposta que apresenta a melhor relagdo qualidade/preco para os
utilizadores.

Os critérios da proposta economicamente mais vantajosa na modalidade da melhor relagdo

qualidade/preco que deverdo ser definidos pela ANACOM.

Q25. Das opgoes apresentadas, qual considera ser a mais adequada para efeitos de defini¢cdo de
CLSU e de EFNR? Justifique.
Na nossa opinido, compete a ANACOM estabelecer e determinar os critérios disponiveis na

legislagdo portuguesa e comunitdria.

Q26. Em particular, considera que a decisdo de EFNR e/ou a decisdo de CLSU devem ser revistas,
no ambito da eventual designacdo do(s) futuro(s) PSU, ao abrigo da alinea

b) do n.2 1 do artigo 17.2 da Lei Postal? Justifique?

Ja referimos anteriormente que devera existir somente um PSU para todo o territério nacional,
portanto o artigo 172 da Lei Postal, alinea b) do nimero 1, na nossa opinido ndo se deve aplicar no

Nnosso pais.

Q27. Qual o prazo que considera adequado para inicio da prestagdo dos servigos pelo(s) PSU
designado(s)?

Qualquer solucdo ou prazo que implique risco de ndo continuidade de prestacdo de servico JPP,
dentro dos parametros de qualidade que defendemaos, ndo serve os objetivos de distribuicao
postal dos JPP, que se caracteriza pela periodicidade e pela protecdo constitucional do acesso a

informacdo jornalistica editada.

Q28. Concorda com a inclusdo das matérias referidas nesta sec¢do (6.14), no ambito da criagdo e
operacionalizagdo do fundo de compensagao? Considera que ha outras matérias que devem ser
objeto do fundo de compensagao? Justifique.

Concordamos com a inclusdo dessas matérias no ambito da criacdo e operacionaliza¢gdo do Fundo

de Compensacao.
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Q29. Teria a partida interesse em ser designado PSU? De entre os servigos que integram o SU,
qual ou quais os que considera poder ter interesse em assegurar? Que circunstancias ou
condigGes considera necessario que se verifiguem para que se proponha assegurar algum dos
servigos que integram o SU? Justifique.

Sim, teriamos interesse em ser designado PSU para o servico JPP.

No caso de o concurso ficar deserto ou de virem a ser considerados sistemas de Apoio do Estado

gue pudessem por em causa outro sistema de apoio de que beneficia o setor que representamos.

Q30. Para além do reconhecimento da marca, enquanto PSU, de que outros beneficios ou
vantagens considera que beneficiaria, sendo PSU? Justifique.

Assegurar o cumprimento das garantias constitucionais referentes a Liberdade de Imprensa e ao
acesso a informacao jornalistica editada e reforcar a luta contra a iliteracia, a desinformacdo e a

manipulacdo jornalistica.

Q31. Especificamente em relagdo ao sistema de codigos postais, tendo em conta que é uma
referéncia utilizada por uma multiplicidade de sectores, que enquadramento regulatério seria o
mais adequado para garantir a continuag¢ao do seu uso de modo livre e acessivel? Justifique.

O Cédigo Postal é um elemento essencial para o encaminhamento postal. No entanto, hoje todas
as instituicdes que detenham bases de dados com nomes de pessoas e enderegos ou entidades, o
Cddigo Postal é um elemento fundamental para a manutengao dessas bases de dados, por
exemplo no que respeita as duplicagBes de registos, isto quer dizer que a aplicagdo de um match-
code, ndo sera possivel sem um sistema de cddigo postal.

Por isso o sistema de cddigos postais esta muito para além da utilizagdo de servicos postais.

Deve ter-se em conta que o sistema de codigos postais necessita permanentemente de
atualizagOes e introdugao de novos cddigos.

O sistema de cddigo postal deve estar disponivel ao publico para consulta ou utilizagao.

Lisboa, 23 de dezembro de 2019



