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RESPOSTA A CONSULTA PUBLICA DA ANACOM
SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL
APOS O FIM DA ATUAL CONCESSAO

Q1. Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servigco para demoras de
encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

Consideramos relevante e essencial que sejam fixados objetivos de qualidade de servico. Devem
ser fixados padrdes de servico (qualidade) para que os utentes tenham acesso a uma informagéao
correta e decidam em funcdo das suas necessidades.

N&o consideramos possivel manter a situacao atual em relagdo ao SU onde os padrbes de servico
nao sdo constantemente cumpridos.

Q2. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior: (i) Considera que devem ser fixados
objetivos de desempenho para todos os servigos que integrem o SU?; (i) Considera que devem
continuar a ser fixados objetivos de desempenho relacionados com a percentagem dos envios que
sdo entregues em determinado prazo?; (iii) Considera que devem ser fixados, alternativa ou
cumulativamente, outros objetivos (obrigacdes), relacionados com outros atributos de qualidade
de servico - se sim, quais?; (iv) Caso continuem a ser fixados objetivos de desempenho como os
atualmente existentes, os niveis de qualidade impostos sdo os adequados, ou devem ser
impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

No nosso entendimento € crucial que existam objetivos de desempenho para todos 0s servigos
gue integrem o SU. Devem continuar a ser fixados os objetivos de desempenho.

Os niveis de desempenho fixados atualmente sdo suficientes. No entanto quando se estabelecem
objetivos de desempenho, na nossa opinido, terdo de ser cumpridos e deve deixar de acontecer o
seu incumprimento, como acontece atualmente e tem acontecido nos Ultimos anos.

Q3. No caso de certos servicos, como por exemplo envios registados, € possivel ao utilizador ter
informagé&o sobre o percurso do envio e saber se e quando foi entregue ao destinatario. Considera
gue, nestes casos, importa continuar a assegurar obrigacdes de qualidade de servico baseadas
nos niveis de qualidade de servico assegurados pelo PSU, em termos médios em cada ano, ou
serd mais adequado, face aos objetivos que se pretendem atingir, definir obrigacées que incidam
especificamente sobre o envio de cada utilizador, por exemplo fixando-se compensacdes diretas
ao utilizador nas situacbes em que ndo sejam cumpridos os prazos de encaminhamento
contratados? Justifique.

Nos envios registados consideramos que nestes casos importa continuar a assegurar as
obrigacBes de qualidade de servico baseados nos niveis de qualidade de servico assegurados
pelo PSU mas achamos que devem incidir igualmente sobre o envio de cada utilizador, fixando-se
compensacOes diretas ao utilizador, nas situacbes em que ndo sejam cumpridos os prazos de
encaminhamento contratados.

Os direitos do utilizador devem ser assegurados na sua totalidade e condizentes com o produto
contratado.




Q4. Considera que existem situagbes que justificam que a distribuicdo possa ser feita noutras
instalacdes que ndo o domicilio do destinatario? Se sim, quais sdo essas situacdes e quais 0s
critérios que poderiam ser fixados para determinar quando a distribuicdo poderia ser efetuada em
outras instalacdes? Nessas situacfes, qual ou quais poderiam ser as alternativas (instalacbes
apropriadas) para se efetuar a distribuicdo? Justifique.

Considerando que a Distribuicao tem de ser feito no domicilio conforme as diretivas europeias.
Todos os utentes tém de ter um tratamento igual, independentemente do seu local do seu
domicilio, ou entdo existira discriminacdo de utentes.

Os utentes do SU ja tém ao seu dispor e por sua iniciativa servigos que podem optar por ndo
receber o servigo no seu domicilio, como € o caso dos “apartados”.

Q5. Considera que devem ser definidos limites a utilizacdo das possiveis excecdes a distribuicdo
domiciliaria? Justifique.

Concordamos que possam ser definidos limites a utilizacdo das possiveis excecfes a distribuicdo
domiciliaria, caso os acessos ao domicilio do utente ndo tenham as condi¢cdes minimas para que
tal possa ser efetuado.

Q6. Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de novas
solucdes (como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de entrega)para facilitar
a recolha e a distribuicdo de envios postais, nomeadamente adquiridos através de comércio
eletrénico? Justifique.

No interesse do utente devem ser criadas novas solucfes que facilitem apenas a distribuicdo de
envios postais através de correio eletronico, nomeadamente nos grandes centros urbanos, onde
estdo concentradas um maior numero de empresas de forma a facilitar o acesso do utente.

Q7. Considera relevante que sejam fixadas obrigacdes em matéria de densidade dos pontos de
acesso, e de ofertas minimas de servigos, como 0s que se encontram atualmente em vigor?
Justifique.

Tém de ser fixadas obrigacdes em matéria de densidade dos pontos de acesso.

O PSU deve ter pontos de acesso proprios. Nao concordamos que se substitua uma estacao de
correios por um “posto de correios” gerido por terceiros, continuando a pér em causa a
privacidade, seguranca e sigilo que o utente tem direito.

Os “postos de correio”, no nosso entendimento, servem para complementar a rede PSU através
da venda apenas de produtos que n&o violem o sigilo e a privacidade do utente.

Q8. Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outras obrigacbes ou
critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servico? Se sim, quais?
Justifique.

Devem ser fixados critérios de densidade. No nosso entender no minimo uma estacdo por
concelho, sendo que além disso deverdo existir os necessarios em fungcdo da densidade
populacional.



Q9. Caso continuem a ser fixadas obrigacdes de densidade e de ofertas minimas de servigos
como as atualmente existentes, considera que 0s niveis impostos sdo os adequados, ou devem
ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

Devem ser impostos niveis de qualidade mais exigentes, pois na nossa opiniao sera um dos
reflexos do servico ser prestado por estac6es de correio préprias do PSU e principalmente a
melhoria dos tempos de espera.

Além do exposto, o tempo de espera tera que ser auditado de forma real e verosimil.

Q10. No quadro da prestacao do SU apéds 2020, considera que devem ser fixadas obrigacdes, em
matéria de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para pontos de aceitacédo
(acesso) que sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha a ser designado? Considera
gue a subcontratacdo podera ser conveniente numa 6tica de eficiéncia, de menores custos do
servico e de acesso ao mesmo? Considera que devem ser definidas condicionantes a
subcontratacdo dos pontos de acesso — se sim, que tipo de condicionantes? Considera que o
proprio Estado deve poder estar envolvido na disponibilizacdo de pontos de acesso ao SU,
através da utilizagdo de pontos de acesso a servigos publicos — se sim, que tipo de pontos de
acesso a servicos publicos? Justifique.

A subcontratacdo ndo salvaguarda a privacidade, a seguranca e o sigilo exigidos na atividade
postal. Nao sendo um assunto diretamente relacionado com a concessao postal, ha um aspeto
gue nos como Sindicato ndo podemos deixar de referir que € o elevado niumero de trabalhadores
das empresas subcontratadas que prestam trabalho ilegal, sem qualquer vinculo a empresa e sem
gualquer formacao na area profissional.

No nosso entendimento o préprio Estado nao pode estar envolvido na disponibilizacdo dos pontos
de acesso ao SU através da utilizacdo de servigos publicos, porque viola claramente as leis da
concorréncia e néo é legitimo o Estado subsidiar através do dinheiro dos contribuintes empresas
privadas como sera o caso do futuro PSU.

Q11. Considera que deve ser imposta a uniformidade tarifaria, com a aplicacdo de um prec¢o unico
em todo o territorio, a alguns servigcos com peso inferior a 50 g? Quais s&o esses servigos e a que
utilizadores se poderia aplicar essa obrigacdo? Justifique.

Deve existir e ser imposta a uniformidade tarifaria, fator decisivo para a coesao territorial.

Q12. Considera que, em alternativa, devem ser impostos limites de precos para alguns servigos
prestados a alguns utilizadores especificos, ou situados em determinadas &reas geogréficas,
como forma de assegurar a acessibilidade do SU? A que utilizadores e para que servigos?
Justifique.

Devem ser impostos limites de precos uniformes para todos os utentes.

Q13. Considera que deve ser imposta a obrigacdo de prestacdo gratuita de alguns servicos
postais destinados a cegos e ambliopes? Se sim, quais? Justifique?

Os cegos e ambliopes devem ter acesso ao direito a prestacdo do servico postal gratuito no caso
dos cecogramas.

Q14. Considera adequado incluir a prestacdo do servico registado utilizado em procedimentos
judiciais e administrativos, num procedimento de designacdo de PSU (caso venha a ser adotado
algum) ou considera que deve ser objeto de um procedimento de designacdo auténomo?
Justifique.

Deve ser assegurado pelo PSU unicamente enquadrado dentro do que deve ser a prestacao de
um servico publico postal.



Q15. Atendendo a natureza dos servicos e atividades descritos nesta sec¢do (6.7), e a natureza
de servigos exclusivos de alguns deles, considera necessario, ou adequado, incluir a prestacao de
algum destes servigcos e atividades num eventual contrato de concessdo? Considera que a
colocacdo de marcos e caixas de correio na via publica deve ser reservada a algum prestador de
servicos postais, ou, até, que nao deve ser permitido que aqueles equipamentos sejam colocados
na via publica?

Considera que a utilizacdo da mencado “Portugal” em selos, bilhetes-postais e outras formas
estampilhadas, deve ser reservada a algum prestador de servicos postais, ou, até, que nao deve
ser permitida a utilizacdo da mencdo “Portugal” por qualquer prestador de servicos postais?
Justifique.

Estes servicos devem ser atribuidos ao PSU detentor do contrato de concesséo. A colocacéo de
marcos e caixas de correio na via publica deve ser reservada ao PSU. Todos os servicos
mencionados nesta pergunta e que tenham a mencéo Portugal devem ser reservados ao PSU,
Prestador de Servico Publico Postal.

Q16. Considera adequado especificar, no &mbito das obrigacdes da concesséo do SU, servicos e
facilidades adicionais (como os descritos nesta seccdo 6.8), que sdo prestados sobre servigos
postais de base que integram o SU? Se sim, quais? Justifique a sua resposta.

Sim. Aviso de rececéo, retencéo de envio postais e reexpedicdo de envios postais.

Q17. Concorda com a necessidade de designagédo de PSU para assegurar a prestacdo de todos
0S servi¢os que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional? Justifique.

Concordamos com um unico PSU que seja concessionario da futura concessao que abrange todo

o territorio nacional pois sera na nossa opinido a melhor via para a prestacdo de um servi¢co postal
eficiente e de qualidade.

Q18. Considera que a autonomizacao da selecdo do PSU em varios procedimentos distintos, um
para cada servigo, serd uma solucdo adequada face as condigées de mercado? Justifique.

N&o. A partida ndo sera a opcéo mais eficiente.

Q19. Considera que a autonomizacéo da selecdo do PSU em varios procedimentos distintos, por
zona geografica, sera uma solucao adequada face as condic6es de mercado? Justifique.

N&o se vislumbram grandes vantagens pela designacéo de varios PSU para assegurar 0 mesmo
Servigo.

Q20. Considera que a adocdo de um unico procedimento de selecdo, de um Unico PSU para a
prestacdo da totalidade do SU, é a opcdo mais indicada face as condicbes de mercado?
Justifique.

Sim porque essa tem sido a pratica a nivel europeu, sendo a que melhor servira um pais de
pequena dimensao.

Q21. Considera que podem ou devem ser seguidas outras op¢des? Quais? Justifique.

Consideramos nao haver mais op¢des com viabilidade.



Q22. Quais os fatores que, no seu entender, devem ser considerados para a definicdo do periodo
de designacédo de PSU? Justifique.

O investimento feito para a prestagédo do SU.

Q23. Qual considera que deve ser o periodo de designacao de PSU, se aplicavel? Justifique.

O prazo razoavel seria 10 anos.

Q24. Em caso de designacdo de PSU, quais os critérios de adjudicacdo que, no seu entender,
devem ser considerados para a escolha da entidade ou entidades a quem vai ser determinada a
obrigacdo de assegurar as prestacdes do SU? Justifique.

Capacidade para cobrir o territério nacional prestando um servico postal universal. Ter
infraestruturas capazes para prestar um servico de qualidade abrangendo todo o territério

nacional.

Q25. Das opcdes apresentadas, qual considera ser a mais adequada para efeitos de definicdo de
CLSU e de EFNR? Justifique.

Opcéao com principio “play or pay”, processo que conta ja com experiéncia de implementacdo ao
nivel das comunicacgdes eletrénicas e que respeita principios de transparéncia.

Q26. Em patrticular, considera que a decisdo de EFNR e/ou a decisdo de CLSU devem ser
revistas, no &mbito da eventual designagéo do(s) futuro(s) PSU, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do
artigo 17.° da Lei Postal? Justifique?

Sim deve ser revistas.

E necessario garantir que existam entidades a concorrer, algo que sera arriscado de n&o
acontecer se a base for o ajuste direto.

Q27. Qual o prazo que considera adequado para inicio da prestacdo dos servicos pelo(s) PSU
designado(s)?

90 dias ap6s a tomada de deciséo.

Q28. Concorda com a inclusdo das matérias referidas nesta secgéo (6.14), no ambito da criacdo e
operacionalizacdo do fundo de compensacéo?

Sim. As questdes terao de ficar bem definidas, a fim de tudo ser claro e transparente para ambas
as partes.

Considera que ha outras matérias que devem ser objeto do fundo de compensacao? Justifique.
N&o. O importante é ter alineas assertivas e claras ao invés de quantidade desmesurada.

Q29. Teria a partida interesse em ser designado PSU? De entre 0s servicos que integram o SU,
qual ou quais os que considera poder ter interesse em assegurar? Que circunstancias ou
condicbes considera necessario que se verifiquem para que se proponha assegurar algum dos
servicos que integram o SU? Justifique.

Sim ha interesse em ser designado um PSU. Os servigcos que devem integrar o SU devem ser no
minimo 0s que constam no contrato de concesséo atual e as obrigacGes previstas nas Diretivas
Europeias sobre o SUP.



Q30. Para além do reconhecimento da marca, enquanto PSU, de que outros beneficios ou
vantagens considera que beneficiaria, sendo PSU? Justifique.

Nao se adequa.
Q31. Especificamente em relacdo ao sistema de cddigos postais, tendo em conta que € uma
referéncia utilizada por uma multiplicidade de sectores, que enquadramento regulatério seria o

mais adequado para garantir a continuacao do seu uso de modo livre e acessivel? Justifique.

O cddigo postal tera sempre de ser uma ferramenta de utilizacdo livre e acessivel a todas as
entidades publicas ou privadas, além do utente individual.



