Sugestdes sobre opg¢des da Decisao

A ANACOM prevé, nas situagdes que tenderiam a ser temporarias das alineas b) ,c) e),
solugdes em prazo, durante o qual os destinatarios deverao resolver os problemas de
inadequacdo dos seus recetaculos a rececao da distribuicdo postal.

Mas, focando-nos em particular nas circunstancias d), e), f) do capitulo 3 do documento
“SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE A DISTRIBUICAO DE ENVIOS POSTAIS EM
INSTALACOES DISTINTAS DO DOMICILIO”, apresentam-se as seguintes sugestdes:

A- Estabelecimento postal mais proximo

Prevé-se nas circunstancias d) e e), que, ndo sendo possivel a entrega em mao no
domicilio, a distribuicdo pode ser efetuada pelo(s) PSU no estabelecimento postal mais
préximo do domicilio.

Ora, acontece que no nosso Municipio de Abrantes o estabelecimento postal mais
proximo

em muitos locais estd a mais de uma dezena de quilémetros, mesmo considerando
estabelecimentos em municipios vizinhos.

Preconiza-se que esta solucdo possa ser adotada, eventualmente até 4 km, e acima
destas distancias, sempre em solugdo a encontrar mediante parecer obrigatério da junta
de freguesia, que até podera disponibilizar espaco para o efeito. Ou, poderd a JF,
eventualmente, prever alternativas em estabelecimentos e equipamentos abertos ao
publico, desde que seja garantido sempre o sigilo, e inviolabilidade da correspondéncia,
e o direito de acesso do interessado sem custos adicionais.

Na alinea f) ndo é apontada solugdo no referido documento, a ndo ser em duas situagdes
especificas. Mas parece-nos dever a solu¢do ser a mesma.

B- Recetaculos individuais para entrega de correio localizados na via publica,

Outros locais de distribuicdo apontados, ao remeter-se para o ponto 3.1 do documento,
sdo conforme alinea b) de 3.1 “recetaculos individuais para entrega de correio
localizados na via publica, instalados isoladamente ou de forma agrupada “
Conhecendo, infelizmente, fendmenos de vandalismo, esta solucdo pode ndo satisfazer
os requisitos, alias elegidos pela ANACOM, da inviolabilidade dos envios postais, da
confidencialidade das informacgdes transmitidas ou armazenadas, e da protecdo de
dados pessoais e da vida privada. A ndo ser que sejam colocados em locais sob vigilancia,
ndo deve ser uma solugdo, nas circunstancias referidas. Para a alternativa de colocacdo
dos recetaculos, preconiza-se a audicdo obrigatéria da Junta de Freguesia.

C- Risco para a seguranca ou saude do distribuidor ou a seguranca dos envios
postais



Na alinea e) aponta-se como circunstancia para distribuicdo diferente do local do
domicilio, condigdes que se traduzam em risco a seguranga ou saude do distribuidor ou
a seguranca dos envios postais

O nosso parecer é de que sendo estes valores indiscutiveis, direitos de relevancia
constitucional, ndo obstante, devem as condicGes ser avaliadas ndo soé pelos PSU, mas
também por parecer obrigatdrio de entidade terceira, como a junta de freguesia, ou
autoridade de saude ou autoridades policiais, no ambito das suas competéncias.

D- Excegdes que afetem utilizadores particularmente vulneraveis

Sobre o ponto 3.3, “Excecbes que afetem utilizadores particularmente vulneraveis”,
entendemos, que a decisdo ndo se deve bastar com recomendacdo ao PSU, mas sim,
com o condicionar a adocdo de procedimentos que conduzam a entrega ao domicilio.
Esta obrigacdo cederd perante a salvaguarda dos direitos de seguranca e saude do
distribuidor, a aferir, nos termos sugeridos, sendo, mesmo assim, a distribuicdo distinta
da efetuada no domicilio acordada com intervenc¢do da autarquia, que podera convocar
a seguranca social.

E- Informacgdo a disponibilizar

Entendemos que na informacdo a disponibilizar aos utentes/ destinatarios, ponto 4.1 do
Documento, deve constar também a disponibilizacdo do PSU, para reunido, com data
prevista, em que intervenham as entidades cujo parecer é obrigatério (de acordo com
as nossas sugestoes, v.g. junta de freguesia e autoridade de saude, e/ou forgas policiais,
e/ou seguranca social). Poderiam ser adotadas as conferéncias procedimentais, com as
devidas adaptacdes, previstas nomeadamente nos artigos 772 e 812 do CPA, ja que o
CPA se aplica a conduta de quaisquer entidades, independentemente da sua natureza,
(portanto mesmo privadas), regulada de modo especifico por disposicdes de direito
administrativo. Por outro lado, a ser adotada a redacdo recentemente objeto de
discussdo publica, as conferéncias procedimentais sdo passiveis de ser efetuadas por
via eletrdnica e, mais céleres.



