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CONSULTA PUBLICA DA ANACOM SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL APOS
O FIM DA ATUAL CONCESSAO

- RESPOSTA DA ANCEC -

No que diz respeito a Consulta Publica da ANACOM sobre a prestacdo do servigo postal universal apés o
fim da atual concessdo vem a Associacdo Nacional dos Chefes de Estacdo dos Correios (ANCEC),
apresentar os seus contributos, focados essencialmente nos seguintes grupos de assuntos:

Obrigac0es de qualidade de servigo
Local de distribuicdo: no domicilio ou outras instalaces apropriadas
Possibilidade de subcontratacdo de pontos de acesso ao SU (atividade de aceitacdo)

Eventuais outros servicos e atividades a incluir no contrato de concessao

Designagao de um ou mais PSU
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Critérios de adjudicacdo dos concorrentes

1. Obrigacoes de qualidade de servico

Q1l: Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servigo para demoras de
encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

A Associacdo Nacional dos Chefes de Esta¢do de Correios (ANCEC) considera relevante que sejam fixados
objetivos de qualidade de servigo, ndo sé pela sua importancia para o interesse publico, como também
para a satisfagdo dos interesses dos utilizadores. Neste sentido, o indicador que melhor traduz o
desempenho na prestagao do servigo postal é o da demora no encaminhamento, sendo este um indicador
qgue os utilizadores valorizam e necessitam. No entanto, existe outro parametro de qualidade como o
tempo em fila de espera em estabelecimentos postais que, para a ANCEC, a luz da sua experiéncia no
atendimento, ndo parece ser essencial para garantir a qualidade do SU.

Q2: Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior: (i) Considera que devem ser fixados objetivos
de desempenho para todos os servigos que integrem o SU?; (ii) Considera que devem continuar a ser
fixados objetivos de desempenho relacionados com a percentagem dos envios que sao entregues em
determinado prazo?; (iii) Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outros
objetivos (obrigacoes), relacionados com outros atributos de qualidade de servico - se sim, quais?; (iv)
Caso continuem a ser fixados objetivos de desempenho como os atualmente existentes, os niveis de
qualidade impostos sdo os adequados, ou devem ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou
mais exigentes? Justifique.

No entender da ANCEC, os IQS e objetivos de desempenho fixados até a data sdo demasiado exigentes e
de dificil exequibilidade, devendo por isso ser revistos, estando a qualidade do SU ligada a func¢do e ao
interesse do que se pretende cumprir.
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Num cendrio em que existe uma queda de trafego postal visivel a todos, ndo nos parecer correto que as
exigéncias que se impdem a esse prestador de servico, sejam iguais ou até superiores face ao nivel de
importancia que tem vindo a reduzir na prestacdo de um servico de interesse publico.

E por estas e outras razdes, que as definicdes de objetivos de qualidade de desempenho devem ser
referentes as demoras de encaminhamento de envios, considerando uma sele¢do de servicos basicos e
particularidades geograficas de certas regides, de acordo com o que tem vindo a ser desenvolvido e
implementado na Unido Europeia.

2. Local de distribuicdo: no domicilio ou outras instalacdes apropriadas

Q4: Considera que existem situagées que justificam que a distribuicdo possa ser feita noutras
instalagdes que nao o domicilio do destinatario? Se sim, quais sdo essas situagées e quais os critérios
que poderiam ser fixados para determinar quando a distribuicao poderia ser efetuada em outras
instalacoes? Nessas situagoes, qual ou quais poderiam ser as alternativas (instalagdes apropriadas) para
se efetuar a distribui¢ao? Justifique.

Para a ANCEC existem situacdes que justificam que a distribuicdo possa ser feita noutras instalagées que
ndo o domicilio do destinatario, tais como zonas de dificil acesso, fraca toponimia, inexisténcia de
recetdculo apropriado ou em que seja desproporcional o esforco de deslocacao.

Nestas situacdes, a entrega no estabelecimento postal mais préximo, seja uma estacdo ou um posto de
correio, deve ser admitida como alternativa mais adequada para todos os envios.

Q6: Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de novas solugoes
(como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de entrega) para facilitar a recolha e a
distribuicao de envios postais, nomeadamente adquiridos através de comércio eletrénico? Justifique.

No que diz respeito a recolha e aceitacdo, a rede de atendimento do atual prestador do SU permite neste
momento assegurar as necessidades dos utilizadores do SU. Ndo obstante, a maioria dos envios
resultantes do comércio eletrénico esta fora do ambito do servigo universal, o que faz com que ao estar
dentro do mercado concorrencial, existam diversas solucGes de entrega dos varios operadores de
mercado.

No entanto, a ANCEC também considera util a adocdo de regras transversais relativas a instalacdo de
infraestruturas em edificios e moradias, que obrigassem a criagdo de recetaculos ou espacos mais
adequados a rece¢do de objetos adquiridos através de comércio eletrdnico.

3. Possibilidade de subcontratacdo de pontos de acesso ao SU (atividade de aceitacdo)

Q10: No quadro da prestacdo do SU apos 2020, considera que devem ser fixadas obrigacoes, em matéria
de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para pontos de aceitacdo (acesso) que sejam
detidos e geridos pelo préprio PSU que venha a ser designado? Considera que a subcontratagao podera
ser conveniente numa ética de eficiéncia, de menores custos do servico e de acesso a0 mesmo?
Considera que devem ser definidas condicionantes a subcontratagdo dos pontos de acesso —se sim, que
tipo de condicionantes? Considera que o préprio Estado deve poder estar envolvido na disponibilizagao
de pontos de acesso ao SU, através da utilizagdo de pontos de acesso a servicos publicos — se sim, que
tipo de pontos de acesso a servigos publicos? Justifique.
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A utilizacdo de postos de correios como pontos de acesso em complemento das esta¢des de correio é
uma solucdo utilizada desde ha muito quer no nosso pais, quer por esse mundo fora, para complementar
a rede de estagdes de correio. Deve, pois, manter-se a possibilidade de estabelecer parcerias com
entidades terceiras, sem que sejam definidas ab inijtio condicionantes que, em termos praticos,
inviabilizem essa possibilidade. Os postos de correios sao, assim, essenciais para assegurar a capilaridade
da rede.

Pelo facto de o servico postal se tratar de um servico publico, prestado em estabelecimentos de
atendimento ao publico, que reinam as caracteristicas necessarias, concorda-se que, os CTT olham para
os organismos de administracao local como os parceiros preferenciais para a prestacdo do SU.

4. Eventuais outros servicos e atividades a incluir no contrato de concessao

Q15: Atendendo a natureza dos servigos e atividades descritos nesta secgdo (6.7), e a natureza de
servicos exclusivos de alguns deles, considera necessdrio, ou adequado, incluir a prestacdo de algum
destes servicos e atividades num eventual contrato de concessdao? Considera que a colocagao de marcos
e caixas de correio na via publica deve ser reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até, que
nao deve ser permitido que aqueles equipamentos sejam colocados na via publica? Considera que a
utilizacdo da mencdo “Portugal” em selos, bilhetes-postais e outras formas estampilhadas, deve ser
reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até, que ndao deve ser permitida a utilizagdo da
meng¢ao “Portugal” por qualquer prestador de servigos postais? Justifique.

A ANCEC entende que as prestacdes dos servicos atualmente incluidos no contrato de concessdo devem
manter-se a cargo do atual prestador do SU. Em concreto, os marcos e caixas de correio devem
permanecer no territério, permitindo assim diversificar os meios de aceitacdo e recolha dos objetos
postais.

Devido ao papel institucional perante a sociedade e respetiva marca de confianca do atual prestador do
SU, a ANCEC considera que a emissao de selos com a mengdo “Portugal” deve continuar reservado apenas
ao referido atual prestador do SU designado. O mesmo se diga quanto a prestagao do servigo caixa postal
eletrénica VIA CTT.

Dada a sua grande dimens3do e capacidade ja instalada, o atual prestador de SU é o Unico operador com
capacidade de assegurar a prestagao desses servigos, devendo para isso que ser incluidos no novo
contrato de concessao.

5. Designacao de um ou mais PSU

Q17: Concorda com a necessidade de designagao de PSU para assegurar a prestacao de todos os servicos
que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional? Justifique.

Q18: Considera que a autonomizag¢ao da selecio do PSU em vdrios procedimentos distintos, um para
cada servigo, sera uma solucao adequada face as condigdes de mercado? Justifique.

Q19: Considera que a autonomizacao da selegao do PSU em varios procedimentos distintos, por zona
geografica, sera uma solugcao adequada face as condi¢cdes de mercado? Justifique.

Q20: Considera que a adogao de um Unico procedimento de sele¢ao, de um tinico PSU para a prestacao
da totalidade do SU, é a opgao mais indicada face as condi¢des de mercado? Justifique.

Q21: Considera que podem ou devem ser seguidas outras op¢oes? Quais? Justifique.
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A designacdo de um operador postal como PSU garante um correto acesso ao servigo postal e a todos os
cidad3os, a um preco acessivel, em toda a localizacdo geogréfica. Com isto, a ANCEC concorda em que
exista a necessidade de existir um operador postal PSU, tal como é feito em outros paises da Unido
Europeia.

A autonomizacado da sele¢do do PSU em vdrios procedimentos distintos, um para cada servico, ndo parece
ser uma solucdo adequada para assegurar a prestacdo de servico de forma economicamente vidvel e
eficiente.

Desconhecendo casos em que exista a autonomizacdo da selecdo do PSU em vdrios procedimentos
distintos, um para cada servico, a ANCEC considera que esta opcao pode nao ser a mais eficiente, assim
concordando com a ANACOM nesta matéria.

No mesmo sentido, a autonomizacdo da selecdo do PSU em varios procedimentos distintos, por zona
geografica poderia levar a que, para assegurar o servico em zonas menos povoadas, ndo fossem
apresentadas propostas, podendo ocorrer uma falha na prestacdo do servico postal.

Contudo, na opinido da ANCEC, n3o parece existir justificacdo para a multiplicacao de procedimentos.
Em suma, a adocdo de um unico procedimento de selecdo, de um unico PSU para a prestacdo da
totalidade do SU, é a opcdao mais indicada, no nosso entender.

6. Critérios de adjudicacdao dos concorrentes

Q24: Em caso de designagao de PSU, quais os critérios de adjudicagao que, no seu entender, devem ser
considerados para a escolha da entidade ou entidades a quem vai ser determinada a obrigacdo de
assegurar as prestacoes do SU? Justifique.

Ao definir os critérios de adjudicacdo para a escolha da entidade a designar, o estado deve atender a
solidez financeira, capacidade técnica e forca de trabalho experiente. E ainda necessério que o prestador
disponha de uma rede em todo o territério nacional com todos meios necessarios para o cumprimento
do servico publico universal.

No entender da ANCEC, e como nos parece que a préopria ANACOM reconhece, ndo haverd outra empresa
gue reuna as condi¢des referidas para alem do atual prestador do SU.
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