Candida M. Daniel

From: Luis Manica

Sent: 28 de julho de 2020 19:30

To: José A. Godinho

Ce: Agostinho M. Franco; Nuno J. Oliveira

Subject: Fw: FW: Convite a participagdo na consulta plblica no @mbito do future do sector postal universal -

prazo para os contributos 28 de julho

From: Jodo Miguel Coelho

Sent: Tuesday, July 28, 2020 7:11 PM

To: Luis Manica

Cc: PCA; Lista de Administradores ANACOM

Subject: Fwd: FW: Convite a participacdo na consulta publica no Ambito do futuro do sector postal
universal - prazo para os contributos 28 de julho

—————————— Mensagem encaminhada -—-—--—--——--

De: Maria Cristina Silva

Data: 28/07/2020 17:16

Assunto: FW: Convite a participacdo na consulta publica no ambito do futuro do sector postal
universal - prazo para os contributos 28 de julho

Para: Jodo Miguel Coelho

Cc:

From: Freguesia de Galveias

Sent: 28 de julho de 2020 16:59

To: PCA

Subject: RE: Convite a participagdo na consulta ptblica no ambito do futuro do sector postal
universal - prazo para os contributos 28 de julho

Exmos. Senhores

Em resposta ao mail enviado por V. Exas., no qual solicitam a nossa participagdo na consulta
publica que diz respeito aos “Parametros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho
associados a prestagdo de servigo ¢ objetivos de desempenho associados a prestagdo do servigo
postal universal”, informamos o seguinte:

De acordo com a lei n® 17/2012, sugerimos que haja um melhor cumprimento da alinea b do n°1
do art® 11° da referida lei, no que respeita a satisfacio de padrdes de qualidade, nomeadamente
no que se refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade ¢ fiabilidade
do servigo; uma vez que o mesmo nem sempre se verifica, pondo em causa prazos legais de
resposta, pagamentos e outras situagdes.



Com os melhores cumprimentos,

& Presicente
Maria Fernanda Serineu Bacalhau

Fraguais da B raler

lrgs & 3z Fada
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De: peaf@anacom pt <pcaf@anacorm pt>>
Enviada: sextta-feira, 10 de julho de 2020 16:26

Assunto: Convite 4 participacio na consulta piblica no &mbito do futuro do sector postal
unwersal - prazo para os contributos 228 de julho
Caro Presidente,

Ao longo dos ultrmos anos a ANACOM - Autoridade Macional de Comunicagdestem vindo a
receber das autarquias um mimero crescente de exposigdes a propdsito da deterioragio da
qualidade do servigo postal universal, com prejuizos dbvios para as populagdes e para os
agentes econdmicos.

Estas preocupacgdes sdo conhectdas e partilhadas pela AWNACOM, justificando as diversas agdes
encetadas por esta Autoridade no dmbito das suas atribuigdes e competéneias.

MNeste contexto, importa ter presente que o contrato de concessio do servigo postal universal
celebrado entre o Estado portugués e os CTT vigora até 31,12 2020, e abrange a prestacio dos
servigos que integram o servigo universal, bem como a prestacio de cutros servigos e
atividades.

Atendendo a que a preparacio do procedimento de designacio dois) futuro(s) prestador(es) do
servigo postal universal envolve varias decisdes, algumas da competéneia do Governo e outras
da competéneia da ANACOM, esta Autoridade tem estado a trabalhar num conjunto de projetos
de decisio, no dmbito da sua area de commpeténcias (ver:

https i anacom ptirender jsp YcontentTd=154382¢6Y

Mestes termos sfio 6 os projetos de decisio aprovados e que foram submetidos a consulta
publica, neles se incluindo inclundo os pardmetros de qualidade de servigo e objetivos de
desempenho associados a presta¢io do servi¢o postaluniversal

Estes projetos sdo necessarios para assegurar um servigo postal universal de qualidade ea
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestacio do servigouniversal e estardo
em consulta publica ate 28 de julho.

Neste contexto, é de maxima importincia que todas as autarquias participem na consulta
publica (hitp s Awww . anacom ptirender {sp? contentId=1543807) que decorre até ao praximo
dia 28 de julho, fazendo-nos chegar a sua posicio sobre os objetivos e op¢iies propostas
{preferencialmente por correio eletrénico para o endere¢o: psu-postalf@anacom pt)
Curmprimentos cordiais,

Jodo Cadete de Matos

Presidente

Chairman

AMNACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

Av. José Malhon, 12, 10090-01 7 Lishoa - Portugal
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Pense no ambiente. Imprima o conteldo desta mensagem apenas se for absolutamente
necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e
utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderecados. Se recebeu este email ou
anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatdrio, por favor elimine-os
contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the
individual or organization to whom they are addressed. If you have received this email in
error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicacdes https://www.anacom.pt/
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