Fram: Junta de Freguesia <freguesia.edrosa@ sapopts

Sant 29 de julho de 20240 20:29

To: psu-postal@amna cor.pt

Subfect Prestacio do Servico Postal Universal
Exmas. srs,

A Junta de Freguesia de Edrosa do concelho de Vinhais, composta pelas localidades de Edrosa e MElhe, apds
consultar a populagdo, vem apresentar a sua exposicdo sobre a gualidade do servigo postal universal

om efeito termr=e notado alguma deterioragdo da quaJidade deste sqwign na distribuicdo na medida em gue se
perdeu aguela proximidade do carteiro com a populagao. O carteiro ja nao @ aguela pessoa gue ajuda, que
esclarece, gue aconselha, ou gue simplesmente cumprimenta e pergunta "cormo estd essa sadde e g dos seus?
Hoje o carteiro anda tdo & pressa gue ja ndo term tempo para atender o povo, mal para dar um simples "hom dia®. O
fue origina, por vezes, frocas na correspondéncia.

Ma estagdo o atendimento tambérm & muito rapido e impessoal, as pessoas guebantse que ndo tern ajuda no
processamento das situagfes que as levarn ai. Se ndo sabemn fazer tém gue pedir ajuda fora porgue os
funcionarios ndo tém termpo para ajudar!

Carm os melhares cumprimento,

Junta de Freguesia de Edrosa
Fua do Cakério, n.* 105
5320-041 Edrosa




