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PRONUNCIA DO MUNICIPIQ DE QURIQUE NO AMBITO DA CONSULTA PUBLICA
SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL
APOS O FIM DA ATUAL CONCESSAO

ENQUADRAMENTO

“QOs CTT — Correios de Portugal, S.A. {CTT) sdo a entidade prestadora do servigo postal universal (SU),

em territdrio nacional, até 31.12.2020.

O Contrato de concessao do servigo postal universal, celebrado entre o Estado portugués e os CTT —
doravante Contrate de Concessdo —, vigora também até 31.12.2020 e abrange a prestacio dos servicos

que integram o SU, bem como a prestacdo de outros servigos e atividades.

Estabelece ainda a Lei Postal que os mecanismos adotados devem ser os mais adequados e eficientes
para assegurar a disponibilidade do SU em todo o territério nacional, bem como respeitar os principios
da transparéncia, da ndo discriminacio e da proporcionalidade, garantindo a continuidade da

prestagdo do SU como fator de coesdo social e territorial.

A ANACOM pretende com esta consulta publica recolher contributos por parte do sector e da
sociedade em geral, nomeadamente sobre os termos e condigbes que devem estar associados a
prestacdo do SU, sobre as especificagdes do mesmo, sobre a necessidade de proceder a designagdo de
prestador de servigo universal (PSU) nas suas varias componentes e sobre o interesse dos prestadores
de servigos postais em assegurar a prestacdo daquele SU, constituindo um importante auxilic para

uma reflexdo quanto as opgbes a tomar.”.
POSICAO DO MUNICIPIO DE OURIQUE

Os territorios do Interior do pais, nos quais se integra o do Municipio de Ourigue e do Baixo Alentejo,
acostumaram-se ter uma perce¢do de um certo abandono e indiferen¢a dos decisores centrais em

relagdo as suas necessidades e dindmicas. Apesar da percecdo, as Autarquias Locais procuraram
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afirmar um sentido de resiliéncia que permitiu, por exemplo, no caso de Ourigue, resgatar a fileira do

porco alentejano e afirmar essa produgdo como dncora do desenvolvimento local.

Em 5 de setembro de 2014, o governo constitucional em fungdes resolveu concretizar um modelo de
privatizagdo integral dos CTT- Correios de Portugal, atribuindo a concessdo do servigo postal universal

a uma entidade privada.

E hoje evidente, por diversos exemplos concretos sentidos no territdrio de Ourique, que o modelo de
descompromisso do Estado com as populagdes e os territdrios e a configuracio das obrigacdes da

concessdo ndo salvaguardaram os interesses de territérios que fazem parte do todo nacional.

O perfil envelhecido da populagdo de Ourique e da regido do Baixo Alentejo implica um conjunto de
ajustamentos dos servigos prestados, sendo a prestagdc de um servico postal regular absolutamente
essencial para quem depende dele para coisas t30 basica como receber a pensio, pagar a dgua ou

receber comunicagdes de agendamentos no Servigo Nacional de Satide.

De forma reiterada, tem-se assistido a uma degradacao do servico postal prestado com distribuicdes
irregulares de correspondéncia que implicam a recegdo de documentos fora de prazos, com as

consequentes penalizagbes e a exasperante espera pela reforma ou a pensao.

Neste contexto, testemunhamos a existéncia da prestacdo de um deficiente servigo postal no
Municipio de Ourique, determinado pela exiguidade de recursos humanos para a extensdo dos
percursos de distribuigdo, com redugdo das rondas de distribuicdo e consequente acumular de
correspondéncia por distribuir. A gravidade da situagdo é tal que, mesmo servicos contratados pelo
Municipio como o da distribuicdo das faturas da agua, estdo sujeitos a atrasos que ja foram objeto de

protesto junto da Administragdo da empresa.

O Municipio de Ourique saudou a reabertura do Posto dos CTT, sob administracdo direta da empresa,
materializada a 1 de junho de 2020, em linha com o sentido das obrigacfes da concessio do servico

publico postal universal do Estado a uma entidade privada.
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A reabertura do Posto dos Correios sob administragio direta dos CTT foi reivindicada desde o primeiro
momento em que nos foi comunicado o encerramento da operagdo pela empresa. A reabertura serd
tanto mais uma boa noticia quanto vier acompanhada de uma melhoria da qualidade do servigo

postal, em especial das rotinas de expedicdo e distribuicic da correspondéncia pela populagio.

Em 2013, o governo PSD/CDS privatizou os CTT e definiu as regras de concessdo do servigo publico

postal universal a um privado.

Em outubro de 2018, o Municipio de Ourique manifestou-se contra o encerramento da operacio
direta do servigo postal universal no seu territdrio, em carta enviada ao Presidente da Republica, ao

Primeiro Ministro, a ANACOM, que supervisiona a concessdo, a ANMP e 3 CIMBAL.

Em 2018, houve 33 concelhos que ficaram sem estagGes de correios administradas diretamente pelos

CTT.

Em maio de 2019, em carta ao CEO dos CTT, concessionario privado do servico postal por vontade do
PSD/CDS, o Municipio de Ourique protestou pelos sustentados de atrasos na distribuicdo de
correspandéncia do Municipio de Ourique, tendo posteriormente e em diversos momentos sublinhado
a sua insatisfagdo com a degradacdo do servico de envio, distribuigio e rececdo, nomeadamente junto

da ANACOM, como entidade reguladora.

O Municipio de Ourique agradeceu o contributo dado pelo privado na manutencio da prestagio dos

servigos, quando a anterior Administracdo dos CTT decidiu retirar-se do territério de Ourique.

Face ao exposto no ambito da Consulta Piblica sobre a prestagdo do servigo postal universal apds o

fim da atual concessdo, o Municipio de Ourique pronuncia-se também sobre as seguintes questdes:
Q1. Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servigo para

demoras de encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.
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Na realidade do concelho de Qurique, por razdes que se prendem com a exiguidade dos recursos
humanos disponibilizados, pela redugdo das rondas de distribuicdo ou por outras razdes de natureza
logistica, operacional ou financeira, é hoje claro que a entrega da correspondéncia ultrapassa os
prazos razoaveis, sendo demasiadas vezes frequente a chegada da correspondéncia além dos
calendarios estabelecidos para a liquidagdo de valores decorrentes da prestacio de servicos relevantes
para a vida das pessoas. Esta situagdo é extensivel & distribuicio dos documentos de suporte ao
pagamento de prémios, remuneragdes, pensbes, reformas e notificacdes que assumem uma enorme

gravidade para as posi¢des individuais e para os ritmos comunitdrios.

Neste quadro, tendo em conta a realidade sentida institucionalmente pelo Municipio e vivenciada
pelos municipes, o Municipio de Ourique considera relevante a fixacio de objetivos de qualidade do
servico para demoras de encaminhamento de envios postais que integrem o servigo postal universal.
Acresce, que, no contexto de uma populacdo envelhecida, o servico postal assume ainda uma

importancia maior para o desenvolvimento de diversas iniciativas importantes.

Q7. Considera relevante que sejam fixadas obrigag6es em matéria de densidade dos pontos de
acesso, e de ofertas minimas de servigos, como os que se encontram atualmente em vigor?

Justifique.

Num territdrio extenso e com um perfil demogréfico envelhecido, é absolutamente fundamental
assegurar a existéncia de servicos de proximidade razoavel, que tenha em conta as condi¢des de
mobilidade e acessibilidade, das pessoas aos pontos de presta¢io de servico. Acresce, que, em meio
rural, a oferta de transporte publico é diminuta ou inexistente, sendo as deslocagdes extremamente

oneradas,

Em 2018, o Municipio de Ourique foi informado pelos responsaveis dos CTT da intencdo de encerrar a
operagdo direta do servigo postal universal no seu territério, conferindo as prerrogativas da concessio
de servico publico a um privado, que assumirad quase todas as responsabilidades da atual estacio,

excetuando as relacionadas com os titulos do tesouro.
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O Municipio de Ourique considerou entdo inaceitavel que, na sequéncia da privatizacdo de 100% dos
CTT, realizada pelo anterior governo PSD/CDS, a Administracdo dos CTT tivesse decidido abandonar as
populagdes e os territdrios, eximindo-se de cumprir de forma direta as obrigagdes do servigo publico

postal, com o nivel de qualidade que se impde.

A alteracdo concretizada contra a vontade do Municipio e as expetativas da populacdo, traduziu-se
num quadro de prestagio de servicos diretos ao balcdo sem grandes perturbagbes do nivel de
qualidade, ao invés do que acontece nos tempos de distribuicdo da correspondéncia postal nos

domicilios dos destinatarios da correspondéncia.

Q17. Concorda com a necessidade de designacdo de PSU para assegurar a presta¢io de todos os

servigos gue integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional? Justifique

O Municipio de Ourique concorda com a necessidade de haver um prestador do servico postal
universal que assegure a prestagdo de um servigo postal em sintonia com o perfil do territério em
causa, assegurando tempos de distribuigdo aceitdveis para o servico contratado, as necessidades das

pessoas e as expetativas das populacdes.

Mais do que os modelos territoriais, o importante é restabelecer padrSes minimos de qualidade na
distribuicdo de correspondéncia, com a acutildncia humana que isso implica no caso de uma populagdo

envelhecida e dispersa por um vasto territério.

A nao ser alterada esta realidade, estard em causa a coesdo territorial e a consideracio que o
regulador de um servigo publico e o Estado devem salvaguardar a todos os cidaddos residentes no

territério nacional.

Qualquer que seja a decisdo em relagdo a continuidade ou mudanca de prestador do servico postal

universal, o importante é colocar o foco na prestagdo do servigo as pessoas e menos na folha de Excel.

Qualquer que seja a decisdo em relagdo ao concessionario do servigo postal universal, num quadro de

crescente digitalizagdo, o importante é que o servigo postal assegure a fiabilidade e os prazos
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necessarios a nac se constituir em elemento de perturbagido da fluidez da vida das pessoas, das

empresas e das comunidades.

A percegdo que passa é gque o que eram padrdes bdsicos de prestacdo do servigo postal universal
foram convertidos em servicos postais com valores acrescidos e, ainda assim, ndo funcionam com a
celeridade desejada. Transformar o correio corrente em correio verde ou azul ndo é aceitavel, porque

onera ainda os parcos orgamentos de muitos dos cidaddos residentes nestes territorios rurais.

Num territorio rural, disperso e com uma populagdo envelhecida, o servigo postal tem ainda uma
relevancia consideravel nas dinamicas comunicacionais da populacdo. Os CTT reabriram o Posto de
Ourique, sob administra¢do direta, reafirmando parte do compromisso de servico publico com a
populagdo e com o territdrio. Falta cumprir 3 outra parte, a da concretizagdo de um servico de
distribuigdo mais frequente, mais eficaz e sem as demoras que se tém registado ao longo dos ultimos

anos, com inegdveis transtornos para o quotidiano das pessoas, das empresas e das institui¢des.

A expetativa é que, se ndo for antes, no novo periodo da concessdo a qualidade do servico e a

proximidade estejam efetivamente salvaguardados.
Ourique,29 de de julho de 2020

O Presidente da Camara Municipal de Ourique

[/ Marcelo David Qogelho Guerreiro/
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