Versdo ndo confidencial

ctt

CONSULTA PUBLICA SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL APOS O Fim DA ATUAL CONCESSAO

CONTRIBUTO DOS CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Lisboa, 24 dezembro de 2019



Versdo confidencial

INDICE
SUMARIO EXECUTIVO........ommieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et ees e 3
. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO ......cccueeutieutiureniienteenteenteeutesaeesueesueenseemseenteetsesasesueesteenseenseeanesanesaeesueenseenseenneennens 5
Il COMENTARIOS GERAIS ........coooutiiiiiiiiiiiiitite it ettt s ettt e b e b et e e et saesbesaeese et e e e b e b e besaeeneens 6
1.1. Enquadramento regUIAMENTAr ...............oooiiiii e ettt e 10
11.2. O contexto da presta¢dao do SU em Portugal, no quadro da Unido Europeia...................ceeveeeennnnn. 11
111 COMENTARIOS ESPECIFICOS ........cooiuiiiiiiiiiiiiiit ittt sttt s s s 19



Versdo confidencial

SUMARIO EXECUTIVO

A preparagdo de um novo enquadramento contratual da concessao do servigo postal universal devera
partir de uma reflexdo sobre os designios que movem o interesse publico, materializado nos interesses
dos utilizadores dos servicos postais, sejam eles os cidaddos, as empresas ou a prépria administracdo
publica, a sustentabilidade da prestagdo do servico, a viabilidade econdmica do Prestador do servigo e
os interesses do mercado em geral.

A Diretiva Postal e a lei nacional que procedeu a sua transposicdo elencam os seguintes principios que
ndo poderdo deixar de nortear esta reflexdo: a concorréncia no mercado, a prestacdo eficiente e
sustentavel do Servico Universal e os interesses dos utilizadores. E, pois, chegado o momento de
repensar as obrigacdes do servico universal, partindo das efectivas necessidades dos utilizadores,
definindo quais os servigos essenciais que devem ser assegurados e em que condigoes.

A certeza e previsibilidade regulatdrias sdo condi¢Ges essenciais para a prossecucdo dos objectivos e,
em particular, para que qualquer entidade possa prever a prestacdo do servico publico, com elevados
niveis de qualidade e proximidade as populagdes. Este aspeto assume ainda maior relevancia num
quadro de elevada instabilidade da evolugdo do mercado e necessidades de investimento na
transformacgdo dos operadores postais, sentida em todo o mundo, ainda que com variados matizes.

u

Para tal contribuem a crescente digitalizacdo e a chamada “e-substitution”, a necessidade de
diversificacdo e inovacdo do operador histérico para reinventar o seu modelo de negdcio, a
instabilidade do enquadramento regulamentar ao nivel internacional, com a revisdo do sistema de
remuneracdo da Unido Postal Universal e ao nivel europeu, com o inicio do processo de avaliagdo e
possivel revisdo da Diretiva Postal pela Comissdo Europeia. Note-se, relativamente a este ultimo, que
o Grupo dos Reguladores para os Servigos Postais defende uma abordagem “greenfield”, ou seja, uma
reforma profunda, que passa por um enquadramento novo para o servi¢co postal universal na Uniao

Europeia.

Os CTT estdo, como desde sempre, comprometidos com a prestacdo do servico publico, parte
integrante da sua identidade, com a convic¢do de serem a entidade em melhores condi¢Ges para o
prestar, pelo facto de reunirem os requisitos de solidez financeira, a capacidade técnica, os meios
fisicos e o conhecimento necessarios, considerando que a profunda transformagdo do sector e das
necessidades e preferéncias dos utilizadores impdem a repondera¢do do ambito e das obrigaces de
servigo universal. Assim:

e Nao resultando a satisfacdo das necessidades dos utilizadores da atuagcdo do mercado em
condi¢cbes comerciais, impde-se a definicdo de obriga¢des de servico universal;

e A adogdo de um Unico procedimento de sele¢do, de um uUnico PSU, é a op¢do mais indicada
face as condi¢des do mercado e aquela que é susceptivel de satisfazer as necessidades dos
utilizadores de forma mais eficiente, devendo a concessdo continuar a englobar todos os
servicos que se continuam a considerar relevantes;
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e Os CTT estdao comprometidos com a prestagdo de um servico postal de elevada qualidade, de
acordo com as melhores praticas ao nivel europeu, com referéncia a objectivos proporcionais
e exequiveis, ajustadas as necessidades dos utilizadores;

e Neste contexto, é ainda fundamental que se prevejam mecanismos de verificacdo da
qgualidade que, sendo completos, nao mobilizem custos desproporcionados;

e Reconhecem ainda os CTT a importancia das obrigacdes de densidade da rede e ofertas
minimas de servigos, pretendendo assegurar a existéncia de pelo menos uma estacdo de
correios em cada sede de concelho, assegurando-se a ainda complementaridade de estagdes
e postos de correios, em beneficio da proximidade das populacdes;

e A uniformidade tarifaria aplicada aos servicos essenciais e a orientacdo para os custos
asseguram a acessibilidade dos servicos, devendo continuar a ser assegurados servigos
gratuitos para cegos e ambliopes;

e 0O mecanismo contratual deve assegurar um equilibrio financeiro e a compensacdo dos
custos do servigo, se tal vier a ser necessario, o qual podera ocorrer preferencialmente sem
transferéncia de verbas para o prestador;

e Devem ser evitados encargos burocrdticos desnecessarios, que se traduzem em custos
adicionais para o sector, como a criacdao de um fundo de compensag¢ao, mecanismo que se
tem revelado complexo e ineficaz.

Nestes termos, os CTT pretendem continuar a prosseguir a sua missdo de prestacdo do servigo publico,
que lhe permitiu assegurar, ao longo dos anos, a permanéncia dos recursos e do conhecimento
especifico das operacgdes postais, a proximidade aos portugueses, afirmando-se como operador de
servigos postais de exceléncia em Portugal e no mundo.
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INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO

1. Em 26.11.2019 a ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes (“ANACOM”) deu inicio a
uma Consulta Publica sobre a Prestacdo do Servico Postal Universal apds o fim da Atual
Concessdo (“Consulta Pablica”)?, pelo prazo de 20 dias Uteis.

2. No dmbito da referida Consulta Publica a ANACOM pretende recolher contributos por parte do
setor e da sociedade em geral, nomeadamente sobre os termos e condi¢gdes que devem estar
associados a prestagcdao do Servico Universal (“SU”), sobre a necessidade de proceder a
designagdo de Prestador de Servigo Universal (“PSU”) e sobre o interesse dos prestadores de
servigos postais em assegurar a prestacao do SU.

3. Para o efeito, e na mesma data, a ANACOM publicou um documento (“Documento de
Consulta”) onde efetua uma anadlise regulamentar e de mercado, com diversos dados a nivel
nacional e internacional, para além de uma avaliagdo comparativa, a nivel da Unido Europeia
(“UE”) sobre o processo de designagdo do PSU.

4. O Documento de Consulta contém, ainda, um conjunto de reflexdes sobre a prestacdo do SU
que, no entender da ANACOM, deverao ser tidas em considera¢gdo, nomeadamente:

a) obrigacdes de qualidade de servico;
b) local de distribuicao;
c) densidade dos pontos de acesso;

d) precos;
e) procedimento e condi¢des de designagdo do PSU; e
f) mecanismos de compensac¢ao pela prestacao do SU.
5. O Documento de Consulta identifica, assim, 31 questdes? sobre o quadro da prestacdo do SU a

partir de 2021, relativamente as quais a ANACOM considera relevante recolher os contributos
do setor e dos utilizadores.

6. A presente Consulta Publica é definida, pela ANACOM (cf. pag. 2 do Documento de Consulta),
como uma consulta publica conjunta, do Governo e da ANACOM, uma vez que, no seu
entendimento, integra matérias da competéncia do Governo (como a necessidade de designar
o PSU e a configuracdo e definicdo dos termos do procedimento dessa designacdo) e da
ANACOM (como a especificacdo de obriga¢des de qualidade de servico e de critérios de
formacao de precos).

7. Os CTT — Correios de Portugal, S. A. (“CTT”), sendo o atual concessionario da prestagdo do SU,
em todo o territdrio nacional, até 31.12.2020, consideram oportuna e adequada a presente

1 De acordo com a informagdo disponivel no Documento de Consulta (cf. pags. 1 e 2), a realizagdo da presente Consulta Publica foi sugerida
pela ANACOM ao Senhor Secretario de Estado Adjunto das Comunicag8es, por oficio de 22.08.2018. Através de despacho de 03.10.2019, o
mesmo terd concordado com a referida sugestdo e solicitou a ANACOM que promovesse o langamento da consulta publica. Nessa sequéncia,
a ANACOM terd preparado um projeto de documento de consulta publica que foi enviado ao Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e das
Comunicagdes por oficio de 04.11.2019. Por comunicagdo de 22.11.2019, mesmo terd dado o seu acordo ao atual Documento de Consulta.
2 Em rigor, o Documento de Consulta contém 48 questdes, dado que algumas perguntas se subdividem em questdes mais especificas.
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Consulta Publica e esperam que os contributos e opinides manifestadas no presente documento
sejam Uteis e auxiliem o Governo e a ANACOM a adotar as decisdes mais corretas, adequadas e
oportunas em relagdo a futura prestacdo do SU em Portugal.

8. Os contributos e opinides manifestadas no presente documento sdo apresentados tendo em
atencdo o atual contexto, legal, regulamentar e de mercado, e visam apoiar o Governo e a
ANACOM no exercicio das suas atribuicGes. Nao prejudicam, por isso, outras posicées que
podem vir a ser manifestadas ou propostas pelos CTT em relagdo a prestacdo do SU no periodo
posterior ao fim da atual concessdo ou alguma alteracdo do enquadramento legal e
regulamentar, que se venha a revelar necessaria.

9. Uma nota final para salientar que, em termos de estrutura do presente documento, os CTT
comegam por apresentar alguns comentarios de cardter mais geral, considerando os capitulos
2, 3,4 e 5 do Documento de Consulta. De seguida, apresentam-se os contributos dos CTT em
relacdo a matéria constante dos capitulos 6 e 7 do Documento de Consulta e as questdes mais
especificas colocadas pela ANACOM.

COMENTARIOS GERAIS

10. A presente Consulta Publica tem como ponto de partida o enquadramento legal constante da
Diretiva Postal® e da Lei Postal®. De resto, atualmente, estes instrumentos normativos
constituem os parametros fundamentais a ter em conta no desenho da futura prestagdo do SU.

11. Considerando o enquadramento atual, os CTT gostariam de comecar por referir que a definicdo
do quadro de prestacdo do SU ndo pode deixar de partir dos objetivos que constam do artigo
2.2 da Lei Postal, ou seja, concorréncia, prestacdo eficiente e sustentavel do SU e prote¢do dos
utilizadores, em especial dos consumidores.

12. Emrelagdo ao primeiro objetivo (concorréncia), entendem os CTT que o mesmo se projeta, com
especial intervencdo, no tema do dambito do SU e na definicdo dos mecanismos de precos, pelo
menos nos seguintes termos:

a) E reconhecido que o alargamento do ambito do SU pode conduzir a distor¢des
competitivas, precisamente pelo facto de as prestacées incluidas no ambito do SU serem
disponibilizadas em condi¢Ges diferentes daquelas que sdo disponibilizadas pelo
mercado. Por essa razdo, considera-se, em termos gerais, que apenas as prestagdes ou
funcionalidades que nao sejam disponibilizadas pelo mercado ou que ndo exista

3 Diretiva n.2 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15.12.1997, alterada pela Diretiva n.2 2002/39/CE e pela Diretiva n.2
2008/6/CE, de 20.02.2008.
4Lein.217/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.2 160/2013, de 19 de novembro e pela Lei n.2 16/2014, de 4 de abril.
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expetativa de serem disponibilizadas devem ser candidatas a inclusdo no ambito do SU.
Tal corresponde ao chamado principio da minima distor¢do do mercado.’

De notar que esta perspetiva estd alinhada com a posicdao do legislador nacional, que
admite plenamente no artigo 17.2 que o servico universal seja assegurado pelo
funcionamento do préprio mercado, e esta alinhada com os fundamentos do SU, que
existe essencialmente para responder a uma insuficiéncia do mercado; e

b) O mesmo se diga em relacdo aos precos, uma vez que, estando todos os servicos postais
liberalizados (desconsiderando aqui os servicos reservados), a imposicdo de regras sobre
precos pode também acarretar distor¢des competitivas, com precos diferentes para
servicos idénticos ou semelhantes.

13. O segundo objetivo da Lei Postal (eficiéncia e sustentabilidade do SU) é e serd cada vez mais
importante. Este objetivo tem varias dimensdes e concretiza-se, por exemplo, nos termos
previstos no artigo 2.2, n.2 2, alinea b), da Lei Postal, no principio da sustentabilidade e
viabilidade econémico-financeira da prestacdo do SU. Este principio, por sua vez, projeta-se,
com igual intensidade, em diversas dimensoes da prestagao do SU, nomeadamente na definicdo
de obrigacdes qualidade, mecanismos de precos, densidade de estabelecimentos postais e
ofertas minimas de servigos.

14. O principio da sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira ndo pode ser analisado por
si sO. Tem de se referir a uma determinada realidade, ou seja, a realidade factica da prestacado
de servicos postais em cada momento. A este propdsito, avulta com especial relevancia a queda
muito acentuada do trafego postal nos ultimos anos (por exemplo, conforme salientado no
Documento de Consulta, entre 2005 e 2018, o trafego postal total caiu cerca de 43%) e a
expetativa de aceleragdo e refor¢o dos niveis de queda nos préximos anos.

15. Esta realidade importa para a definicdo do quadro de prestacdo do SU nos préximos anos um
especial cuidado na reconciliacdo entre, por um lado, o quadro obrigacional e prestacional a
impor e, por outro, a viabilidade econdémico-financeira da prestacdo do SU na realidade
existente atualmente e que é expetdvel para os préximos anos.

16. Deresto, é a propria Lei Postal que ao definir o conceito de SU, no artigo 10.2, n.2 1, determina
gue o mesmo visa satisfazer, em cada momento, as necessidades de comunicag¢do da populagao
e das atividades econdmicas e sociais. E o artigo 11.2, n.2 1, alinea e), refere expressamente que
o SU deve evoluir em funcdo do ambiente técnico, econdmico e social e das necessidades dos
utilizadores, o que implica uma adequada reconciliagdo entre realidade fatica e a realidade
juridica/contratual prevista para o futuro PSU.°

5 Por exemplo, no Considerando 23 da Diretiva 2008/6/CE, refere-se o seguinte a este propdsito: “Com o aumento da concorréncia e uma
maior escolha, os Estados-Membros deverdo ter mais flexibilidade para determinar o mecanismo mais adequado e eficiente para assegurar
a disponibilidade do servigo universal, respeitando em simultdneo os principios da objetividade, da transparéncia, da ndo discriminagéo, da
proporcionalidade e da minima distorgéo do mercado, necessdrios para assegurar a livre prestagdo de servigos postais no mercado interno”
(destaque nosso).

6 Artigo 10.2, n.2 1, parte final, da Lei Postal
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O ultimo objetivo da Lei Postal (defesa dos utilizadores, em especial dos consumidores) projeta-
se com especial relevancia no SU, ou ndo fosse este um mecanismo de regulacdo social, pautado
precisamente por preocupacdes de cariz mais social e de integracdo territorial. Ele projeta-se,
em especial, nos critérios de acessibilidade e qualidade do SU, que estdo reconhecidos no artigo
2.2,n.2 2, alinea a), da Lei Postal.

Os CTT reconhecem a importancia da defesa dos direitos e interesses dos utilizadores e
consideram que o SU ndo pode deixar de atender a este objetivo. Porém, em linha com o
entendimento anterior, ndo se pode deixar de salientar a perda acentuada de importancia dos
servigos postais na sociedade e na economia, em resultado da acentuada (e crescente)
digitalizacdo das comunicagGes. Tal é expresso ndo apenas pela diminuicdo da procura de
servicos postais e, consequentemente, do trafego, mas também pelo negligencidvel peso no
or¢camento anual das familias, o qual, de acordo com os dltimos dados disponiveis’ representava
apenas 0,013% despesas totais anuais, numa média de cerca de €3 por ano).

Quer-se com isto dizer que os mecanismos de defesa dos utilizadores e as obrigacdes a impor
ao futuro PSU, mais uma vez, ndo podem deixar de considerar esta realidade e assegurar um
devido equilibrio entre a importancia atual do SU para a populacdo e a economia em geral e as
obrigacdes exigidas ao PSU.

A esta luz, entendem os CTT que é necessario deixar de olhar o SU com as “lentes” do passado,
procurando ultrapassar mecanismos e regras de regulacdo desajustados, ndo-razoaveis e
injustificados, adequando-os a realidade atual e expetdvel de prestacdo do SU para o préximo
periodo de designacao.

Neste contexto, poderia ser importante seguir uma metodologia de Avaliacdo do Impacto
Regulatdrio (“AIR”) que efetivamente avalie diferentes alternativas e teste os beneficios e
impactos de cada uma delas, que permitiria credibilizar e robustecer o exercicio, mitigando,
naturalmente, falhas ou custos de regulacdo que sdo prejudiciais ao mercado.

Destaca-se ainda um outro principio fundamental na matéria, embora ndo esteja diretamente
vertido na Lei Postal (resultando antes de legislacdo geral): trata-se do principio da
previsibilidade, da certeza e da estabilidade regulatéria. O préoximo periodo de designagdo deve
assegurar o cumprimento destes principios em pelo menos duas dimensdes que parecem
fundamentais:

a) No momento da definigdo do programa contratual, devendo o mesmo ser claro, previsivel
e completo sobre as condigbes associadas a prestacio do SU, em termos de,
nomeadamente, qualidade, precos e densidade, com uma adequada partilha de risco. Por
outras palavras, o programa contratual deve permitir a qualquer interessado saber
exatamente qual é o quadro de prestagdo associado ao SU antes ainda de decidir
candidatar-se ao mesmo e antes mesmo de decidir apresentar uma proposta;

7 Cf. INE 2015/2016 (Decisdo sobre a proposta de tarifario no &mbito do servigo postal universal, comunicada pelos CTT — Correios de
Portugal, S.A, margo 2018).
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A este propdsito, e sem prejuizo dos comentarios abaixo, entendem os CTT que as atuais
condicdes fixadas em termos de qualidade, densidade e precos — com os quais, em muitos
casos, discordam — apenas devem vigorar até ao final da atual concessao (31.12.2020). O
qguadro prestacional sobre estas matérias, aplicavel ao futuro PSU, deve ficar, por razées
de visibilidade, certeza e seguranca, definido no quadro do procedimento de contratacao
publica tendente a sele¢do do novo PSU.

b) No periodo de execug¢lo do programa contratual, devendo garantir-se estabilidade e
certeza regulatoria em relacdo as matérias essenciais para a prestacdo do SU,
nomeadamente no que diz respeito a qualidade, precos e densidade. Além disto,
eventuais perturbac¢des ao quadro contratual fixado, impostas por razées de interesse
publico, devem dar origem a aplicacdo de mecanismos que, de forma previsivel, célere e
justa, permitam repor o equilibrio-econémico financeiro subjacente a concessdo. Neste
contexto, é igualmente importante, na perspetiva dos CTT, que nessa definicdo do
programa contratual — é dizer, na elaboracdo do Caderno de Encargos relativo ao
procedimento para designacdo do PSU — sejam também tratadas adequadamente

algumas matérias relativas a execugao contratual.

Por outro lado, na elaborac¢do do Caderno de Encargos do futuro procedimento pré-contratual,
os CTT entendem que se deve evitar uma regulamentac¢do exaustiva e totalmente fechada dos
aspetos da execucdo do futuro contrato de concessao.

A experiéncia resultante de concessdes de servico publico (em varios setores) aconselha a que
seja sempre deixada alguma margem aos concorrentes para, nas respetivas propostas, poderem
incorporar solugdes que, respeitando as linhas essenciais estabelecidas no Caderno de Encargos,
se traduzam em beneficios ou vantagens para a concessdao em causa, no caso, para o SU.

Assim, e por referéncia ao Cddigo dos Contratos Publicos, os CTT entendem que o Caderno de
Encargos do futuro procedimento para selecdo do PSU ndo deve estabelecer, em termos
imutaveis, todos os aspetos da execugdao do contrato de concessdao do SU ndo submetidos a
concorréncia (cf. n.2 5 do artigo 42.2 do Cddigo dos Contratos Publicos) — e, quanto a esses
aspetos que sejam regulados no Caderno de Encargos, deve optar-se pela estipulacdo de limites
minimos e/ou maximos, permitindo assim que o futuro contrato beneficie das solucdes vertidas
nas propostas que vierem a ser apresentadas.

Em termos mais concretos, o futuro contrato de concessdao —e, como tal, o Caderno de Encargos
com base no qual aquele é elaborado — ndo podera deixar de tratar o tema da reposi¢cdo do
equilibrio financeiro contratual, com base nas disposi¢des legais que, atualmente, regulam esta
matéria, nomeadamente as constantes dos artigos 282.92, 312.2 e 314.9, todos do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Nesse contexto, é importante definir, mesmo que ndo exaustivamente, os eventos que
conduzem a necessidade de reposi¢cdo do equilibrio financeiro do contrato de concessdo e
regular o procedimento tendente a essa reposicdo, tomando-se por referéncia ndo sé as normas
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legais acima referidas como os mecanismos semelhantes existentes, atualmente, na
generalidade dos contratos de concessao de servigos publicos.

Referem-se os CTT, a titulo meramente exemplificativo, (i) aos casos de modificacdo unilateral,
pelo Estado ou por outra entidade publica, do conteido das obriga¢des contratuais ou das
condicdes de prestagdo do SU, (ii) as alteragOes (de carater especifico) do quadro juridico com
impacto nas condi¢des de prestagdo do SU, ou (iii) casos de for¢a maior, sé para referir alguns
dos eventos mais tipicos.

Note-se que ndo estad aqui em causa a previsdo, no Caderno de Encargos (e no futuro contrato
de concessdo), de mecanismos de compensacdo do PSU, pelo Concedente, pelo normal e regular
exercicio das atividades concessionadas, mas sim o estabelecimento de mecanismos contratuais

destinados, como se disse, a reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por
eventos estranhos ao PSU.

Conexo com essa matéria, é igualmente importante que a equagdo econdmico-financeira inicial
do futuro contrato (nomeadamente estabelecendo-se a ligacdo entre o volume de trafego em
cada momento e o regime de pregos dos servigos incluidos no SU, excluindo precos especiais)
seja refletida num caso base — estipulacdo que em muito simplificara o procedimento para a
eventual necessidade de reposicdao do equilibrio econémico-financeiro do futuro contrato de
concessao do SU, o qual podera ocorrer preferencialmente sem transferéncia de verbas para o
prestador.

Enquadramento regulamentar

No capitulo 2 do Documento de Consulta (pags. 3 a 13) a ANACOM descreve, em termos gerais,
o enquadramento regulamentar dos servicos postais na Unido Europeia e em Portugal. O
exercicio seguido mostra-se, no entender dos CTT, genericamente correto e adequado, pelo que
ndo existem comentarios substanciais a fazer. Os comentarios que o enquadramento
regulamentar poderia suscitar ja foram indicados no capitulo anterior.

Uma nota, apenas, para registar a possibilidade, referida no Documento de Consulta (na pag. 6),
de o enquadramento regulamentar se modificar a breve trecho, nomeadamente por forca da
alteracdo da Diretiva Postal.

Sendo esta uma possibilidade real, o futuro quadro de prestagao do SU ndo pode deixar de ser
sensivel as tendéncias de evolucdo dos outros paises europeus e devera ser flexivel ao ponto de
permitir acomodar modifica¢cbes legais e regulamentares futuras, assegurando-se sempre,
porém, uma adequada partilha de riscos entre o Concedente e o PSU e o respeito pelos
equilibrios contratuais e a equag¢do econdmico-financeira subjacente ao contrato.

Um comentdrio final para o facto de o Documento de Consulta ndo abordar o contrato de
concessao do servico postal universal (“Contrato de Concessao”). Percebe-se que sendo esta

10
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uma Consulta Publica virada para o futuro do SU, ndo seja necessario analisar em detalhe este
contrato. Ndo obstante, o Contrato de Concessdo tem subjacente a si um lastro histérico de
regulacdo e de determinadas op¢Oes contratuais e regulatérios que pode ser interessante
considerar mesmo ao abordar o futuro do SU. Por essa razdo, os CTT irdo referir-se ao mesmo
sempre que relevante.

I.2. O contexto da prestacdao do SU em Portugal, no quadro da Unido Europeia

35. Tal como referido no Documento de Consulta, a tendéncia estrutural de evolugdo do trafego
postal caracteriza-se pela queda de trafego das correspondéncias, em linha com os restantes
paises europeus. Assiste-se atualmente a um aumento generalizado da penetracdo da Internet
na Europa, que registou um incremento de 30 pontos percentuais entre 2005 e 2017, passando
de uma abrangéncia de 51% da populacdo para 81%. Este efeito tem-se sentido em Portugal de
forma ainda mais acelerada, onde em igual periodo, aumentou 39 pontos percentuais, i.e. uma
evolugao de 35% em 2005 para 74% em 2017.

36. O efeito do aumento da penetracdo da Internet tem levado a redugdo dos envios efetuados
pelos utilizadores individuais e pelas empresas (e.g. envio de faturas) através da adocdo de
meios de comunicacdo digital. A relacdo entre os cidaddos e as empresas do Estado e
Administracdo Publica tem sido também pautada pela adog¢do de medidas que encorajam e até
obrigam o relacionamento através de meios de comunicacdo digital, substituindo também,
assim, os envios de correspondéncias por via fisica®.

37. Consequentemente, a ado¢do de meios de comunicacdo digital esta a levar a uma aceleragdo
da queda do trafego do correio tanto na Europa como em Portugal e por consequéncia uma
degradacdo do equilibrio econdmico dos operadores incumbentes (Figura 1).

[Informagdo confidencial]

Figura 1 - Impactos do aumento da penetragdo da Internet?

8 Cf. Consulta publica sobre a prestagdo do servigo postal universal apds o final da atual concessao.
9 [Informagdo confidencial]
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38. Tal como reconhecido também pela ANACOM, em Portugal verificou-se uma redugdo de trafego
superior a 40% entre 2005 e 2018 (Figura 2).
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Figura 2 — Evolugéo do trdfego Postal (2005 - 2018)1°

39. Estaevolugdo tem particular impacto no servico universal, tendo em conta que este representa
grande parte do trafego do setor postal (83%'! do trafego, mas apenas 63%*! da receita) e sdo
as principais componentes do servigo universal (correspondéncias e jornais) que se encontram
em contracdo. Em termos do trafego do servico universal verificou-se entre 2015 e 2018 uma
reducdo de 16,2%"!, correspondente a uma reducdo média anual de 5,7%, atingindo um valor
ligeiramente superior a 600 milhGes de objetos em 2018.

40. Assim, o principal operador afetado por esta aceleragdo é o PSU, atualmente, os CTT.

10 ANACOM - Documento de consulta publica
https://www.anacom.pt/streaming/Doc_consulta 20191125 vPubl.pdf?contentld=1495858&field=ATTACHED FILE
11 idem.
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[Informagdo confidencial]

Figura 3 — Evolugdo histdrica dos volumes de correio enderegado dos CTT2

41. Além do desafio da acelera¢do da queda do correio, que é uma tendéncia do setor postal Europeu,

42.

Portugal tem trés desafios adicionais quando comparado com os outros paises da Unido, a saber:
A. Requisitos de qualidade de exigéncia desproporcionada e ao nivel da Unido Europeia;
B. Pregos mais baixos face a média da Europa;
C. Menor penetracdo do mercado de encomendas e logistica.

Niveis de qualidade

Portugal e Malta sdo os paises Europeus onde existe o maior nimero de produtos no ambito do
servico universal com indicadores de qualidade associados, seis produtos diferentes, quando a
média Europeia é de trés.’® Este elevado nimero de produtos com indicadores de qualidade
aumenta a complexidade e exigéncia das operacgbes, assim como o esfor¢o de medi¢do associado
que, recentemente, passou a induzir custos absolutamente desproporcionados (estimados em
aproximadamente [Informagao confidencial], face aos [Informagao confidencial] antes da ultima
decisdo da ANACOM, ou seja, um agravamento de custos superior a 500%).
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Figura 4 — Numero de produtos SU com indicadores de qualidade associados nos paises Europeus®

12 [Informagdo confidencial]

13 Note-se que Malta ndo é comparavel com Portugal, atendendo a sua geografia muito especifica.

14 ERGP — Grupo Europeu dos Reguladores Europeus para os servigos postais do Report on the Quality of Service, consumer protection and
complaints handling (versdo 19 dezembro 2019)
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43.  Os objetivos fixados em Portugal para os vérios indicadores sdo também dos mais exigentes da
Europa, significativamente acima de paises de referéncia no setor Postal como a Bélgica,
Alemanha ou Francga, tornando-o num caso muito particular em termos Europeus. Portugal é
dos paises com maior niumero de indicadores, relativos a um maior nimero de produtos,

figurando, em todos, no grupo dos paises, com padrées compardveis, que apresentam objetivos
mais exigentes.
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Figura 7 — 1QS de velocidade para o correio registado’®

44. No caso do correio prioritario, Portugal conta com o 62 objetivo mais exigente, sendo exigida a
entrega de 94,5% da correspondéncia prioritdria em D+1. Verifica-se que Portugal tem um
objetivo bastante acima da média Europeia, 5,5 pontos percentuais acima, existindo paises de
referéncia do setor postal como Italia (80%), Franga (85%), Bélgica (93%) e Reino Unido (93%) com
objetivos bastante menores. No caso do correio ndo prioritario e registado, Portugal também
apresenta um objetivo acima da média dos paises Europeus (c. 4 pontos percentuais e 2,5 pontos

percentuais respetivamente), estando, no entanto, alinhado com paises como a Bélgica e abaixo
de paises como a Suica e o Reino Unido.

15 grGP - Grupo Europeu dos Reguladores Europeus para os servigos postais do Report on the Quality of Service, consumer protection and
complaints handling (versdo 19 dezembro 2019)
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45. No que concerne aos objetivos de fiabilidade (que visam evitar que a parte remanescente dos
envios postais que nao sejam entregues dentro do padrdo de velocidade do servico ndo sejam
entregues muito para além daquele padrao), definidos atualmente entre 99,7% e 99,9%, colocam
Portugal no topo dos paises mais exigentes na Europa, existindo apenas um caso comparavel — a
Eslovénia, que apresenta um objetivo de 100% para um produto de correio prioritario, que no
entanto tem caracteristicas bastantes diferentes do Portugal.
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Figura 9 — 1QS de fiabilidade para o correio ndo prioritdrio®
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Figura 10— 1QS de fiabilidade para o correio registado®

46. Do exposto resulta, tal como acima referido, a singularidade da multiplicidade de indicadores,
maxima exigéncia dos objetivos em todos, para um maior nimero de produtos, considerando os
paises com padrdes comparaveis, em cada um deles.

B. Precos abaixo da média Europeia
47. Numa analise dos precos praticados nos diferentes paises Europeus e ajustados ao poder de

compra de cada pais, Portugal pratica dos precos mais baixos da Europa, a par da Suica e da
Austria, estando 30% (c.0,25€) abaixo da média dos seus pares Europeus.

16 ERGP — Grupo Europeu dos Reguladores Europeus para os servigos postais do Report on the Quality of Service, consumer protection and
complaints handling (versdo 19 dezembro 2019)
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[Informacgdo confidencial]

Figura 11 — Prego do correio dos principais operadores Europeus’’

48. Em Portugal o aumento de precos tem sido reduzido, ao contrario de outros paises como a Franga,
Holanda, Espanha, Reino Unido e Alemanha que tém assegurado a sustentabilidade dos seus
operadores de servico publico postal, no essencial, pela alteracdo dos precos.

49. Comparando também o preco sem ajustamento ao poder de compra da correspondéncia
prioritaria (20g) na Europa (Figura 12), observamos que o prec¢o praticado em Portugal em 2018
se situa bastante abaixo da média mesmo sem considerar a Itdlia e Dinamarca (onde o prego deste
produto subiu mais de 200%).
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Figura 12 - Prego da correspondéncia prioritdria (20g) em 2014, 2017 e 20188

17 [Informag&o confidencial]
18 ERGP PL 11 (19) 37 Report on postal core indicators.
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50. A disparidade em termos de preco face a outras realidades Europeias torna o papel do prestador
do servigo universal em Portugal desproporcionalmente exigente introduzindo desafios que, se
ndo corrigidos, podem questionar a prdpria sustentabilidade do operador ou, no limite,
inviabilizar a possibilidade de existéncia de um servigo publico universal.

C. Menor penetracdo no mercado de encomendas e logistica

51. O mercado de encomendas e logistica, dada a complementaridade com o mercado postal, tem
sido a aposta de grande parte dos operadores postais mundiais, em termos de diversificacdo do
negdcio, de forma a colmatar a queda do trafego do correio sentida na Ultima década. Entre 2011
e 2018 foi o mercado que mais cresceu em termos de representatividade nas receitas dos
operadores postais, passando de 26% do total das receitas para 36%. Verifica-se também que este
mercado é o principal motor de crescimento no setor.

[Informagdo confidencial]

Figura 13 - Drivers de crescimento e diversificagdo do setor postal*®

52. O crescimento relevante no mercado de encomendas e logistica tem sido potenciado pelo
aumento do comércio eletrénico, que no caso portugués, se revela um desafio adicional dado o

19 [Informagdo confidencial]
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relativo baixo estagio de maturidade do mesmo. Ao contrario de outros paises Europeus, o
comércio eletrénico em Portugal cresceu a um ritmo inferior a 8% por ano, o que indica que nao
tem vindo a convergir com mercados de comércio eletrédnico mais maduros. Verifica-se também
que Portugal apresenta dos valores mais baixos da Europa: (i) em termos do numero de
encomendas per capita (5) — e bastante inferior face a média dos paises da Unido Europeia (9
encomendas per capita), ficando apenas a frente de paises como Malta, Luxemburgo, Lituania e
Letdnia — (Figura 14). Dadas estas evidéncias, considera-se que, apesar de todo o esforco
desenvolvido pelos proprios CTT para a promogdo do comércio eletronico pelas empresas
portuguesas, o desafio em Portugal é maior do que grande parte dos paises Europeus, ndo
existindo ainda um crescimento e maturidade do deste mercado que contrabalance a evolugao
negativa do trafego de correio.
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Figura 14 - Encomendas per capita e crescimento do comércio eletrénico na Europa®

53. Ainda assim, acredita-se que existe elevado potencial de crescimento que pode e deve ser
capturado neste negdécio, uma vez que Portugal ainda se encontra num estado mais embriondrio
relativamente a outros mercados mais maduros.

20 WIK — Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery; Comissdo Europeia.
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COMENTARIOS ESPECIFICOS

Q1: Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servigo para demoras de
encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

54,

55.

56.

57.

Os objetivos de qualidade de servigo sdao essenciais para assegurar a prestagdo de um servico
postal de qualidade. Por este motivo, a Diretiva Postal estabelece que os Estados-Membros
devem assegurar a existéncia de normas de qualidade de servigo. Neste contexto, a demora de
encaminhamento é, no entender dos CTT, o indicador que melhor traduz o desempenho na
prestacdo do servico postal, sendo por isso relevante a fixagdo de objetivos de qualidade de
servico para demoras de encaminhamento de envios postais de produtos do SU que os
utilizadores valorizem e necessitem.?

A Lei Postal, em consonancia com o que se estabelece na Diretiva Postal, é particularmente
sensivel ao tema da qualidade de servico:

a) Estabelece, em primeiro lugar, que na prossecucdo dos objetivos nela estabelecidos se
deve, como ja referido, “assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e
qualidade da prestacdo do servico universal” (artigo 2.2, n.2 2, al. a), bem como “a
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da presta¢éo do servico universal”
(artigo 2.2, n.2 2, al. b));

b) Depois, no artigo 10.2, n.2 1, que a existéncia e prestacdo do servico postal universal visa
assegurar “as necessidades de comunica¢do da populagéo e das atividades econdmicas e
sociais”; e

) No artigo 11.92, n.2 1, alinea b) estabelece que a prestacdo do SU deve assegurar a
“satisfacdo de padrées adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos
de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servico”.

No quadro legal atual, a existéncia de requisitos de qualidade no dmbito da prestacdo do SU é,
assim, uma decorréncia direta da Lei. Ndo obstante, independentemente da estatuicdo da Lei,
os CTT consideram que o SU, tendo em conta a sua importancia para o interesse publico e para
a satisfacdo dos interesses dos utilizadores, deve pautar-se por requisitos de qualidade
consistentes com o nivel de bem-estar do pais, adequados as necessidades da populacdo e das
empresas e orientados as opg¢Ges politicas e sociais vigentes.

A posicdo dos CTT quanto a este ponto é, por isso, clara: devem ser fixados objetivos de
qualidade de servigo, em particular para demoras de encaminhamento de envios postais, dado
ser este indicador o que melhor permitir avaliar a atividade qualitativa do PSU, sendo o escolhido
pela larga maioria dos paises europeus.

21V, neste sentido, ERGP PL Il (19) 35 Report on QoS, consumer protection and complaint handling “Quality of service standards regarding
the universal service (US) are established in order to guarantee a postal service of good quality. These quality standards should in particular
focus on routing times, as well as on the regularity and reliability of services. These quality standards should in particular focus on routing
times, as well as on the regularity and reliability of services.”
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58.

59.
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Embora a questdo constante do Documento de Consulta apenas aborde o Parametro de
Qualidade de Servigo (“PQS”) relativo a demoras de encaminhamento, importa salientar que
tém sido definidos outros parametros de qualidade, como o tempo em fila de espera em
estabelecimentos postais. Em relagdo a este Ultimo parametro, os CTT consideram que o mesmo
ndo é adequado, dado que o tempo de atendimento varia substancialmente em func¢do do tipo
de servigos que estd em causa e desvirtua a conclusdo a retirar da medi¢do. Por exemplo, a
aceitacdo de correio de uma empresa sera naturalmente mais demorada que a venda de um
selo. A medicdo deste parametro, nos termos atuais, apresenta também custos
desproporcionados, que nao se traduzem necessariamente em beneficios para os utilizadores.
De resto, é apenas considerado em trés paises, para além de Portugal (Bélgica, Eslovaquia e
Letdnia).

Questdo diferente da que ora se coloca é de que forma e quais, concretamente, os indicadores
de qualidade de servico e objetivos de desempenho que devem ser fixados — ou, melhor, quais
os principios que devem basear essa concreta definicdo e determinagdo, questdo a que se
procurard dar resposta no ponto seguinte.

Q2: Em caso de resposta afirmativa a questao anterior: (i) Considera que devem ser fixados objetivos
de desempenho para todos os servicos que integrem o SU?; (ii) Considera que devem continuar a ser
fixados objetivos de desempenho relacionados com a percentagem dos envios que sdo entregues

em determinado prazo?; (iii) Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente,
outros objetivos (obrigagoes), relacionados com outros atributos de qualidade de servigo - se sim,
quais?; (iv) Caso continuem a ser fixados objetivos de desempenho como os atualmente existentes,

os niveis de qualidade impostos sdao os adequados, ou devem ser impostos niveis de qualidade

menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

60.

61.

62.

Tal como a ANACOM assinala corretamente no Documento de Consulta (cf. pag. 41), o nivel de
exigéncia em matéria de qualidade do servigo tem diversos impactos. Desde logo, num maior
ou menor interesse pelos prestadores de servicos postais em serem designados como PSU, o
gue pode ter impacto, igualmente, no sucesso ou insucesso do procedimento de designacao do
futuro PSU. Mas também no nivel de custos associados a prestacdo do SU, o que tem reflexo na
fixacdo de pregos dos servigos que integram o SU e na matéria de eventual financiamento.

Trata-se, por isso, de uma matéria fundamental no ambito do futuro programa contratual, quer
na definicdo do seu contelddo, quer na execucdao do mesmo durante todo o periodo de
designacao.

Ora, conforme os CTT tém vindo a assinalar, os atuais Indicadores de Qualidade de Servico
(“1QS”) e objetivos de desempenho sdo desproporcionais e, em muitos casos, de cumprimento
impossivel, especialmente tendo em conta o panorama — descrito no Documento de Consulta
e desenvolvido neste documento — de queda de trafego postal, e a circunstancia de os CTT
terem tido, globalmente e ao longo dos anos, enquanto prestadores do SU, prestacGes positivas
no cumprimento dos objetivos entdo fixados.
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63. Considera-se ser relevante referir, quanto a este ponto, ainda que de forma resumida, que a
regulacao da qualidade do SU tem variado ao longo do tempo.

64. De uma forma genérica e até a aprovacdo da Lei Postal, o paradigma de regulagao da qualidade
de servico era definido através da negociacdo e celebragdo de um convénio (ou acordo) entre a
ANACOM e os CTT. Os convénios de qualidade vigoraram até 01.01.2015, altura em que entrou
em vigor a Deliberagdo do Conselho de Administracdo da ANACOM, de 30.12.2014, que veio
redefinir os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho associados ao
SU para o triénio 2015-2017.

65. Conforme se pode aferir pela tabela abaixo, as diferencas entre a regulagdo da qualidade do
servigo postal nos convénios de qualidade e na Deliberacdo de 30.12.2014 ndo foram, nem
teriam tido razbes para ser, de particular relevo:

Tabela de Comparagao Convénio de Qualidade 2008-2014 — Deliberagao 2014
Convénio Deliberagao 2014
1Qs*
Q 2008-2014
2015 2016-2017
Nr . IR Min | Obj IR Min | Obj IR Min | Obj
Descricao
(%) (%) (%)
Demora de
1 | encaminhamento no correio | 45,0 | 95,5 | 96,3 | 45,0 | 95,5 | 96,3 | 32,0 | 95,5 | 96,3
normal (D+3)
Demora de
2 | encaminhamento no correio | 15,0 | 93,5 | 94,5 | 15,0 | 93,5 | 94,5 ]| 6,0 | 93,5 | 94,5
azul (D+1) — Continente
Demora de
3 | encaminhamento no correio | 4,0 | 84,0 | 870 )| 4,0 | 84,0 | 87,0 | 3,0 | 84,0 | 87,0
azul (D+2) - CAM
Correio normal nao
4 | entregue até 15 dias Uteis 5,0 2,3 1,4 5,0 2,3 1,4 3,0 2,3 1,4
(por cada mil cartas)
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Tabela de Comparagdo Convénio de Qualidade 2008-2014 — Delibera¢ao 2014

Convénio Deliberagao 2014
1Qs*
Q 2008-2014
2015 2016-2017
Nr o IR Min | Obj IR Min | Obj IR Min | Obj
Descrigao
(%) (%) (%)
Correio azul ndo entregue
5 | até 10 dias Uteis (por cada 3,0 2,5 1,5 3,0 2,5 1,5 3,0 2,5 1,5
mil cartas)
Demora de
encaminhamento de jornais
6 . 11,0 | 95,5 | 96,3 | 11,0 | 95,5 | 96,3 | 10,0 | 95,5 | 96,3
e publica¢es periddicas
(D+3)
Demora de
encaminhamento no correio
7 . 35 | 850|880 3,5 |850|880]| 2,5 | 850 | 88,0
transfronteirico
intracomunitario (D+3)
Demora de
encaminhamento no correio
8 . 3,5 | 950|970 3,5 [ 950|970 2,5 | 950 | 97,0
transfronteirigo
intracomunitario (D+5)
Demora de
9 | encaminhamento na 50 (90,5 |920] 50 | 905|920 3,0 | 90,5 | 92,0
encomenda normal (D+3)
Tempo em fila de espera no
10 50 | 750 | 8,0 50 | 750 | 8,0 | 50 | 75,0 | 85,0

atendimento
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Tabela de Comparagdo Convénio de Qualidade 2008-2014 — Delibera¢ao 2014

Convénio Deliberagao 2014
1Qs*
Q 2008-2014
2015 2016-2017
Nr o IR Min | Obj IR Min | Obj IR Min | Obj
Descrigao
(%) (%) (%)
Demora de
11 | encaminhamento no correio - - - - - - 30,0 | 89,0 | 91,0
registado

* Lista de 1QS com base na Deliberacdo 2014

66.

67.

68.

69.

70.

Apesar do paradigma de regulacdo da qualidade de servigo do SU ter passado diferentes estagios
de evolugdo do mercado (monopdlio vs. mercado liberalizado) e assumido diferentes naturezas
(convénio vs. ato administrativo), o tronco comum das obrigacdes de qualidade foi sempre
mantido e a pratica de intervengao foi exercida de forma razoavelmente coerente e com as
mesmas preocupacdes, o que se manifestou, desde logo, da manutencdo de um nimero mais
ou menos idéntico de IQS e de objetivos de qualidade.

Tudo isto mudou, contudo, com a aprovag¢do da Deliberacdo do Conselho de Administracdo da
ANACOM de 12.07.2018, que veio (i) mais do que dobrar o nimero de IQS existentes; (ii)
eliminar a distincdo entre valores minimos e valores objetivos, passando a existir apenas os
segundos; (iii) aumentar substancialmente o grau de exigéncia dos valores objetivos,
especialmente nos que respeitam ao padrdo “fiabilidade” e (iv) eliminar a figura do Indicador
Geral de Qualidade de Servico (“1GQS”).

No entender dos CTT, os IQS e objetivos de desempenho fixados na referida deliberagdo de
12.07.2018 ndo se mostram razodveis nem adequados e devem ser revistos, por variadas razoes.

Desde logo, e como os CTT sempre defenderam, por serem de cumprimento impossivel,
qualquer que seja o PSU que venha a ser selecionado para continuar a prestar o SU em 2021.

Depois, porque a deliberacdo de 12.07.2018 surge num contexto de manifesta queda do trafego
postal, que ndo é devidamente tida em conta, queda de trafego essa que demonstra que a
importancia do SU (e, bem assim, o interesse publico a que ele respeita) tem vindo a diminuir,
0 que de resto se referiu na parte inicial desta pronuncia.
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A qualidade do SU estd intimamente ligada a funcdo — ao interesse — que pretende cumprir: se
uma determinada prestacdo de um servigo de interesse publico vé reduzida a sua importancia,
entdo as exigéncias que se fazem ao prestador desse servico devem acompanhar essa redugao,
e ndo o contrario. Esta tem sido, alids, a abordagem nos outros Estados-Membros da Unido
Europeia.?

Acresce que, como se viu, o espirito da Lei Postal vai claramente no sentido de procurar que a
prestacdo do SU seja econdmico-financeiramente sustentavel, exigindo-se um equilibrio entre
as necessidades de interesse publico e os interesses do PSU que o atual quadro de qualidade do
SU ndo assegura.

Os CTT consideram por isso, quanto a este ponto, que os atuais objetivos de qualidade vao bem
para além daquilo que a Lei pretende exigir e ndo refletem adequadamente a realidade
existente, o que significa que, do seu ponto de vista, devem ser impostos objetivos de qualidade
menos exigentes dos que os que atualmente se encontram em vigor, até para poderem ser
cumpridos e servirem, assim, o seu verdadeiro propdsito.

Sendo esta uma Consulta Publica conjunta do Governo e ANACOM, os CTT ndo podem deixar de
notar que, como referiu o Senhor Secretério de Estado Adjunto e das Comunicagcfes ha sessdo
de abertura “Estado da Nagdo das ComunicagGes” no 29.2 Digital Business Congress 2019 da
APDC, precisamente a este propdsito: “ndo sei por isso se a imposi¢cdo de uma bateria de
indicadores de qualidade de servigo prolixa e muito exigente, ainda faz sentido e estd adequada
as expectativas e necessidades que os proprios utentes sentem. Ndo podemos olhar para o
servigo de correio com os olhos do passado {(...)".

E esta a reflex3o que importa fazer no caso concreto, isto é, adequar as obrigacdes de qualidade
a realidade do mercado e as expetativas e necessidades dos utentes.

Feito este comentdrio mais geral, consideram os CTT que no que respeita aos objetivos de
qualidade para as demoras de encaminhamento, dever-se-do ter em conta, ndo s6 o volume de
trafego (em certas zonas o volume da prépria amostra da medicao excede largamente o trafego
real), como também o tipo de objetos, as condicionantes geograficas, como a distancia e a
densidade populacional e dificuldades de transporte.

Atualmente, os objetivos de desempenho existentes em Portugal estdo desalinhados com o que
se verifica na Europa, tornando Portugal um caso Unico, como acima se viu, quer pela
quantidade de objetivos impostos, quer pelo nivel de exigéncia dos mesmos. Adicionalmente,
dado o aumento recente do nimero de indicadores e respetivo nivel de exigéncia, verifica-se
que Portugal estd em contraciclo com a Europa, onde se observa uma flexibilizacdo deste
quadro.

22 De acordo com os resultados preliminares do estudo sobre as necessidades dos utilizadores dos servigos postais da consultora WIK pra a
Comissdo Europeia apresentados em 17 de Setembro de 2019, alguns Estados-membros ja iniciaram o processo de ajustamento das
obrigag¢Bes de servigo universal para a assegurar a sustentabilidade do servigo universal, em termos de frequéncia e velocidade de entrega,
tendéncia que perdurard. Em muitos paises os utilizadores sdo indicagdes de valorizarem mais a seguranga e previsibilidade da entrega do
que a rapidez (Bélgica, Irlanda, Paises Baixos, Dinamarca e Suécia).
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Esta consideragdo tem por base a analise da realidade onde Portugal se insere. Verifica-se que
nos paises com os mercados postais mais desenvolvidos da Europa (paises considerados de
melhor pratica), em que o setor postal estd num estdgio de maturidade equiparavel ao da
realidade portuguesa, os principais operadores postais tém niveis de objetivo para a velocidade
de entrega a volta de 90% a 94%. Acresce que, como referido acima nos comentdrios gerais, a
propdsito da evolugdo do setor, Portugal é dos paises com maior nimero de indicadores,
relativos a um maior nimero de produtos, figurando, em todos, no grupo dos paises, com
padrées comparaveis, que apresentam objectivos mais exigentes.

Numa anélise com maior profundidade das melhores praticas europeias? produto a produto,
constata-se que para envios de correio prioritario (ndo registado) tipicamente o padrdo é D+1
mas a média do objetivo de velocidade (90,1%) é bastante inferior ao objetivo Portugués (94,5%
para o continente), sendo a Suica um caso extremo de exigéncia (97%) (mas tem apenas 3
produtos com objetivos de qualidade de servico) e a Alemanha o caso com o objetivo mais
flexivel (80%).

Para envios de correio ndo prioritdrio, tipicamente o padrado utilizado é o D+3, onde a média do
objetivo (94,4%) é, mais uma vez, bastante inferior ao caso Portugués (96,3%), sendo o Reino
Unido o caso extremo (98,5%) e a Poldnia o caso com o objetivo mais flexivel (85%).

No que respeita aos restantes produtos, ndo existe objetivo de qualidade para correio registado
nalguns paises, existem poucos casos que tém um objetivo especifico para correio de
quantidade (e.g. Italia) e identificou-se apenas uma realidade (Malta) com objetivos para jornais
e publicagBes periddicas (mas agregado para JPP e correio de quantidade), considerando-se que
Malta tem caracteristicas geograficas e populacionais significativamente diferentes de Portugal
tendo por isso esta evidéncia menos relevancia na presente andlise.

Ja no que concerne aos objetivos de fiabilidade (que visam evitar que a parte remanescente dos
envios postais que nao sejam entregues dentro do padrdao de velocidade do servico sejam
entregues muito para além daquele padrao), definidos atualmente entre 99,9% (6 1QS) e 99,7%
(4 1QS), consideram-se totalmente desadequados.

Com efeito, o seu cumprimento é estatisticamente impossivel essencialmente devido a trés
ordens de razdo:

a) Em primeiro lugar, objetivos desta magnitude ndo comportam qualquer margem para o
erro minimamente razoavel, seja ele humano ou técnico/tecnoldgico, o que, sendo tais
erros inevitaveis, desde logo determina a impossibilidade de os cumprir. Faz-se notar que
um objetivo de cumprimento a 99,9% nao tolera mais do que um lapso de uma vez em
cada mil!

23 |rlanda; Austria; Bélgica; Suica; Poldnia; Holanda; Itélia; Republica Checa; Alemanha; Franga; Reino Unido; Espanha; Eslovénia (este ul-
timo, n&o por ser melhor pratica, mas por ser o extremo da qualidade, i.e., com pardmetro de fiabilidade de 100% para o prioritario).
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b) Em segundo lugar, objetivos como estes, tdo préximos dos 100%, tornam impossivel a sua
adequada medicdo, uma vez que os sistemas e métodos existentes ndo conseguem
assegurar uma margem de erro rigorosa que garanta a fiabilidade dos resultados obtidos.

) Por fim, e em terceiro lugar, objetivos de desempenho tdo agressivos ndo admitem
qualquer margem para acomodar situacdes fora da esfera de controlo do prestador do
servigo universal, seja por limita¢Ges da infraestrutura do préprio pais, seja por outro tipo
de eventos que poderdo condicionar a atividade de recolha ou distribuicdo (e.g.
intempérie ou acidente rodoviario), implicando um dimensionamento ineficiente e
injustificado da rede postal, sem que tal promova um beneficio compreensivel para os
utilizadores do sistema.

Adicionalmente, as acessibilidades, distancias, densidade populacional e consequentes niveis de
procura, em determinadas regides, ndo poderiam deixar de ser consideradas na definicao dos
objetivos. As limitacGes de acesso as Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, que sdo duas
das nove regides ultraperiféricas da Unido Europeia, e o reduzido volume de trafego para estas
regides colocam diversos constrangimentos de transporte, fora do controlo do PSU, e que levam
a utilizacdo de meios de transporte ndo controlaveis pelo operador (e.g. utilizagdo ligagGes de
companhias de transporte aéreo — que, por sua vez, tém diversas limitagdes nas suas proprias
das ligagdes, nomeadamente no que respeita ao nimero de voos didrios e espaco disponivel —,
agravado pela inexisténcia de alternativas de ligacGes aéreas compativeis com os prazos
cumprir).

Assim, considera-se que a qualidade de servico ndo dependera apenas do PSU e que este fator
devera ser tido em conta na definicdo dos objetivos para estas regioes.

Acredita-se que os objetivos deverdo ser definidos tendo em conta que existem picos de trafego
aleatérios e nao previsiveis durante o ano, pelo que o nivel de exigéncia deveria permitir
acomodar o impacto destas situa¢des sem obrigar a um sobredimensionamento ineficiente da
rede postal.

Por fim, e no estudo realizado pela ANACOM em parceria com o IMR em 2017 sobre a satisfacdo
dos Portugueses em relagdo a atividade do prestador do servigo universal, apenas 2% dos
utilizadores residenciais estava pouco satisfeito ou insatisfeito em relagdo aos servicos de envios
de correspondéncia postal e 3% com a rececdo, legitimando a percecao de que os utilizadores
residenciais do servico universal estavam satisfeitos antes do aumento desproporcionado da
exigéncia dos objetivos em 2018.

Acresce que existe ainda um débvio desajuste da exigéncia atual face as necessidades reais da
populacdo. Segundo o mesmo estudo, realizado pela ANACOM em parceria com o IMR em 2017,
69,3% dos Portugueses ndo enviavam correspondéncia ha mais de 12 meses (35% destes nunca
enviaram) e aqueles que o faziam enviavam cerca de 6 cartas/ano; por outro lado, 82,3% ainda
recebeu cartas nos ultimos 12 meses, mas parte destes estimava receber menos no futuro.
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Em conclusdo, sendo relevante a definicdo de objetivos de qualidade de desempenho, estes
devem ser fixados com referéncia as demoras de encaminhamento de envios, de modo
adequado as necessidades dos utilizadores, considerando uma selegao de servigos relevantes e
considerando as particularidades geograficas de certas regides, em linha com as melhores
praticas implementadas na Unido Europeia.

Adicionalmente, os CTT consideram que, em linha com o exposto, ndo devem ser fixados,
alternativa ou cumulativamente, outros objetivos relacionados com outros atributos de
qualidade de servico: a pratica comum no setor passa por fixar objetivos (obrigacGes)
relacionados com a velocidade de entrega de alguns produtos do SU, e tendo em consideragdo
a tendéncia de evolugdo do trafego postal acredita-se que ndo deverdo ser fixados outros
objetivos relacionados com outros atributos de qualidade de servigo.

Q3: No caso de certos servicos, como por exemplo envios registados, é possivel ao utilizador ter

informagao sobre o percurso do envio e saber se e quando foi entregue ao destinatario. Considera

que, nestes casos, importa continuar a assegurar obrigacoes de qualidade de servico baseadas nos

niveis de qualidade de servigo assegurados pelo PSU, em termos médios em cada ano, ou sera mais

adequado, face aos objetivos que se pretendem atingir, definir obrigacdes que incidam

especificamente sobre o envio de cada utilizador, por exemplo fixando-se compensagdes diretas ao

utilizador nas situacdes em que nao sejam cumpridos os prazos de encaminhamento contratados?

Justifique.

91.

92.

93.

94.

95.

De acordo com as normas atualmente em vigor, ao nivel nacional e internacional, e aplicadas na
medicdo dos 1QS dos diversos operadores postais europeus, os hiveis de qualidade de servico
do PSU sdao medidos em percentagem dos objetos entregues no padrdao, em termos médios em
cada ano. Os CTT consideram que esta é a abordagem que deve continuar a ser seguida, sem
prejuizo da necessidade de fixacdo de objetivos adequados e exequiveis.

Por outro lado, ndo sé os mecanismos de compensa¢dao nada tém a ver com a medi¢do dos
indicadores, como no enquadramento regulamentar em vigor existe ja um mecanismo de
compensacao aos utilizadores, que consiste na deducdo a variagdo de precos permitida no ano
seguinte ao do incumprimento.

Acresce que, no caso de envios registados, os CTT ja compensam o utilizador em caso de perda
do objeto, estrago ou destruicdo, atraso ou entrega incorreta.

Outras condigdes relativas aos envios postais de cada utilizador fazem parte das caracteristicas
dos servicos de correio expresso, que nao integram nem devem fazer integrar o SU. A prdpria
Diretiva Postal e a Lei Postal referem que a diferenca essencial entre o correio expresso e SU
reside na mais valia (seja qual for a sua forma) oferecida pelos servicos de correio expresso e
notada pelos clientes.

Um SU que integre caracteristicas dos envios de correio expresso criard necessariamente
significativas distor¢des de mercado, podendo mesmo colocar em causa a filosofia e
continuidade do servigo universal — “um conjunto minimo de servicos de qualidade especificada
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a prestar em todos os Estados-membros a um preco acessivel a todos os utilizadores”, cuja
prestacdo “deve satisfazer a necessidade fundamental de garantir a continuidade do
funcionamento”. Existindo um largo espectro de oferta no mercado, altamente concorrencial,
nao se verifica qualquer falha de mercado e, consequentemente, ndo é necessaria a definicdo
de obriga¢Oes de servico universal, as quais, por principio, sdo impostas apenas quando ndo
existe oferta ou incentivo a oferta. Os produtos que integram o SU pretendem satisfazer as
necessidades especificas e determinadas por lei, garantindo precos acessiveis, os quais ndo
permitem acomodar tal nivel de exigéncia.

Face ao exposto, entendem os CTT que serd mais adequado manter o modelo atual, em que o
controlo de qualidade dos envios de correio registado deve ser medido com base nos objetivos
de demora de encaminhamento de envios, assegurados pelo PSU, em termos médios em cada
ano.

Q4: Considera que existem situacoes que justificam que a distribuicdo possa ser feita noutras

instalagdes que ndo o domicilio do destinatario? Se sim, quais sdo essas situacoes e quais os critérios
que poderiam ser fixados para determinar quando a distribuicdo poderia ser efetuada em outras
instalagoes? Nessas situacoes, qual ou quais poderiam ser as alternativas (instalagdes apropriadas)
para se efetuar a distribuicao? Justifique.

97.

98.

99.

Tal como é referido no estudo citado pela ANACOM e no Documento de Consulta, (cf. pag. 42),
ha situacOes que constituem praticas comuns na UE, em que a distribuicdo é feita noutras
instalacGes que ndo o domicilio do destinatario, em particular: (i) quando tal seja acordado com
o destinatario; (ii) em especiais condi¢Ges geograficas, por exemplo, em domicilios isolados que
se encontrem a uma distancia consideravel da estrada principal ou sem vias de comunicacdo
(treze paises); (iii) em condi¢Oes de risco para a segurancga de quem distribui o correio (treze
paises); (iv) em locais onde ndo existe toponimia (quatro paises); e (v) em zonas de baixa
densidade populacional (doze paises). Doze reguladores identificaram ainda outras situa¢oes
excecionais: elevado valor do objeto enviado, dificuldade desproporcionada, infraestrutura
deficiente, limitacGes de acesso, dificuldade de acesso numa deslocacdo de quinze minutos (ida
e volta).

Por outro lado, como referido pela ANACOM (cf. pag. 43) “a distribuicdo ao domicilio pode ser
de dificil concretizagdo ou até impossivel, quando se trate de envios com dimensées ou
volumetria que ndo permitem a sua colocagdo no recetdculo postal domicilidrio do destinatdrio
e ndio se encontre no domicilio quem possa receber o envio. E uma situagcdo que pode ocorrer,
por exemplo, no caso da distribuicdo de encomendas ou outros envios cujas dimensées néo
permitam o seu depdsito no recetdculo postal.”

Nestes casos, a entrega de encomendas nacionais que integra a oferta do SU em Portugal é, ha
muito, efectuada nos estabelecimentos postais (estagdes e postos de correio), por regra no
estabelecimento mais préximo do destinatario. Existe a possibilidade de a encomenda ser
entregue ao domicilio do destinatdrio, mediante a solicitagdo desse servigo pelo remetente e o
pagamento de um valor adicional, sendo esta opg¢ao considerada pelos CTT como um servigo
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especial, devido ao custo adicional, associado ao transporte para distribuicao da encomenda e,
quando aplicavel, ao custo de regresso com a encomenda quando ndo seja possivel a sua
entrega ao destinatdrio. Esta possibilidade deveria também ser prevista para as
correspondéncias que incluem objetos, cuja volumetria ndo é compativel com a dimensdo do
recetaculo.

Note-se que, a par destas excec¢des, o estudo citado pela ANACOM contém ainda dados relativos
a excecdes a frequéncia de recolha e/ou de distribuicdo, em muitos paises, pelas seguintes
razoes: regidoes montanhosas (treze paises), a insularidade (nove paises), volume de trafego
reduzido (cinco paises), elevado custo do servigo (quatro paises), falta de infraestruturas (sete
paises) e condicOes climatéricas extremas (trés paises).

Em concreto, e relativamente as situagdes em que distribuicdo deve poder ser feita noutras

instalagGes que ndo o domicilio do destinatdrio em Portugal, e para além dos casos em tal seja
acordado com o destinatario, entendem os CTT que devem ser previstas e salvaguardadas as

seguintes situagdes:

a) Especiais condicdes geograficas, por exemplo, em domicilios isolados que se encontrem
a uma distancia consideravel da estrada principal ou sem vias de comunicagdo razoaveis,
ou situagdes climatéricas extremas;

b) SituagBes em que a entrega no domicilio do destinatdrio resulte num risco a
segurancga/salde do carteiro ou a seguranca dos objetos postais que este transporta;

c) Domicilios situados em &reas sem toponimia em que o carteiro se encontra
impossibilitado de efetuar a distribuicdo no domicilio do destinatario;

d) Zonas de baixa densidade populacional, tendo em conta a tendéncia verificada na
concentra¢do populacional em zonas especificas do pais e outras andlises de relevancia
(nomeadamente as anadlises efetuadas no ambito dos Censos 2011, que concluiram que
5% da populagdo portuguesa ocupa 50% do territério). O mecanismo de definicdo deste
conceito devera acomodar eventuais alteracGes demograficas (e.g. potencial
agravamento da desertificacdo do interior do pais);

e) Inexisténcia de recetaculo postal no domicilio do destinatario, ou outros fatores que
impossibilitem a entrega da correspondéncia nesse local com garantia de seguranca da
correspondéncia e de forma eficiente ou onde o esforco de distribuicao seja irrazodvel;

f) Quando os objetos sejam volumosos e ndo caibam no recetaculo postal, devera ser
prevista a entrega para levantamento nos pontos de acesso da rede de atendimento mais
préoximo.

g) Locais de acesso limitado, por exemplo, condominios privados com restricGes ao acesso
publico, tais como aldeamentos turisticos, habita¢do sazonal, etc.
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A tendéncia de queda do trafego postal e a cada vez maior desertificacdo do interior tém levado
a que a distribuicdo em areas rurais, muito pouco povoadas, obriguem a longas deslocag¢des
para a distribuicdo de pouco volume de correspondéncia, resultando num esforco por objeto
postal irrazoavel e desproporcional face a tendéncia de evolugdo do trafego.

Assim, e em alternativa, a entrega podera ser feita (i) no estabelecimento postal mais préximo
(tal como previsto em catorze paises europeus), (ii) em baterias de caixas postais (usadas em
treze paises europeus), e (iii) em caixas postais localizadas a beira da via publica (em zonas de
moradias e quintas, usadas em nove paises).

As chamadas Baterias de Caixas de Correio Individual (“BCCI”) e de Baterias de Recetaculos
Individuais de Correio (“BRIC”), atuais solugdes para distribuicdo em zonas pouco povoadas, de
dificil acesso ou sem toponimia, sdo, no entender dos CTT, uma alternativa apropriada para as
situagdes anteriormente descritas, visto que garantem o facil acesso do destinatario a mesma e
sdo de facil identificacdo e acesso para o carteiro.

Em Portugal, o uso deste tipo de solugdes remonta aos anos de 1981 e 1987, respetivamente, e
destinam-se fundamentalmente a garantir a distribuicdo postal domicilidria didria e com
qualidade em zonas povoadas de forma dispersa e que apresentem grandes caréncias
toponimicas, fundamentalmente em aglomerados rurais e em areas de habitagdo sazonal, tal
como descrito no Documento de Consulta (cf. pag. 43).

Constituem, nestes casos, uma solucdo apropriada para garantir as popula¢Ges uma distribuicdo
postal diaria e individualizada em condi¢cdes de seguranca e fiabilidade idénticas a da
distribuicdo em recetdculos domicilidrios, a qual poderd ser complementada com a
possibilidade de entrega no estabelecimento mais préximo do destinatario para todos os envios
volumosos, a semelhanca do que ja é hoje feito para as encomendas nacionais, bem como pela
revisdo das normas aplicdveis as dimensées dos recetaculos postais, para facilitar a entrega que
objetos mais volumosos.

Q5: Considera que devem ser definidos limites a utilizacdo das possiveis excecoes a distribuigdao

domicilidria? Justifique.

107.

108.

Tal como referido na resposta a questdo anterior, a ado¢cdo de solucbes alternativas a
distribuicdo domiciliaria, devera ter em consideracdo os critérios acima descritos.

Sempre que se verifique uma ou mais condi¢Oes referidas na resposta a Q4, podera ser

implementada uma alternativa a distribuicdo domicilidria, independentemente da quantidade
de vezes que se verifica a condicdo. Os critérios ai expostos ja traduzem a identificacdo de
situacOes de excecdo a esta regra, pelo que nao se justificara a definicdo de limites, na pratica,

de excegdo da excecao.

Q6: Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de novas solugdes
(como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de entrega) para facilitar a recolha
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e a distribuicao de envios postais, nomeadamente adquiridos através de comércio eletronico?

Justifique.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

No ambito do SU, a rede de atendimento atual satisfaz cabalmente as necessidades de recolha
e distribuicdo, devendo ser encorajadas as alternativas em termos de distribuicdo, tal como
referido acima em resposta a Q4 e Q5.

Com efeito, quanto a recolha e aceitagdo, a rede de atendimento dos CTT, atual PSU, tem
elevada capilaridade, o que permite assegurar as necessidades dos utilizadores do SU, as quais,
como se viu, estdo em declinio acentuado.

Para a distribuicdo dos objetos adquiridos através de comércio eletrénico, remetidos no ambito
do SU, como acima se referiu, quando os mesmos ndo sejam suscetiveis de poder ser
depositados nas caixas de correio, poderao sé-lo no estabelecimento postal mais préximo.

No entanto, a larga maioria dos envios resultantes do comércio eletrdnico esta fora do ambito
do servico universal, sendo remetida por correio expresso. Neste mercado altamente
concorrencial, existe uma variada pandplia de solu¢cGes de entrega oferecidas pelos varios
operadores de mercado, tanto ao nivel de modelos de entrega (por exemplo, janelas horarias,
contacto com o cliente, etc.), como nos mais variados pontos de acesso em variados
estabelecimentos comerciais, locais de conveniéncia, cacifos, etc. Os pontos de entrega CTT sao
mais de 1600, num conjunto de cerca de 7000 pontos de contacto por todo o pais (estacGes de
correio, postos de correios e parceiros, incluindo a rede Payshop) e estimam os CTT que o
conjunto dos outros operadores disponha também de um elevado numero.

Por outro lado, existem outros servicos alternativos e facilitadores como a retenc¢ao de correio,
reexpedicdo e posta restante que satisfazem necessidades pontuais e alternativas a morada do
domicilio.

Solugdes alternativas, ja oferecidas em concorréncia, constituem a mais valia prdpria dos
servicos fora do ambito do SU, cuja inclusdo num mecanismo de regulacdo social, como o SU,
poria também em causa a acessibilidade e a sustentabilidade da oferta, objetivos fundamentais
da Lei Postal.

De todo o modo, e a semelhanga do que ocorreu com o regime ITED-ITUR para os servicos de
comunicacOes eletréonicas, de acordo com o regime juridico e as normas constantes,
atualmente, do Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de maio, consideram os CTT que poderia ser
util a adogdo de regras transversais a impor aos promotores imobiliarios, relativas a instalacao
de infraestruturas em edificios e moradias, que obrigassem a criagao de recetaculos ou espagos
mais adequados a rece¢do de objetos adquiridos através de comércio eletrénico. Face ao
aumento deste tipo de envios, a criacdo de regras especificas, como as que existem para as
infraestruturas de comunicagdes eletrénicas, em muito facilitaria a entrega e recec¢ao de envios
adquiridos através de comércio eletronico.
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Outra medida facilitadora da distribuicao de objetos mais volumosos seria a revisdao das normas
aplicaveis aos recetaculos postais, ja acima referida, em resposta a Q4.

Q7: Considera relevante que sejam fixadas obrigacobes em matéria de densidade dos pontos de

acesso, e de ofertas minimas de servicos, como os que se encontram atualmente em vigor?
Justifique.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

Os CTT consideram a densidade da rede postal um dos eixos mais relevantes do SU, uma vez
que, através dos objetivos de densidade da rede postal, se consegue assegurar a promogao e
consequente efetivagdo do principio da proximidade as popula¢des, o que constitui, também
este, garantia da acessibilidade aos servicos postais.

Nos termos do quadro regulamentar em vigor, o prestador do SU é obrigado a respeitar um
conjunto de obrigacGes em matéria de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas
de servico. Em tracos muito simples, o conceito de densidade da rede postal aponta para a
localizagdo e dispersao de pontos de acesso a rede ao longo do territdrio nacional, atendendo a
critérios geograficos, demograficos, populacionais e de acessibilidade.

Estatui o artigo 10.2 da Lei Postal que deve ser “assegurada a existéncia e a presta¢do do servigo
universal, o qual consiste na oferta de servigcos postais definida na presente lei, com qualidade
especificada, disponivel de forma permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis
a todos os utilizadores, visando as necessidades de comunica¢éo da populagdo e das atividades
econdmicas e sociais” sendo que, de forma a assegurar este objetivo, o n.2 2 do artigo 10.2
determina que compete ao Estado providenciar para que a densidade dos pontos de acesso
corresponda as necessidades dos utilizadores, nada mais sendo referido a este propdsito.

Atualmente, para prestarem o SU e cumprirem os objetivos de densidade da rede que lhes sdo
impostos, os CTT dispdem de uma rede postal, onde se integram os estabelecimentos postais
onde os servigos concessionados (e ndo sé) sdo prestados. Outro meio material que integra a
rede postal sdo os chamados marcos ou caixas de correio, que correspondem a infraestruturas
a disposicdo do publico, localizadas na via publica (marcos) ou em locais de acesso publico
(caixas) onde os utilizadores podem depositar envios de correspondéncia (tipicamente cartas)
na rede postal.

No seu conjunto, os estabelecimentos postais, os marcos e as caixas de correio podem ser
considerados como pontos de acesso a rede postal, acima referidos, e que sdo definidos no
artigo 4.2, n.2 4 da Lei n.2 17/2012 como os “locais fisicos (...) a disposi¢éo do publico, quer na
via publica, quer noutros locais publicos ou privados, nomeadamente nas instalacdes dos
prestadores de servigos postais, onde os remetentes, pessoas singulares ou coletivas que estdo
na origem do envio postal, podem depositar os envios postais na rede postal.”

E sobre estes pontos de acesso a rede que se estabelecem, atualmente, obrigacdes em matéria
de densidade, no sentido em que se deve procurar garantir, tendo em conta os critérios acima
referidos, que tais pontos de acesso se encontram dispersos ao longo do pais, dando
oportunidade a todos os cidadaos de utilizarem, querendo, o servi¢o postal universal.
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Ora, apesar de a Lei Postal ndo ser, como visto, particularmente desenvolvida no que respeita
aos critérios de densidade a ter em conta ou a ser impostos ao prestador do SU, atendendo a
importancia do SU para a satisfacdo de necessidades sociais e econédmicas, os CTT consideram
gue devem ser fixadas obrigacdes em matéria de densidade dos pontos de acesso e de ofertas
minimas de servico, sendo, de resto, esta obrigacdo diretamente decorrente da Lei Postal.

Como se referiu na resposta a Q1. quanto ao tema da qualidade do SU, a questdo nao é saber
se devem ser fixadas obrigacbes em matéria de densidade dos pontos de acesso e de ofertas
minimas de servicos, o que se admite ser consensual, mas sim os concretos objetivos de
densidade e de ofertas minimas de servigo que se venham a estabelecer.

De qualquer modo, se é certo que as atuais obrigacGes em matéria de pontos de acesso e de
ofertas de servicos minimos podem manter-se face a procura atualmente existente, a definicdo
de obrigagGes adicionais, no contexto do SU, estaria em completo contraciclo com a evolugao
da procura e das necessidades dos utilizadores.

Com efeito, considera-se que os objetivos devem também ser definidos tendo em conta a
efetiva valorizacdo dada pelos utilizadores aos servicos prestados, i.e., utilizagdo dos pontos de
acesso, queda de trafego por regibes, utilizagdo de servicos postais disponibilizados nos
estabelecimentos postais, valorizacdo da conveniéncia dos estabelecimentos postais utilizados,
etc.

Q8: Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outras obrigacdes ou
critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servigo? Se sim, quais?
Justifique.

127.

128.

A Diretiva Europeia alinha a necessidade de existir uma densidade de pontos que se ajuste as
necessidades dos utilizadores do SU. Tendo sido deixada larga margem de discricionariedade
aos Estados-Membros, nesta matéria, o nimero de estabelecimentos postais por pais é muito
variado, por forma a assegurar uma quantidade minima de pontos de acesso,* %.

Neste ponto, Portugal é o pais onde existe a maior diversidade de tipo de objetivos no contexto
Europeu, i.e. definicdo de objetivos de (i) nimero minimo de estabelecimentos postais por
habitante a nivel nacional, (ii) distancia maxima do local de residéncia, a nivel nacional, em zonas
urbanas e em zonas rurais e (iii) obriga¢des relacionadas com servicos minimos prestados nos
estabelecimentos postais (um estabelecimento postal que preste a totalidade dos servicos
concessionados em freguesias com 10 000 a 20 000, habitantes, e em freguesias de mais de
20 000, e nestas ultimas, um estabelecimento postal adicional por cada 20 000 habitantes. Ha
ainda objectivos para os horérios e objectivos minimos para coloca¢do de marcos e caixas de
correios, a nivel nacional, zonas urbanas, medianamente urbanas e rurais.

24 ANACOM e IMR: “Estudo sobre as necessidades dos utilizadores quanto ao acesso a estabelecimentos postais e outros pontos de acesso a
rede postal”, maio de 2017
25 N&o considerado a Franga por configurar uma situagdo tendencialmente diferenciada face aos restantes paises
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De acordo com a informacdo disponivel (2017) relativa aos varios paises europeus®, apenas
cinco paises tem um nimero minimo de estabelecimentos postais a nivel nacional, menos de
metade fixam objectivos para os horarios e os critérios relativos a marcos e caixas sdo também
dos mais exigentes e acima dos critérios fixados para todos os paises comparaveis.

Apesar de a larga maioria dos paises europeus ndo fixar objetivos de nimero minimo de

)¥ e de os CTT entenderem que os critérios

estacOes de correios (apenas trés o fazem
atualmente definidos sdo equilibrados, no contexto portugués e dependendo de outras
condicOes relativas a prestagdo do SU, podera ter sentido, no procedimento de designacdo do
futuro PSU, a definicdo de um critério nos termos do qual se estabele¢ca uma esta¢do de correio

por cada sede de concelho.

Sem prejuizo do que antecede, entendem os CTT que ndo devem ser fixados outras obrigacdes
ou critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servigos.

Q9: Caso continuem a ser fixadas obrigagdes de densidade e de ofertas minimas de servigos como
as atualmente existentes, considera que os niveis impostos siao os adequados, ou devem ser
impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

132.

133.

134.

Como se antecipou na resposta a Q7., a Lei Postal ndo é particularmente densa no que respeita
a definicdo das concretas obrigacdes de densidade e de ofertas minimas de servicos que recaem
sobre o prestador do SU. Por esse motivo, desde 1999 que as bases e o respetivo Contrato de
Concessdo trataram com maior acuidade o tema da densidade da rede postal e das ofertas
minimas de servicos, considerando os CTT que esta matéria deve continuar a ser densificada no
ambito do contrato de concessdo e ndo na lei.

De registar que até 2013, se previa (clausula 15.2 do Contrato de Concessao) que os objetivos
de “desenvolvimento da rede postal publica” e de “ofertas minimas de servicos, de
caracteristicas técnicas e de recursos avancados” eram fixados por convénio, tal como o que se
previa para os objetivos de qualidade do SU.

Para além disso, e também até 2013, previa-se na clausula 20.2, n.%s 3 e 4, do Contrato de
Concessao, que competia aos CTT a criacdo e encerramento dos estabelecimentos postais e a
alteracdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em conta as
necessidades do servico e os niveis de procura (n.2 3), estabelecendo o n.2 4 que os CTT eram
obrigados a informar a ANACOM sobre as deliberagdes que tomasse relativamente as matérias
referidas no n.2 3, devendo, nos casos em que se trate de delibera¢des que envolvam o
encerramento ou a reducdo do horario de funcionamento de esta¢des, fundamentar tais
deliberagbes, nomeadamente em termos das necessidades do servigo, dos niveis da procura e
da satisfacdo das necessidades de comunica¢do da populagdo e das atividades econdmicas.

26 In

https://www.anacom.pt/streaming/Decis%26atilde%3Bo_Final Densidade Rede 2017 2020.pdf?contentld=1417185&field=ATTACHED FI

LE

27 |dem
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Contudo, no ambito da revisdo do Contrato de Concessdo ocorrida em 2013, a regulacdo da
matéria da densidade da rede postal foi alterada, sendo de destacar, aqui, sobretudo dois
pontos.

Por um lado, passou a prever-se, na Clausula 15.2, que passou a ser competéncia da ANACOM a
emissdo de uma deliberacdo a fixar os objetivos e regras de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos (de acordo com 4 critérios: distribuicdo da populagdo no territério
nacional, distancia entre os pontos de acesso, natureza urbana ou rural das zonas abrangidas e
evolucdo do trafego e da procura), apds proposta dos CTT, podendo o regulador, em caso de
discordancia com os objetivos propostos, emitir uma deliberacgdo a fixar os concretos objetivos
a respeitar.

Foi, alids, nesse contexto que a ANACOM emitiu duas deliberagGes relativas ao tema: uma
primeira, de 28 de agosto de 2014, designada “Decisdo sobre os objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servicos, comunicados pelos CTT ao abrigo do n.2 5 da Base XV
da Concessdo do servigo postal universal”’, que definiu esses objetivos para o periodo entre
1.10.2014 e 30.09.2017; e uma segunda deliberacdo, de 15 de setembro de 2017, designada
“Decisdo sobre os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos”, que
definiu estes objetivos para o periodo entre 1.10.2017 e 30.09.2020 e que se encontra
atualmente em vigor.

De acordo com esta Deliberacao de 30.09.2017, foram definidos os concretos objetivos de
densidade e ofertas minimas de servicos relativamente aos quais os CTT se encontram
atualmente vinculados. Para além desta Deliberacdo, e como se refere no Documento de
Consulta, a ANACOM aprovou recentemente, a 21.08.2019, a “Decisdo sobre a proposta dos CTT
que complementa os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos
fixados na deciséo da ANACOM de 15.09.2017", nos termos da qual foi aprovada a proposta dos
CTT de proposta para revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e ofertas minimas de
servicos que integram o servigo universal postal para postos de correios (de equiparagdo para
estacdes de correios).

Por outro lado, o Contrato de Concessao admite a permanente adequacdo da rede postal pelos
CTT as necessidades dos utilizadores e a gestdo dos estabelecimentos postais e respetivos
horarios com autonomia, reportando trimestralmente a ANACOM a informacao relevante sobre
os niveis de desempenho dos objectivos fixados na deliberacdo de 2017.

Acrescente-se ainda, quanto a este ponto, que ao abrigo da cldusula 9.2 do Contrato de
Concessdo, os CTT encontram-se obrigados a “estabelecer e manter em bom estado de
funcionamento, seguranca e conserva¢do a rede postal, bem como zelar pela sua
operacionalidade e adequada exploragdo”, e a “desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a
rede postal, de modo a assegurar os niveis de qualidade adequados aos servigos que nela se
suportem (...)".

A autonomia de gestdo da rede afeta a prestacdo dos servicos que integram o SU e servicos
reservados é fundamental: por um lado, porque o exige o principio da sustentabilidade e
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viabilidade econdmico-financeira da prestacdo do SU — se é ao prestador do SU que cabe gerir
a sua rede postal, deve-lhe ser dada flexibilidade para o fazer da forma que entenda mais
conveniente, desde que sejam garantidos, claro, os objetivos de densidade fixados;

Por outro lado, porque essa liberdade de gestdo da rede postal encontra a sua justificacao,
também, na circunstancia de, como visto, as obriga¢des de densidade da rede postal existirem
por referéncia ao conceito de estabelecimento postal, que abrange tanto as esta¢des de
correios como os postos de correios.

Alids, como decorre das pags. 45 e 46 do Documento de Consulta, “as atuais obrigacdes de
densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servigos a assegurar pelo PSU (os CTT)
aplicam-se, de forma global, aos estabelecimentos postais em que se suporta a prestagdo do SU,
ou seja, as estagdes de correios (dos CTT) e a postos de correio (subcontratados pelos CTT)”.

Neste sentido, consideram os CTT que se devera continuar a prever a possibilidade de o PSU,
seja ele qual for, poder ajustar a sua rede postal de acordo com as necessidades dos utilizadores
e a gestdo da rede do prestador do SU, por forma a que a sua satisfacdo seja o mais balanceada
possivel e se garanta a sustentabilidade da concessdo, nos termos exigidos pela Lei Postal.

Em conclusdo, e sem prejuizo de se admitir a definicdo de um critério nos termos do qual se
estabeleca uma estacdo de correio por cada sede de concelho, ndo identificam os CTT
necessidades adicionais, pelo que os objetivos devem, ser revistos, em func¢do das altera¢tes da
densidade populacional e adequagdo a procura, registada desde 2017 e previsdo da tendéncia
para os préximos anos.

Q10: No quadro da prestagdao do SU apds 2020, considera que devem ser fixadas obrigacoes, em
matéria de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para pontos de aceita¢do (acesso) que
sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha a ser designado? Considera que a
subcontratacdo podera ser conveniente numa otica de eficiéncia, de menores custos do servigo e de

acesso ao mesmo? Considera que devem ser definidas condicionantes a subcontrata¢ao dos pontos
de acesso — se sim, que tipo de condicionantes? Considera que o proprio Estado deve poder estar
envolvido na disponibilizacao de pontos de acesso ao SU, através da utilizacdo de pontos de acesso
a servigos publicos — se sim, que tipo de pontos de acesso a servigos publicos? Justifique.

146.

147.

Relativamente a possibilidade de imposi¢cdo de obrigacdes, em matéria de densidade dos pontos
de acesso ao SU, especificas para pontos de aceitacdo (acesso) que sejam detidos e geridos pelo
proprio PSU que venha a ser designado, remete-se para o que acima se disse sobre a
possibilidade de definicdo de um critério nos termos do qual se estabeleca uma estacdo de
correio por cada sede de concelho, ndo identificam os CTT necessidades adicionais que
justifiguem a fixagdo de obrigagdes adicionais.

Ao longo dos anos, os CTT vém gerindo a sua rede postal tendo como ponto de partida a
consideracdao de que os estabelecimentos postais constituem uma realidade bipartida: as
estacOes de correios, geridas pelos CTT, e os postos de correios, geridos por entidades terceiras
sob controlo dos CTT, que desde sempre constituiram uma importante parte da rede e a forma
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mais eficaz de manter a proximidade com as populacdes e assegurar a capilaridade da rede, tal
como acontece praticamente na totalidade dos paises da UE.

Embora os postos de correios sejam geridos por entidades terceiras, essas entidades obrigam-
se contratualmente perante os CTT no cumprimento de todas as obrigagdes impostas ao
prestador do SU, sendo que, em ultima instancia, serdo os CTT a ser responsabilizados caso a
prestacdo do SU nesses estabelecimentos seja incorreta e contraria as obrigacdes que sobre os
CTT impendem, o que de resto resulta, atualmente, do n.2 3 da Clausula 22.2 do Contrato de
Concessao.

E dizer, sendo certo que os postos de correios sdo geridos por entidades distintas dos CTT, que
é o prestador do SU que sera responsabilizado pela sua eventual incorreta prestacdo, o que
constitui um atestado claro de que, também ai, a prestacdo do SU é efetuada com a maxima
seriedade e com respeito por todas as obrigacGes existentes, nomeadamente em sede de
qualidade, privacidade e sigilo, até porque os prestadores e estabelecimentos para o efeito sdo
escolhidos pelos CTT, sendo os funcionarios treinados e formados para a correta prestacdo dos
servicos postais disponiveis.

N

Nas zonas de menor procura, € uma vez mais, atendendo a necessidade de assegurar a
continuidade e viabilidade de prestacdo do servico postal, a promoc¢do de parcerias com
estabelecimentos locais de atendimento ao publico é a Unica forma de assegurar a presenga em
determinadas localidades, pelo que a imposicdao de condicionantes adicionais, a acrescer aos
resultantes da recente “DecisGo sobre a proposta dos CTT que complementa os objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos fixados na decisGo da ANACOM de
15.09.2017”, 2 21.08.2019, n3o se justifica. Fazé-lo sé viria condicionar ainda mais a dificil tarefa
de estabelecer parcerias em zonas pouco povoadas, pondo em causa a proximidade as
popula¢des daquelas zonas.

Por outro lado, e tendo como pano de fundo a ideia de que nao existe, em qualquer lado, uma
concreta distingdo entre estagBes e postos de correios para efeitos de cumprimento de
obrigacdes de densidade postal, os CTT consideram muito relevante referir que, em face da
diminuicdo do trafego postal, a opgdo pela abertura de postos de correios — que tem permitido,
alias, que se tenha aumentado o nimero de estabelecimentos postais nos ultimos anos — tem
sido absolutamente essencial para que a sustentabilidade da prestagao do SU seja efetivamente
garantida.

Com efeito, os CTT, enquanto prestadores do SU, sdo obrigados a garantir uma adequada
exploracdo da rede postal, sendo que essa adequada exploragdo exige que os CTT se adaptem
as alteracGes nas necessidades dos consumidores, sem prejuizo de, claro, manter os padrdes de
densidade e qualidade adequados a prestacdo dos servigos aos utilizadores, e, a par disso, que
tomem as medidas necessarias para garantir a sua sustentabilidade enquanto empresa.

Alids, a Lei Postal estabelece no seu artigo 11.2, n.2 1, alinea e), que “A prestagdo do servico
universal deve assegurar a satisfagdo das seguintes necessidades: (...) e) A evolugdo na prestagdo
do servico em fungdo do ambiente técnico, econdmico e social e das necessidades dos
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utilizadores”, significando que é a prdpria Lei a reconhecer que a presta¢do do servico universal
deve evoluir e acompanhar as mudancas técnicas, econdmicas e sociais.

Por outro lado, nesta matéria da subcontratacao ha ainda que ter presente que se trata de um
mecanismo comum (e comummente utilizado) em contratos de concessdo, nomeadamente de
servico publico.

Para além de constituir uma opg¢do que, regra geral, se inscreve na margem de autonomia do
concessiondrio quanto a gestdo do servico publico concessionado, a verdade é que, em
determinados casos — como sucede no caso especifico dos pontos de acesso —, a subcontratacdo
até é desejdvel, pois permite a prestagao de um servico publico de modo mais eficiente o que,
recorde-se, é um dos objetivos fundamentais da Lei Postal, contribuindo para assegurar a
viabilidade econémico-financeira do PSU.

Estando contratualmente salvaguardado que, mesmo em caso de subcontratacdo, o PSU
permanece o Unico responsavel, perante o concedente, pela execucdo de todas as prestacoes
objeto do contrato de concessdo, os CTT entendem, também com base na experiéncia pratica
acumulada, que a possibilidade de subcontratacdo de pontos de acesso deve ser mantida no
qguadro da prestagdo do SU apds 2020, sem que sejam definidas ab initio condicionantes que,
em termos praticos, inviabilizem essa possibilidade.

Finalmente, note-se que os CTT vém nos organismos de administracdo local os parceiros
preferenciais para a prestacdo do SU, ndo so pelo facto de este se tratar de um servico publico,
como também pelo facto de os estabelecimentos publicos de atendimento, reunirem, por
principio, as caracteristicas necessadrias, para tal prestagao.

Q11: Considera que deve ser imposta a uniformidade tarifaria, com a aplicacdo de um preco Unico

em todo o territdrio, a alguns servigos com peso inferior a 50 g? Quais sao esses servigos e a que

utilizadores se poderia aplicar essa obrigagdo? Justifique.

158.

159.

160.

Nos termos do Artigo 12.2 da Diretiva Postal, que estabelece os principios tarifarios que os
Estados-Membros devem observar, a uniformidade tarifaria ndo constitui uma obrigacdo,
podendo, contudo, ser aplicada por motivos de interesse publico.

Os CTT admitem que se mantenha a aplicacdo do principio da uniformidade tarifaria a chamada

|ll

“tarifa social” de forma a proteger os consumidores mais desfavorecidos e garantir a

acessibilidade dos servicos verdadeiramente essenciais.

|”

Neste sentido, esta “tarifa social” seria aplicada apenas ao correio normal, até 50g, para o
cliente ocasional. Uma obrigacdo de uniformidade tarifaria mais abrangente podera condicionar
a prossecucdo do principio da orientacdo para os custos, bem como colocar uma pressido
comercial insustentdvel para o PSU num mercado concorrencial, prejudicando o objetivo de
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestacdo do SU, nos termos da Lei

Postal.
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161. Acresce que, como acima se notou (v. supra pontos 47 e seguintes a propdsito da caracterizagdo
do sector postal), os pregos dos servigos postais em Portugal estdo 30% abaixo da média
europeia, considerando a paridade do poder de compra, pelo que o tema da acessibilidade se
coloca com menos acuidade.

162. Pelo contrério, segundo os dados do Inquérito as Despesas das Familias de 2015-2016 do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) os servicos postais tinham ja ha quase quatro anos, peso
negligenciavel no cabaz de compras das familias portuguesas (em média 3 euros, num total de
23 635 euros por ano, representando, 0,013% despesas totais anuais). Tendo-se acentuado o
declinio do trafego postal e aumentado os niveis de acesso e uso dos meios de comunicagao
digital, ndo podera deixar de se concluir que os servicos postais tém hoje em dia ainda menos
importancia na vida das familias portuguesas, sendo cada vez mais um produto a que se recorre
de forma pontual ou esporadica.

163. Adicionalmente, segundo o inquérito ao consumo dos servicos postais da populacdo residencial
realizado pela ANACOM entre novembro de 2016 e janeiro de 2017, verifica-se que, em média,
a despesa média mensal dos inquiridos que utilizaram servigos postais foi cerca de 1,79 euros
(esta despesa tinha sido igual a 2,6 euros mensais em 2014)%,

Q12: Considera que, em alternativa, devem ser impostos limites de precos para alguns servigcos
prestados a alguns utilizadores especificos, ou situados em determinadas areas geograficas, como
forma de assegurar a acessibilidade do SU? A que utilizadores e para que servigos? Justifique.

164. A solucdo de imposicdo de pregos maximos (ou variacbes maximas de pregos) para um
determinado servico destinado a determinados utilizadores especificos (como é o caso da
definicdo de uma variacdo anual maxima apenas aplicavel aos envios de correio ndo
prioritario/normal nacional com peso até 20 gramas efetuados por utilizadores ocasionais) ndo
é adequada para assegurar os principios tarifarios definidos na Lei Postal, nomeadamente o
principio da acessibilidade dos precos.

165. Com efeito, o principio da acessibilidade dos pregos, embora muito relevante, ndo é absoluto,
tendo forcosamente de se compatibilizar com outros principios tarifarios, como é o caso do
principio da orientagdo para os custos, previsto na Lei Postal e na Diretiva Postal, que, em
termos gerais, significa que os precos devem ser ajustados de forma a que as receitas estejam
balanceadas com os custos.

166. Tal principio concorre com o principio da acessibilidade, devendo os dois ser ponderados na
definicdo das tarifas. Assim, a definicdo de limites de precos para um servico especifico a
determinados utilizadores especificos sem ter em linha de conta os custos especificos da
prestacdo desse servico contribui para a criacdo de distorcGes tarifarias, ou seja, para a
verificacdo de um crescente afastamento do preco do servigo face ao seu custo, dado o contexto
de queda acentuada do trafego postal.

28 ANACOM: Decisdo sobre a proposta de tarifario no ambito do servigo postal universal, comunicada pelos CTT — Correios de Portugal, S.A,
margo 2018.
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167. No que se refere a defesa dos direitos e interesses dos utilizadores, como se viu acima na
resposta a Ql1, os dados existentes ndo permitem encontrar evidéncias da necessidade de
aplicacdo de um mecanismo de controlo de precos.

168. Pelo contrario, o baixo nivel de despesa anual das familias, a queda de volumes, que reflecte
uma diminuicdo da procura, e a existéncia de alternativas noutros meios de comunicac¢do, sdo
indicadores de que a acessibilidade ndo é, atualmente, uma preocupacdo para os utilizadores
de servigos postais, que exija a ado¢do de medidas regulatdrias especificas.

169. No que toca a concorréncia, pregos baixos, potencialmente abaixo de custo, poderdo até
constituir uma barreira de entrada no mercado para qualquer negdcio sustentdvel, pelo que,
neste caso, a pressdo sobre os pregos podera funcionar como uma distor¢do da concorréncia,
traduzindo-se num obstaculo aos novos entrantes no mercado.

170. Como se diz no Documento de Consulta, “a questdo do custo associado a imposicdo de
obrigagées de acessibilidade de precos deve ser ponderada, no quadro de necessidade de
eventual financiamento pelo mercado (pelos prestadores de servigos postais)’, ndo fazendo,
neste contexto, qualquer sentido incorrer em custos adicionais.

171. Por ultimo, note-se que o estudo sobre as necessidades dos consumidores de servicos postais,
de maio de 2017, realizado pelo Instituto de Marketing Research (IMR) para a ANACOM?, indica
que, nos ultimos 12 meses que antecederam a entrevista, apenas 31% dos inquiridos da
populagdo residencial tinha enviado correspondéncias. O mesmo estudo conclui também que
os utilizadores residenciais estdo satisfeitos com o preco da correspondéncia postal.

172. Em conclusdo, e face aos dados disponiveis, é ja muito dificil fundamentar a imposi¢do de limites
de pregos no geral e ainda mais, por maioria de razado, limites de pregos especificos adicionais.

Q13: Considera que deve ser imposta a obrigagao de prestacao gratuita de alguns servigcos postais
destinados a cegos e ambliopes? Se sim, quais? Justifique?

173. Existindo esta regra no ambito da UPU para o correio internacional e tendo em consideragao a
ndo discriminacado dos envios, faz sentido manter a gratuitidade do envio de cecogramas no
ambito nacional.

Q14: Considera adequado incluir a prestacdao do servigo registado utilizado em procedimentos
judiciais e administrativos, num procedimento de designacdo de PSU (caso venha a ser adotado
algum) ou considera que deve ser objeto de um procedimento de designacdo auténomo? Justifique.

174. Conforme mencionado no Documento de Consulta (cf. pags. 48 e 49), ndo existe qualquer
obstaculo legal a que o servigo registado utilizado em procedimentos judiciais e administrativos

2 Estudo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1411505
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seja atribuido ao PSU, desde que essa atribuicdo seja realizada no ambito de um procedimento
de contratagdo publica (cf. n.2s 2 e 3 do artigo 3.2 da Lei Postal).

Os CTT entendem, com base na experiéncia acumulada resultante da execu¢do do Contrato de
Concessao atualmente em curso, que o referido servico deve ser integrado no objeto do futuro
procedimento de contratacdo publica tendente a selecdo do novo PSU.

Na verdade, mais do que constituir um potencial elemento de atratividade de operadores
econdmicos ao mencionado procedimento de contratacdo publica (cf. p. 49 do Documento de
Consulta), os CTT consideram esta inclusdo adequada e desejavel na medida em que a prestacédo
do servico registado utilizado em procedimentos judiciais e administrativos sera mais eficiente
e assegurada com maior qualidade se for atribuida ao PSU (desde logo, tendo em consideracdo
as sinergias operacionais e de utilizacdo por parte da administracdo publica com os restantes
servicos de correio SU), ndo se verificando, portanto, qualquer vantagem em incorrer em
encargos administrativos adicionais, com a organizacao de um procedimento separado.

Pelo contrério, tratando-se de um servico que atualmente se pretende sem margem (excepto a
remuneracdo do custo de capital) e, portanto, sem sinergias com o restante SU, a designagao
de um operador em separado iria provavelmente representar um acréscimo de custo para o
sistema.

Q15: Atendendo a natureza dos servigos e atividades descritos nesta sec¢do (6.7), e a natureza de

servicos exclusivos de alguns deles, considera necessario, ou adequado, incluir a prestacdo de algum
destes servigos e atividades num eventual contrato de concessao? Considera que a colocagdo de
marcos e caixas de correio na via publica deve ser reservada a algum prestador de servigcos postais,

ou, até, que nao deve ser permitido que aqueles equipamentos sejam colocados na via publica?
Considera que a utilizagdo da mengdao “Portugal” em selos, bilhetes-postais e outras formas
estampilhadas, deve ser reservada a algum prestador de servicos postais, ou, até, que nao deve ser

permitida a utilizagdo da mengao “Portugal” por qualquer prestador de servigos postais? Justifique.

178.

179.

180.

181.

A concessdo dos CTT nunca se limitou a prestacdo do SU, tendo abrangido outros servigos de
igual relevo publico, como os mencionados na sec¢do 6.7 do Documento de Consulta.

A este propdsito e por referéncia a esta questdo, os CTT consideram que é adequado e, até
recomendavel, incluir a prestacdo dos servicos e atividades descritos nesta sec¢do, no contrato
de concessao que venha a vigorar a partir de 01.01.2021.

No tocante a emissdo e pagamento de vales postais, é do conhecimento geral que o seu servico,
baseando-se num servico de ordens de pagamento (com limites definidos) é, talvez, o caso
paradigmatico de outros servicos de relevo em todo o territdrio nacional. Continua, pois, a ser
a ser um dos meios de pagamento de valores, por exceléncia, sobretudo para uma parte
consideravel da populacdo ndo ativa.

De facto, as pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia podem ser pagas por transferéncia
bancdria ou vale postal. Nesta Ultima modalidade, aos pensionistas é permitido, de forma geral:
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(i) receber um vale postal pessoalmente numa Loja CTT; (ii) utilizad-lo como meio de pagamento
(inclusive, através de endosso a terceiro) ou; (iii) depositar o valor numa conta bancdria.

A prestacdo deste servico estda necessariamente assente numa rede de atendimento
significativamente densa, que cubra o territério nacional e que funcione de forma uniforme em
todo o territério.

Quanto aos marcos e caixas de correio, numa sociedade a caminho de uma digitalizacao
transversal em inimeros servigos, poderia ser quase paradoxal considerar que estes elementos
mantém, uma funcgdo essencial no funcionamento da rede postal, como entendem os CTT. No
entanto, Portugal é um pais diacrénico, pelo que é necessario garantir periodos de transicao
gue respeitem todos os segmentos sociais e os diferentes niveis de literacia, constituindo ainda

um dos meios de acesso a rede postal e que contribui para os designios de densidade
estabelecidos, ndo obstante a sua reduzida utilizagao.

Assim, os CTT entendem que os marcos e caixas de correio devem permanecer no territorio,
como meio diversificador da oferta no acesso a rede postal, na medida das necessidades das
populacdes, devendo a sua instalagdo ser reservada ao PSU.

O servigo ViaCTT, designagdo comercial dos CTT para a presta¢do do servico publico da caixa
postal eletrénica, foi previsto e regulamentado no Decreto-Lei n.2 112/2006, de 9 de junho,
com a principal missdo de permitir as comunicagdes entre os servigos e organismos da
administracdo direta, indireta ou auténoma do Estado, as entidades administrativas
independentes e os tribunais, os cidadaos e as empresas.

Este servico tem sido prestado com um excelente nivel de qualidade a mais 1,8 milhdes de
pessoas (particulares e coletivas), incluindo os contribuintes abrangidos pela Lei Geral
Tributaria, que integra, desde 2012, a caixa postal eletrénica no domicilio fiscal, pelo que se
devera manter no ambito do contrato de concessdo do servigo publico postal.

Também a emissdo e venda de selos, de bilhetes-postais estampilhados e de outras formas
estampilhadas com a mengdo “Portugal” deve estar reservada ao PSU. Com efeito, o “selo”
continua a ser entendido enquanto expressao dos usos, costumes e figuras marcantes de
Portugal, uma verdadeira fonte de divulgacdo generalizada da rica e diversificada histéria
nacional.

A mengado Portugal deve ser reservada ao PSU, dado que este tem a obrigacdo de prestar o SU
ao nivel nacional e ao nivel internacional, sendo que, ao nivel internacional, deve o operador
designado seguir um conjunto de conselhos e recomendagdes, no ambito da UPU, seguidas pela
grande maioria dos operadores postais de referéncia. Faz parte dessas regras a considera¢do
gue o nome do pais impresso nos selos deve ser reservado ao PSU.

Outras regras importantes sdo a politica ndo especulativa de emissdes, as medidas contra a
fraude e falsificagdo de valores, o controlo da producdo e a adogao do sistema UPU de legendas
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identificativas impressas nos selos (valor facial, pais, nome do impressor, nome do editor, etc.),
que justificam a reserva do PSU.

Acresce que a filatelia deve seguir um plano de emissdes Unico que permita aos colecionadores
(nacionais e internacionais) colecionar os respetivos selos, com garantia de origem e qualidade
dos materiais, sem se preocuparem com a multiplicacdes de selos e emissdes distintas -
quebrando a tradicdo, “um pais, uma filatelia de bandeira” — prevista nas recomendacdes da
UPU, e assim reduzindo a possibilidade de fraude.

Tem-se visto alids, que a emissdo de selos, ainda que sem a mencdo de Portugal, sem assegurar
a recolha pelo operador postal que os emite, tem colocado dificuldades, desprotegendo os
utilizadores que, sem ter verdadeira consciéncia do produto com que estdo a lidar, continuam
a colocar a correspondéncia nos recetaculos do PSU, que depois os deve recolher e remeter ao
operador. Ou seja, a emissdo de selos deve estar associada a possibilidade de recolha dos
objetos selados.

Em conclusao, estando todos estes servicos relacionados com a prestacao do SU e sendo os CTT
0 Unico operador com a capacidade de assegurar a sua prestacdo, os CTT consideram que os
mesmos também devem ser incluidos no futuro Contrato de Concessao.

Q16: Considera adequado especificar, no ambito das obriga¢bes da concessdao do SU, servigcos e

facilidades adicionais (como os descritos nesta sec¢ao 6.8), que sao prestados sobre servigos postais
de base que integram o SU? Se sim, quais? Justifique a sua resposta.

193.

194.

Tal como os CTT explicaram no inicio deste documento, entende-se que todos os servicos e
facilidades que ja sdo disponibilizados pelo mercado, de acordo com as leis da procura e da
oferta, como é o caso dos servigos adicionais mencionados no ponto 6.8 do Documento de
Consulta, sendo acessiveis a todos os utilizadores, pelo que ndo devem transitar para o ambito
do SU. Existe, pois, oferta acessivel, ndo se verificando qualquer falha de mercado que exija a
definicdo de obrigacbes adicionais.

N3o apenas porque tal ndo é necessario, precisamente porque o mercado ja os disponibiliza,
mas também porque a sua integracdo no ambito do SU poderia conduzir a distor¢des
competitivas que devem ser evitadas.

Q17: Concorda com a necessidade de desighagao de PSU para assegurar a prestagao de todos os
servigos que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional? Justifique.

195.

A redagdo em vigor da Lei Postal permite que o servigo universal possa ser assegurado a partir
de dois mecanismos diferentes: (i) o funcionamento eficiente do mercado, com a atribuicdo de
licencgas individuais ou; (ii) a designa¢do de um ou mais prestadores de servigos postais para a
prestacdao de diferentes elementos do servigo universal (ou para a cobertura de diferentes
partes do territério nacional) — respetivamente, alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 17.9.
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A opcdo tem sido, em Portugal como noutros paises da UE, designar um prestador para
assegurar determinadas prestacoes.

O conceito de servigo universal destina-se a suprir uma falha de mercado, garantido a prestacao
de um servico essencial, que de outra forma as forcas de mercado nao estariam em condi¢des
de oferecer em termos acessiveis. Com efeito o servigo universal postal continua a ser um
instrumento essencial de comunicacdo — ainda que ndo urgente, dada a digitalizacdo
progressiva das comunicacgdes. O servigo postal é também um instrumento essencial de coesdo
territorial, social e econdmica, que cumpre ao Estado assegurar.

A designacdo de um operador postal como PSU garante o acesso ao servi¢o postal a todos os
cidaddos a um preco acessivel, independentemente da sua localizacdo geografica, viabilizando,
desta forma, a ldgica redistributiva de promocdo de equidade e de garantia a todos os cidaddos
de direito de acesso a um servico que desempenha um importante papel na coesao social e
territorial.

A este propdsito, refere a ANACOM no Documento de Consulta (cf. pag. 54) o seguinte:

“O primeiro [funcionamento eficiente do mercado] deverd ser a op¢do a seguir caso se considere
que os objetivos que o SU visa alcancar sdo atingidos pelo normal funcionamento do mercado.
Dado os elementos de que se dispbe, a partida, essa ndo parece ser uma opgdo vidvel. Tal
decorre de, no mercado, os prestadores de servicos postais atualmente em atividade ndo
parecerem deter os meios para prestar, nas condigcées atualmente fixadas, todos os servigos do
SU (...). Resulta também dos dados de mercado acima apresentados que ndo existird pressdo
competitiva com relevdncia no mercado para, de livre iniciativa, serem prestados os servi¢cos do
SU com uma qualidade adequada e a precos acessiveis. Assim, ndo havendo perspetivas de que
a prestacdo do SU, nos termos estabelecidos na Lei Postal, possa ser assegurada pelo
funcionamento eficiente do mercado, as opgdes que envolvem a adogdo de procedimento de
designagdo de PSU serdio as mais adequadas.” (Destaque nosso).

Face ao referido anteriormente, os CTT manifestam a sua concordancia em relagdo a opg¢ao
manifestada pela ANACOM no Documento da Consulta, no sentido de considerar que, face aos
dados atuais, a op¢ao de designar um PSU parece ser a mais adequada.

Q18: Considera que a autonomizagao da sele¢do do PSU em varios procedimentos distintos, um para

cada servico, sera uma solu¢ao adequada face as condicoes de mercado? Justifique.

201.

Aintegridade do servico universal postal é essencial para assegurar a continuidade da prestacado
do servico de forma sustentdvel e economicamente eficiente, ndo se justificando a dispersdo de
recursos, inclusivamente com procedimentos administrativos desnecessarios. A opg¢do de
designacdo de PSU para a totalidade dos servicos que integram atualmente o ambito do SU é,
pois, a pratica comum a nivel Europeu, desconhecendo-se casos de autonomizagdo da selecdo
do PSU em varios procedimentos distintos, um para cada servico.
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A simples queda de trafego postal reforca a importancia de maximizar a eficiéncia da rede
postal. Com este objetivo em vista, o PSU deverad incentivar o aproveitamento de economias de
gama em resultado do fornecimento conjunto de servicos sobre uma mesma rede, que se
possam traduzir em redugdes de custos.

Exemplificando, um aumento do trafego postal origina um maior nimero de entregas por ponto
de distribuicdo postal, bem como a reducdo da distancia entre pontos de distribuicdo postal. Ou
seja, a medida que o trafego de correio aumenta, o carteiro tende a realizar deslocagGes menos
demoradas para distribuir o correio, suportando um custo de transporte e de tempo por objeto
postal inferior.

De referir ainda que, a prépria ANACOM reconhece (na pdg. 55 do Documento de Consulta)
que: “esta desagregagdo por servigos poderd ndo ser a opgcdo mais eficiente, jd que a prestacdo
dos servicos do SU tem subjacente a existéncia de uma rede alargada de pontos de acesso
(aceitagdo) e de distribui¢do, pelo que, a partida, haverd economias de gama com a adogdo de
um procedimento que integre todos os servicos.”. (Destaque nosso)

Por conseguinte, os CTT manifestam a sua concordancia com a opc¢do manifestada pela
ANACOM no Documento de Consulta.

Q19: Considera que a autonomizacao da selegao do PSU em varios procedimentos distintos, por zona
geografica, sera uma solugao adequada face as condigGes de mercado? Justifique.

206.

207.

208.

209.

Tal como pode suceder no caso da designacao de varios PSU para os diferentes servigos incluidos
no SU, também uma divisdo em lotes em funcdo de diferentes areas geograficas poderia
conduzir a que, em areas menos atrativas (para os eventuais interessados) — seja em face da
necessidade de maior investimento para assegurar a prestacdo do SU em certa area, seja por se
tratarem de zonas em que a operagao seria menos rentdvel, seja por ambas as razées —, nenhum
operador econdmico apresentasse proposta.

Nesta medida, essa opcdo por diferentes PSU em distintas zonas geograficas poderia levar a
que, nas zonas geograficas menos atrativas para o mercado, ndo fossem apresentadas
propostas, ficando esse procedimento concursal deserto.

Esse risco ndo existe caso haja designa¢do de um Unico PSU, para todo o territério nacional (e
todos os servicos), modelo que se traduz num maior equilibrio: ndo existem zonas geograficas
auténomas (ou componentes independentes do SU) financeiramente pouco atrativas nem
muito atrativas, mas apenas um Unico SU.

Por outro lado, no caso de designacdo de PSU por servigo ou por zonas geograficas, ou até
mesmo uma combinacdo entre as duas (designacdo por servico/zona geografica), havera que
assegurar a interoperabilidade das redes postais dos PSU, de forma a assegurar a universalidade
do acesso ao SU, o que, embora possivel através das ofertas de acesso, dada a natureza da rede
postal, resultaria num desproporcionado acréscimo de complexidade operacional.
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A prépria ANACOM afirma, no Documento de Consulta (cf. pag. 55), que: “Em relagdo a
desagregagdo por zonas geogrdficas, as vantagens de desagregag¢do poderdo ndo ser suficientes
face a complexidade acrescida que poderd resultar da designacdo de vdrios PSU para assegurar
0 mesmo servigo.”

Alids, o estudo EGIDE | IMR (2015) para a ANACOM, sobre o Desenvolvimento do Setor Postal
em Portugal, indica uma reduzida recetividade da parte do cliente empresarial a solugcdes de
diferenciacao regional na expedicdo de correio (selecionando, por exemplo, operadores postais
diferentes em funcdo de cada regido), salientando também as desvantagens e obstaculos, para
um cliente empresarial que tem necessidades de expedicdo de correio para todo o territdrio
nacional, de solugdao de diferencia¢do regional, através da contratacdo de operadores postais
diferentes para as diversas regides do pais.

Em conclusao, em linha com a op¢ao manifestada pela ANACOM, nao parecem existir quaisquer
dados de mercado que justifiquem tal multiplicacdo de procedimentos.

Q20: Considera que a ado¢ao de um unico procedimento de sele¢ao, de um unico PSU para a
prestacgao da totalidade do SU, é a op¢ao mais indicada face as condig6es de mercado? Justifique.

213.

214,

215.

Na sequéncia do acima exposto, face aos dados de mercado e ao que se conhece das suas
dindmicas (num contexto de queda de trafego postal), a ado¢do de um Unico procedimento de
selecdo, de um unico PSU, para a totalidade do SU sera a opg¢do mais viavel.

Acresce que, a concorréncia no mercado postal reproduz tipicamente o denominado efeito de
“cream skimming” em que os operadores entrantes efetuam distribuicdao de correio apenas de
grandes clientes em zonas mais rentaveis, i.e. densamente povoadas. Os CTT ja disponibilizam
uma oferta de acesso a concorréncia e com um prego inferior a tarifa de retalho.

De resto, a propria ANACOM reconhece no Documento de Consulta (cf. pag. 56) que “A nivel
europeu, no sector postal a prdtica tem sido a de designar apenas um PSU, para a prestagdo da
totalidade do SU, em todo o territdrio do pais.”, de onde parece poder concluir-se que, esta
possibilidade de desagregacdo do SU, prevista na lei para o servico universal postal a
semelhanca do que é estabelecido para o servigo universal de comunicagdes eletrénicas, ndo
serd a mais adequada ao setor postal.

Q21: Considera que podem ou devem ser seguidas outras op¢oes? Quais? Justifique.

216.

Em consonancia com a resposta a questdo anterior, considera-se que a adog¢do de um Unico
procedimento de selegdo, de um Unico PSU, é a opgao mais indicada face as condi¢bes do
mercado.

Q22: Quais os fatores que, no seu entender, devem ser considerados para a definicao do periodo de
designacao de PSU? Justifique.
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Quando é designado um prestador do servico postal, a Lei Postal esclarece que o periodo
contratual deve ter duracao suficiente para permitir que o prestador de servico universal
assegure “a rentabiliza¢do dos investimentos necessdrios, sendo revista periodicamente e
analisada a luz das condicbes e dos principios referidos nos n.° 2 e 3.”.

Embora a Lei Postal ndo ofereca outras indicacdes a este propdsito, é nitido que o legislador
entendeu que o critério econdmico-financeiro é o elemento nuclear na definicdo do periodo
contratual do PSU.

Neste enquadramento, existem varios fatores que devem ser considerados na ponderacdo de
um equilibrio entre a capacidade de prever (i) os reais beneficios do servigco universal para a
populacdo e (ii) a duracdo necessaria para permita fomentar o interesse de um operador em ser
o PSU.

No tocante aos beneficios dos utilizadores, devem estar relacionados com a disponibilizacdo de
um servico postal ajustado as suas necessidades reais em termos de produtos e qualidade, com
base precos definidos de acordo com a evolu¢do do poder de compra do pais e a
representatividade deste tipo de servicos no orcamento das familias. Ja do ponto de vista do
operador, o periodo de designacdo deve conciliar o decurso de tempo necessario que permita
rentabilizar os investimentos a realizar e o risco contratual do periodo de designacao que venha
a ser estabelecido.

Neste contexto, atendendo a continua transformacdo do setor postal, alguns dos fatores que
mais influenciam a definicdo de um periodo de designacdo de PSU, sdo: (i) a evolucdo do trafego
postal; (ii) a velocidade de mudanca no setor, em termos tecnolégicos e na valorizagdo do
mesmo pelos seus utilizadores e (iii) a consequente falta de previsibilidade do negdcio.

Por esta ordem de ideias, tais fatores significam que os periodos de designacdo do PSU tendam
a ser menores, possibilitando um alinhamento recorrente entre as necessidades da populagao
e o risco do econdmico-financeiro do servigo universal. Por outras palavras, a perspetiva da
coesdo social e territorial que o servico universal ambiciona s6 é possivel quando é
contrabalancado o esforgo e investimento de um PSU e o tempo necessdrio que deve decorrer
para que o respetivo retorno do investimento seja uma realidade.

N3o se trata de um mero ponto de vista econdmico, i.e., que tenha por fim servir unicamente o
modelo de negdcio do PSU: trata-se, isso sim, de reconhecer que (i) a exigéncia das obrigacdes
previstas na prestacdo do servico universal; (ii) o extenso leque de servicos e beneficiarios que
nele estdo circunscritos e (iii) a complexidade de abranger todo o territério nacional, tendo por
base rigorosos indicadores de qualidade, impde uma reflexdo cuidadosa na estratégia de um
PSU, seja ele qual for.

Adicionalmente, tais fatores espelham as necessidades de seguranca juridica que, de acordo
com um juizo de proporcionalidade e razoabilidade, promova — nas palavras da ANACOM — (i) a
“rentabiliza¢do dos investimentos necessdrios por parte do PSU” e (ii) o “interesse por parte do
mercado no procedimento de designacdo”, pelo que devem ser tidos em consideracdo neste
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ambito. Naturalmente, a duragdo dependera da entidade designada: no caso da designacgdo de
um novo PSU, os investimentos necessarios exigiriam um periodo substancialmente mais
alargado para poderem ser rentabilizados.

Em conclusdo, o periodo de designacdo sera aquele que melhor refletir o equilibrio entre
estabilidade contratual e a razoabilidade das obrigacdes impostas, considerando a
imprevisibilidade da evolugao das necessidades dos utilizadores e, por conseguinte, do setor.

Q23: Qual considera que deve ser o periodo de designagao de PSU, se aplicavel? Justifique.

226.

227.

228.

229.

230.

A recorrente acelera¢do da queda do trafego de correio traz consigo varias incertezas sobre a
evolucdo do setor postal. Como alids notou a ANACOM?’, a tendéncia para a diminuicio do
trafego postal tem vindo a acelerar. Em concreto, durante o 12 semestre de 2019, o trafego
postal registou um decréscimo de 9% face ao periodo homélogo, mais 3 pontos percentuais que
a queda verificada no primeiro semestre de 2018 (6%) e mais 5 pontos percentuais do verificado
no mesmo periodo em 2017 (4%).

Por outro lado, face a imprevisibilidade no setor postal, ndo serd prudente considerar um
periodo de designacdo demasiado longo; se assim for, ha o risco de ndo ser possivel acomodar
e implementar as alteragdes que venham a ocorrer no setor, nomeadamente quanto as
necessidades dos utilizadores e ao volume de cartas enviadas.

Alids, essa imprevisibilidade é também evidente a propdsito da discrepancia entre as
estimativas realizadas pela ANACOM no dmbito da fixacdo dos critérios de formacdo de preco®!
e a evolugdo de trafego real. Para o conjunto dos ultimos anos, estimou-se um decréscimo de
4,1% para 2016, 3,7% para 2017°? e 6,43%>® para 2018: na pratica, os valores para cada um
daqueles anos consistiram num decréscimo de 2,9%, 8,5% e 6,95%, respetivamente.

Assim, perante as dificuldades notérias de previsdo de evolucdo do setor postal, ndo é adequado
considerar periodos de designacdo demasiado longos: esta posicdo é condizente com a fixacdo
de um prazo entre 5 a 7 anos, tal como é referido pela ANACOM.

Tal periodo parece estar alinhado, inclusive, com a reda¢do do n.2 2 do artigo 57.2 da Lei Postal,
que refere: “as condi¢des de prestagdo do servico universal devem ser reavaliadas a cada cinco
anos pelo Governo (...) de forma a adequd-las a evolugdo do mercado bem como aos principios
subjacentes a prestagdo do servigo universal”.

Q24: Em caso de designacdo de PSU, quais os critérios de adjudica¢ao que, no seu entender, devem
ser considerados para a escolha da entidade ou entidades a quem vai ser determinada a obrigacao
de assegurar as prestagées do SU? Justifique.

30 De acordo com os indicadores estatisticos relativos ao 1.2 semestre de 2019, cujo relatério foi publicado no site oficial da ANACOM, a
16.09.2019.

31 Considera o trafego total dos servigos objeto do price cap.

32 No ambito da definigdo de pregos para o triénio 2015-2017.

33 No ambito da definigdo de pregos para o triénio 2018-2020.
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No Documento de Consulta (cf. pags. 58 e 59), a ANACOM adianta diversas possibilidades para
a fixacdo do critério de adjudica¢do do futuro procedimento de contratacdo publica tendente a
selegdo do futuro PSU (ou PSUs).

Embora ndo seja especificamente questionado no ambito da Consulta Publica (pese embora a
reflexdo constante do ponto 7.1.), os CTT entendem que o procedimento de contratacdo publica
tendente a designacdo do PSU ndo pode deixar de tomar em consideragdo, precisamente para
efeitos de selecdo do futuro PSU, as capacidades técnicas e financeiras dos interessados em
participar nesse procedimento bem como a capacidade de amortizar num periodo razoavel o
investimento requerido para a sua prestacgao.

Na verdade, atendendo a relevancia que a prestacdo do SU assume, a varios niveis, afigura-se
imprescindivel acautelar previamente que o (futuro) PSU disponha de todos os meios técnicos
(equipamento, capilaridade da rede de atendimento e distribuicdo, veiculos, infraestruturas
digitais, etc.) e humanos (estabilidade da forca de trabalho) necessarios a execugao dos servicos
concessionados, que é detentor de experiéncia adequada no setor, bem como de capacidade e
solidez financeiras que lhe permitam prestar, nas melhores condi¢cGes e sem sobressaltos (para
o Estado concedente e para todos os utentes do SU), o servico em causa.

Tal como referido, no Documento de Consulta a ANACOM identifica trés procedimentos de
contratagdo publica como sendo, em seu entender, os mais adequados a sele¢do do PSU (cf.
capitulo 7.1 do Documento de Consulta).

Um desses procedimentos sera o ajuste direto, conforme expressamente mencionado pela
ANACOM no Documento de Consulta, desde que, no caso concreto, estejam reunidos os
pressupostos legais que permitem a sua adocao.

A este respeito, ndo deixamos de notar que a ANACOM refere, na parte do Documento de
Consulta a propdsito da possivel desagregacao do SU, que “A atual concessiondria, os CTT, serd,
atualmente, o unico prestador de servico com uma rede com capacidade para prestar todos os
servigos integrados no dmbito do SU, cobrindo todo o territério nacional e cumprindo as
exigéncias fixadas.” (cf. P4g.54) — afirmacdo que nos parece relevante no contexto aqui em
apreco, ou seja, para efeitos de recurso ao procedimento de ajuste direto, nomeadamente a luz
do artigo 24.2 do Cédigo dos Contratos Publicos [e, em especial, no quadro da alinea e) do seu
n.2ledon.24.

Contudo, se a op¢ao do Estado passar pela ado¢dao de um procedimento concursal, o concurso
limitado por prévia qualificacdo, em detrimento do concurso publico®*, parece afigurar-se como
0 mais adequado, pelas razes que acima se adiantaram.

34 De notar que, segundo a ANACOM da nota nas pp. 31 e ss. do Documento de Consulta, na sequéncia dos dados recolhidos junto dos
membros e observadores do ERGP, dos trés paises que promoveram o langamento de procedimentos abertos a concorréncia tendentes a
designagdo do PSU, dois deles (Poldnia e Republica Checa) optaram por considerar a capacidade técnica e econémica dos operadores
econdmicos concorrentes como fatores relevantes para efeitos da escolha do PSU. A luz do Cddigo dos Contratos Publicos, a capacidade
técnica e financeira dos concorrentes apenas pode ser um fator relevante no seio de procedimentos pré-contratuais que comportem uma
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Na verdade, contrariamente ao que sucede no concurso publico — no ambito do qual,
tipicamente, pode apresentar proposta qualquer operador econdmico, independente da
respetiva capacidade técnica ou financeira —, o concurso limitado comporta uma primeira fase
destinada, precisamente, a qualificacdo dos candidatos que demonstrem preencher
determinados requisitos de indole técnica e financeira.

Neste sentido, no ambito de um procedimento desses o Estado podera escrutinar devidamente
a capacidade técnica e financeira dos candidatos, mediante a fixacdo dos respetivos requisitos
minimos que devem ser cumpridos (cf. artigo 165.2 do Cddigo dos Contratos Publicos),
garantindo assim que apenas os operadores econémicos que disponham de adequada
capacidade técnica e financeira passam a fase de apresentacdo de proposta.

Optando-se por concurso limitado por prévia qualificagdo, e salvaguardado o cumprimento dos
requisitos de indole técnica e financeira, entdo o critério de adjudicacdo a fixar poderia ser o do
menor preco ou custo (sem prejuizo do que abaixo se refere a propdsito da matéria da
compensacdo — cf. Q28.).

Com efeito, num cendrio em que seja previamente avaliada a capacidade técnica e financeira
dos candidatos (precisamente, na fase de qualificagdo do concurso limitado por prévia
qualificacdo), o Estado tera uma certa garantia de que qualquer concorrente convidado a
apresentacdo de proposta dispGe de adequados meios técnicos, humanos, materiais e
financeiras para executar o contrato concursado e, nessa medida, a escolha da melhor proposta
podera ser definida apenas em fungao do preco apresentado por cada concorrente.

Neste quadro, ganharia o concurso — sendo designado PSU — o concorrente que apresentasse
um menor custo, para a prestacao dos servicos concessionados, cumprindo as obrigacdes
estabelecidas no Caderno de Encargos.

Por outro lado, deixa-se ainda uma breve meng¢do quanto a fixacdo de um preco base — caso,
naturalmente, o preco ou custo seja um fator (ou o Unico fator) do critério de adjudicacéo.

Se vier efetivamente a ser fixado um preco base — sendo que, dos trés paises que lancaram
procedimentos de contratacdo publica para selecdo do PSU, dois deles ndo o fizeram (cf. p. 36
do Documento de Consulta) —, o respetivo montante deve ser cuidadosamente calculado.

E dizer, o preco base deve ser fixado realisticamente, tendo em atengdo as condi¢des do
mercado, as particularidades de funcionamento do SU, as obriga¢Ges impostas ao (futuro) PSU
e 0s meios materiais e humanos a mobilizar para o cumprimento dessas obriga¢des, conforme
ja referido, num contexto, por si sé imprevisivel e complexo, entre outros factores, pelo feito de
substituicdo eletrdnica e incerteza regulatéria ao nivel da UE.

fase de qualificagdo, o que sucede no concurso limitado por prévia qualificagdo (e também no procedimento de negociagdo) — ndo sendo
legalmente possivel, como regra geral, avaliar a capacidade técnica e financeira dos concorrentes no quadro de um concurso publico, por
exemplo.
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Por outras palavras, o preco base estabelecido ndo deve, por um lado, restringir a concorréncia,
nem, por outro lado, deve servir para tentar obter um resultado que seja desproporcionado
para o futuro PSU — sob pena de, assim, ndo sucedendo, poderem ndo ser apresentadas
propostas no procedimento (e as que porventura forem apresentadas constituam verdadeiros
“atos de fé”), sem qualquer ponderacao séria dos encargos e proveitos resultantes da execucdo
do futuro contrato de concessao.

Q25: Das opgoGes apresentadas, qual considera ser a mais adequada para efeitos de definicao de
CLSU e de EFNR? Justifique.

Q26: Em particular, considera que a decisdo de EFNR e/ou a decisdo de CLSU devem ser revistas, no

ambito da eventual designag¢ao do(s) futuro(s) PSU, ao abrigo da alinea b) do n.2 1 do artigo 17.2 da

Lei Postal? Justifique?

247.

248.

249.

250.

251.

252.

Esta parte do Documento de Consulta (cf. pags. 59 a 63) aborda um dos temas fundamentais
para a futura prestacdo do SU, a saber, a definicdo do Custo Liquido do Servico Universal
(“CLSU”) e do Encargo Financeiro Nao Razoavel (“EFNR”).

Antes de comentar a posicao manifestada pela ANACOM no Documento de Consulta e de
responder de forma mais concreta as questdes colocadas, os CTT gostariam de destacar duas
notas introdutérias.

A primeira nota serve essencialmente para destacar que, quer a Diretiva Postal®® quer a Lei
Postal*®, reconhecem plenamente o direito do PSU a compensacdo dos CLSU quando estes
representem um EFNR. A compensac¢do devida ao PSU tem, na sua origem, um fundamento
particularmente relevante — ela nasce da constata¢do de que o SU é, em boa verdade, uma
incumbéncia do préprio Estado.

Com efeito, por forca da privatizagdo de operadores publicos e da liberalizacdo de mercados, o
Estado acabou por transferir para o mercado a disponibilizacdo de determinadas prestacdes
socialmente relevantes, mantendo, no entanto, uma responsabilidade publica de garantia pela
sua prestacado e, naturalmente, pelo seu financiamento.

N3o existem, pois, duvidas de que o SU constitui um encargo para o respetivo prestador, o qual
deve ser compensado nos termos previstos, em cada momento, na legislagao aplicavel.

A segunda nota, relacionada com o paragrafo anterior, serve para salientar que os mecanismos
de financiamento do PSU estiveram sempre muito ligados a duas ideias essenciais: (i) por um
lado, a capacidade do PSU de internalizar os custos gerados com a prestagdo do servico,
nomeadamente das suas componentes deficitarias ou na prestacdo de servico a utilizadores ndo
rentaveis e (ii) por outro, a ideia de progressiva liberalizacdo do setor, em que o operador

35 Artigo 7.2, n.2 3.
36 Artigo 20.2, n.2 1.
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tradicional mantinha um peso significativo na influéncia das dindmicas competitivas do
mercado.

E questiondvel que estas duas ideias, que estdo na génese dos atuais mecanismos de
financiamento do SU, continuem a manter a sua atualidade. Em primeiro lugar, a liberalizacao
do setor comecgou, em Portugal, em 1999, ha mais ou menos 20 anos, tendo sido integralmente
concluida em 2012. Em segundo lugar, e talvez mais importante, a queda acentuada do trafego
postal nos ultimos anos, com perspetivas sérias de agravamento, evidencia que a ideia de
internalizacdo dos custos de prestagdo do SU tem vindo a perder relevancia e deixara de ser um
fundamento adequado para os mecanismos de financiamento do SU.

Seria, assim, adequado reequacionar o mecanismo de compensacdo da prestacdao do SU,
nomeadamente nas suas vertentes de CLSU e de EFNR. A este propdsito, os CTT ndo podem
deixar de notar que na recente opinidao do ERGP, sobre a revisdo do enquadramento legal dos
servicos postais®’, é referido o seguinte a este propdsito: “The new framework should simplify
the existing methodology for universal service net cost calculation and ensure that such a
methodology and its outcomes as well as any methods of financing a net cost do not introduce
competitive distortions.”

Feita esta nota mais geral, em relacdo ao referido no Documento de Consulta e, mais
concretamente, em relagdo as opg¢Ges apresentadas, os CTT consideram que o valor de CLSU
deve ser o que resultar do procedimento de designac¢do do PSU, a semelhanca do que sucede
no caso das comunicagoes eletrdnicas, e ndo meramente um teto maximo ou valor preliminar a
definir mais tarde de acordo com uma determinada metodologia.

A identificacdo do valor dos CLSU desta forma é aquela que, no enquadramento atual, melhor
contribui para a estabilidade, segurancga e certeza juridica do lado do Contraente Publico e do
lado do futuro PSU. Com efeito, essa liquida¢do antecipada define, para ambas as partes, o valor
de compensacao a atribuir, evitando assim as incertezas e hesitagdes de uma metodologia de
apuramento dos CLSU altamente complexa e os riscos de flutuagGes de mercado. Acresce que
esta opcdo contribui, igualmente, para uma reducdo dos custos administrativos e operacionais,
do lado do PSU e, em especial, do lado do Contraente Publico e da ANACOM, no sentido de
evitar a execuc¢do de metodologia complexa e a auditoria, tipicamente externa, aos resultados.

Os CTT registam de forma positiva a posicao da ANACOM no sentido de considerar que, no seu
entender, o Considerando 26 da Diretiva n.2 2008/6/CE e os n.%s 1 e 2 do artigo 7.2 da Diretiva
Postal parecem permitir recorrer aos CLSU identificados no ambito da designagao de PSU para
a fixacdo do valor da compensacdo a atribuir. Os CTT concordam com esta posicdo e consideram
gue a existéncia de um procedimento de designacdo que obrigatoriamente, nos termos da lei
(cf. artigo 17.2, n.2 3), tem de assegurar os principios da transparéncia, ndo discriminagao e da
proporcionalidade, assegura, por si s6, a indicagdao de um valor de CLSU adequado e eficiente.

37 ERGP PL 1 (19).
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Com efeito, a sujeicdo de determinada prestacao a um procedimento concursal assegura, por si
s6, que as condicbes resultantes do mesmo sdo compativeis com critérios de mercado e estdo
alinhadas com as exigéncias da Lei Postal. De todo o modo, a bem da certeza e seguranga
juridica, poder-se-ia clarificar esta matéria na Lei Postal, assegurando-se assim que o valor de
CLSU que resultar do procedimento de designacdo serd, efetivamente, o valor de CLSU a
compensar.

Quanto ao conceito de EFNR, os CTT tomam boa nota das op¢des apresentadas pela ANACOM
e da conclusdo de que a nao revisdao do conceito, tal como definido em 18.12.2014, poderia
resultar num desinteresse por parte de qualquer interessado em ser o futuro PSU (cf. pags. 62
e 63).

De facto, concorda-se que a forma como o conceito de EFNR foi definido, ou seja, com um limiar
minimo de CLSU de 2,5 milhdes de Euros e o preenchimento de pelo menos uma das seguintes
condigdes: (i) o valor da quota de mercado, calculado em termos de receitas, seja inferior a 80%
ou (ii) o montante dos CLSU apurado seja igual ou superior a 3% das receitas do PSU obtidas
com o SU, ndo é o mais adequado para enquadrar a futura prestacdo do SU, por diversas razoes.

Este conceito esta, desde logo, muito ligado aos fundamentos tradicionais da compensacdo dos
custos do SU que, como se referiu atrds, é questionavel que mantenham a sua atualidade.

Na verdade, na definicdo deste critério ndo é apresentado pela ANACOM qualquer estudo ou
fundamentacdo que permita conhecer qual a relagdo entre a quota de mercado definida (em
termos de receita) e a capacidade do PSU em internalizar os custos liquidos suportados com a
prestagao o SU.

De resto, afirmacgao feita no Documento de Consulta, segundo o qual a ndo revisdo do conceito
EFNR “poderia, eventualmente, resultar em ndo haver qualquer entidade interessada em
concorrer ou em querer alcan¢car um acordo com base num ajuste direto, pois a entidade
designada poderia estar sujeita a um eventual ndo ressarcimento mesmo prevendo-se o
financiamento pela presta¢éo dos servigos.” encerra em si mesma a constatacdo de que a forma
como o conceito esta definido ndo é adequada.

Acresce que se trata de um conceito funcionalmente ligado a existéncia de uma metodologia de
apuramento dos CLSU, pelo que pode nao fazer sentido num cenario em que o valor que resultar
do procedimento de designacdo corresponde aos CLSU a compensar.

Por conseguinte, concorda-se integralmente com a posicao manifestada pela ANACOM na pag.
62 do Documento de Consulta, no sentido de ser necessdrio rever o conceito de EFNR,
considerando que existe EFNR a partir do momento em que o PSU é designado ao abrigo da
alinea b) don.2 1 do artigo 17.2 da Lei Postal, ou seja, ao abrigo dos procedimentos previstos no
CCP.
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Com efeito, a conclusdo de que o funcionamento eficiente do mercado ndo é suficiente para
assegurar a prestacao do SU, implica necessariamente o reconhecimento de que existem
determinadas componentes ou prestagdes do SU que sé podem ser disponibilizadas fora das
condi¢cdes normais de mercado. Por conseguinte, a mera designacao do SPU encerra, em si
mesma, uma conclusio sobre a imposicdo de encargos financeiros ndo razodveis a determinada
entidade, no sentido em que, ndo fora essa designacdo, essa entidade pautaria o seu
comportamento pelas regras de mercado e nao disponibilizaria determinadas prestacdes ou ndao
as disponibilizaria nas condig¢des previstas no SU.

Portanto, e em suma, consideram os CTT, a propdsito da Q25, que o valor que resultar do
procedimento de designacao do futuro PSU deve corresponder ao valor de CLSU a compensar e
gue se deve definir que existe EFNR a partir do momento em que o PSU é designado nos termos
previstos na Lei Postal.

Em relagdo a Q26 e como ja ficou claro do exposto, consideram os CTT que as decisdes da
ANACOM de 18.02.2014, sobre o conceito de EFNR e de metodologia de célculo dos CLSU,
devem ser revistas. De resto, os CTT sempre manifestaram a sua oposi¢ao a estas decisoes,
nomeadamente nas suas pronuncias de 08.08.2013%%, mantendo a sua posic3o.

A este propdsito, concorda-se integralmente com a posi¢ao manifestada pela ANACOM, de que
as decisdes adotadas em 18.12.2014 tiveram um contexto e um enquadramento muito
especifico, nomeadamente pelo facto de nos termos do artigo 53.2 da Lei Postal, os CTT terem
continuado a ser o PSU até 31.12.2020. Estas e outras razdes justificam plenamente a revisdo
destas decisGes num contexto de designa¢do do PSU ao abrigo da alinea b) do n.2 1 do artigo
17.2 da Lei Postal.

Uma ultima nota para frisar novamente, em linha com aquilo que os CTT referiram atras, que
seria fundamental que o programa contratual do futuro PSU, designadamente o Caderno de
Encargos, tivesse suficiente visibilidade a este propdsito, o que implicaria, portanto, uma revisao
destas decisdes antes ou no momento do langcamento do procedimento administrativo de
designacdo do PSU.

Q27: Qual o prazo que considera adequado para inicio da prestacdo dos servicos pelo(s) PSU
designado(s)?

271.

272.

Atendendo a que o atual Contrato de Concessao termina no dia 31.12.2020, n3o parece existir
alternativa que ndo seja a de o novo PSU iniciar a prestacdo do SU no dia imediatamente
subsequente aquele, ou seja, a 01.01.2021.

Claro que, para que assim suceda, é imprescindivel que o procedimento de contratacdo publica
para designac¢do do (novo) PSU seja langado, tramitado e concluido atempadamente.

38 Disponiveis em: https://www.anacom.pt/streaming/CTT_metodologia_resposta.pdf?contentld=1190804&field=ATTACHED FILE (decisdo
sobre metodologia de CLSU) e em https://www.anacom.pt/streaming/CTT _EFNR resposta.pdf?contentld=1190805&field=ATTACHED FILE
(decisdo sobre o conceito de EFNR).
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De notar que o timing de conclusdo desse procedimento deve ainda considerar a necessidade
(ou, pelo menos, a adequacdo) de existir um periodo “transitério” no ambito do qual os CTT,
como atual PSU, e o novo PSU que vier a ser designado — salvo, claro, se vier a ser designado
como PSU os CTT — possam desenvolver todas as acdes tendentes a uma transicdo sem
sobressaltos.

Atendendo ao termo do atual Contrato de Concessdo, esse periodo de transicdo devera
igualmente terminar até final de dezembro de 2020 — sob pena de, assim ndo sucedendo, ter o
Estado que encontrar um qualquer mecanismo que permita acomodar esse periodo transitério
(para la de 31 de dezembro de 2020) no quadro do atual Contrato de Concessao.

Caso venham a ser os CTT designados como novo PSU, regista-se que o prazo para inicio da
prestacdo de servicos dependera do tipo, natureza e complexidade das condi¢cdes/obrigacdes
associadas a prestacdo do SU, tal como a prépria ANACOM admite na pag. 63 do Documento de
Consulta.

Q28: Concorda com a inclusdo das matérias referidas nesta sec¢do (6.14), no ambito da criacdo e
operacionalizagdo do fundo de compensagdo? Considera que ha outras matérias que devem ser
objeto do fundo de compensacao? Justifique.

276.

277.

278.

279.

Para além do tema da identificacdo do CLSU e do conceito de EFNR, outra matéria fundamental
para a futura prestacdo do SU diz respeito a efetiva compensacdo do PSU. A ANACOM trata esta
matéria nas pags. 64 a 66 do Documento de Consulta.

Antes de responder, mais especificamente, as questdes colocadas pela ANACOM, os CTT
gostariam de notar que nos termos da Diretiva Postal, nomeadamente no artigo 7.2, n.2 3, é
referido que a compensagao ao PSU pode advir: (i) de fundos publicos ou (ii) de mecanismo de
partilha do custo liquido entre prestadores de servigos e/ou utilizadores, o chamado fundo de
compensacao.

Embora ndo conste do exercicio de benchmark realizado pela ANACOM no Documento de
Consulta, é de notar que de acordo com o estudo “Main Developments in the Postal Sector
(2013-2016)"%°, da Copenhagen Economics, a forma mais comum de financiamento do SU é o
financiamento direto através de fundos publicos no periodo de 2013-2016. Em cerca de metade
dos 32 paises analisados esta prevista a compensacdo através de outros meios para além do
fundo de compensagcdo o que, na pratica, segundo a Copenhagen Economics, equivale a
compensacao através de fundos publicos. Apenas em 3 nao existe qualquer compensacgao.

Apesar de abertura da Diretiva Postal e da experiéncia recolhida noutros paises, o legislador
nacional optou por, no artigo 20.2, n.2 1, da Lei Postal, determinar que a compensac¢ao dos CLSU
do PSU deveria ser garantida através de um mecanismo de reparticdao pelos prestadores de
servicos postais, devendo para o efeito ser criado um fundo de compensacdo. Nao existe assim

3% Copenhagegen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2013-2016)Disponivel aqui https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/d22799b5-bbb7-11e8-99ee-01aa75ed71al/language-en. (cf .pag. 215 e segs., 224 a 226), confirmado pelo mais recente

Postal services in the EU - STUDY Requested by the TRAN committee, novembro 2019, da mesma autoria.
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a referéncia a possibilidade de compensacdo através de outros mecanismos, nomeadamente
através de fundos publicos.

De notar que a opg¢do do legislador nacional ndo seguiu o precedente existente na Lei das
Comunicac0es Eletrdnicas, em que, a par do fundo de compensacdo, se admite plenamente a
compensacao através de fundos publicos (cf. artigo 97.2, n.2 1, alinea a)).

Embora extravase o ambito desta Consulta Publica, os CTT ndo podem deixar de notar que
consideram que o financiamento dos CLSU através de um mecanismo de reparticdo do custo
liguido pelos prestadores de servigos postais ndo é, manifestamente, o mecanismo adequado
de compensacao, por variadissimas razdes.

Em primeiro lugar, por uma razao de ordem substantiva — o SU, como se referiu acima, constitui
uma incumbéncia originaria do Estado, que foi transferida para o mercado, no caso, através de
uma concessao, pelo que a responsabilidade pelo financiamento dos custos liquidos ndo deveria
residir num mecanismo de reparticao do custo pelos prestadores de servigos postais, mas sim
em mecanismos alternativos.

Em segundo lugar, por uma razao de justica material — nos termos atualmente previstos no
artigo 21.2, n.2 1, alinea a) da Lei Postal, o proprio PSU deve contribuir para o fundo de
compensacao, o que, independentemente dos critérios de reparticao a definir, significa, em
termos praticos, que o préprio PSU ird estar a financiar os seus custos, acrescido dos encargos
administrativos com a constituicdo e gestao do fundo.

Ora, este modelo ndo tem qualquer sentido, constitui uma entorse a compensagao dos CLSU e
um fundamento de absoluto desinteresse para o futuro procedimento de designagdo do PSU.

Esta conclusdo é agravada se considerarmos o precedente existente no setor das comunicacdes
eletronicas. A Lei n.2 35/2012, de 23 de agosto veio proceder a criacdo do fundo de
compensacado do servigo universal de comunicac¢Oes eletronicas. Com relevancia para o caso
concreto, é de notar que nos termos do artigo 10.2 deste diploma, os custos liquidos do servico
universal sdo repartidos anualmente pelas empresas obrigadas a contribuir para o fundo de

|40

compensacado, em fungao e na proporc¢do do respetivo volume de negdcios elegivel® do ano

civil a que se referem os custos.

A seguir-se este critério de reparticdo, a partida, os CTT seriam a empresa com maior volume de
negdcio e, como tal, com maior contribui¢do para o fundo de compensagdo, implicando, assim,
gue os custos liquidos gerados com a prestacdo do SU ndo seriam compensados.

Em terceiro lugar, por uma razdo de ordem operacional — ao contrdrio do que sucede nas
comunicacoes eletrdnicas, o nimero de potenciais contribuintes para o fundo de compensacgao
é limitado. Sendo o fundo habitualmente financiado pelas contribuicGes de todos os operadores
postais que prestem servicos no ambito do SU, com base na quota de mercado, o PSU

40 0 volume de negdcios elegivel corresponde em termos gerais, conforme previsto no artigo 8.2, n.2 1, ao valor das vendas e dos servigos
prestados em territdrio nacional.
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designado, que normalmente, tem uma quota de mercado elevada, acaba por suportar a quase
totalidade do custo.

288. Mesmo se considerados os servicos que podem ser permutaveis com os servicos abrangidos
pelo SU, permutabilidade essa que a ANACOM ainda nao definiu pelo que, como tal, ndo existe
visibilidade suficiente sobre o tema para infirmar esta conclusao.

289. Acresce que a determinac¢do das quotas de mercado para este efeito coloca desafios técnicos
gue ndo sdo negligenciaveis, ao implicar a definicdo de quais os produtos oferecidos pelos
operadores alternativos que sdo permutdveis com os produtos que integram o SU (e,
subsequentemente, que parte do volume de negdcios deve ser considerada para o calculo da
guota).

290. Em quarto lugar, conforme ja referido, os custos administrativos de criacdo e administracdo de
um fundo de compensagao sdo muitas vezes substanciais. Neste sentido, afirma a ANACOM, na
decisdo de 2014 sobre a metodologia de calculo dos custos liquidos do servigo postal universal
que, “os custos de gestdo do fundo do servico universal de comunicagées eletronicas ndo
diferirGo substancialmente dos custos de gestdo do fundo do servigo universal dos servigos
postais.”*

291. Além do mais, a considerar-se o histdrico existente no fundo de compensacdo do servigo
universal das comunicac¢Oes eletrdnicas é possivel antecipar um grau de litigancia intenso no
que diz respeito a identificacio das entidades contribuintes do fundo e respetiva
comparticipacdo, o que tem atrasado, e de sobremaneira, a efetiva compensacdo dos custos

liguidos gerados pela prestacao do servico universal naquele setor.

292. Em suma, entendem os CTT que o fundo de compensac¢ao atualmente previsto na Lei Postal ndo
é o mecanismo adequado e ideal para compensar os CLSU identificados no procedimento de
designacdo do futuro PSU. De notar, em reforco desta conclusdo, que a necessidade de
equacionar outros meios de financiamento dos CLSU ndo é uma novidade e foi também
salientada pelo ERGP, na opinido sobre a revisdo do enquadramento legal dos servigos postais
(acima referido), onde esta entidade referiu o seguinte: “In case the new framework would allow
for the introduction of a compensation fund, it should continue to adopt a competition-wise non-
intrusive approach regarding the specific prerequisites for contributing to such a fund.
Nonetheless, other compensation methods could be examined (e.g. vouchers)” (sem destaque
no original).

293. Esta é também a afirmacdo das conclusdes preliminares do recente estudo da WIK para a
Comissdo Europeia®, no qual se refere: “que os fundos de compensagéo néo funcionaram,
tendo as contribui¢oes sido negligencidveis, enquanto que os custos sdo elevados”. Nesta
linha, o estudo recomenda eliminac¢do da de financiamento através deste mecanismo e refere

41 https://www.anacom.pt/streaming/decisao18fev2014 metodologiaCLSU SP.pdf?contentld=1190797&field=ATTACHED FILE
42 WIK (2019) para a CE “User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Postal Services Directive.
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que: “A Diretiva postal deve esclarecer que o financiamento publico é a op¢do preferida para
financiar os servigos universais, se necessdrio". (traducdo nossa)

Os CTT notam a este propdsito que a Diretiva Postal admite, para além do financiamento através
de fundos publicos, o financiamento do fundo de compensacdo através de taxas aplicaveis ndo
apenas aos prestadores de servigcos, mas também aos utilizadores. Adicionalmente, recorrendo,
uma vez mais, ao estudo da Copenhagen Economics sobre “Main Developments in the Postal
Sector (2013-2016)”, é possivel perceber que em alguns paises, como é o caso particular da
Eslovaquia, se previu, em alternativa a métodos de financiamento tradicionais, os seguintes
mecanismos: (i) ajustes periddicos no preco dos servicos abrangidos pelo servico universal e (ii)
ajustes na qualidade de servico, nomeadamente em termos de frequéncia de distribuicdo, com
natural redugdo de custos.

Sem fazer qualquer apologia das alternativas atras referidas, estes topicos devem ser trazidos a
colagdo neste documento apenas para dar nota de que existem e estdo a ser pensados
mecanismos alternativos de financiamento que podem assegurar o interesse na prestacdo do
servico universal, assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira do SU e diminuir as
exigéncias de financiamento publico.

De resto, os CTT tomam boa nota dos métodos alternativos de selecdo equacionados na pag. 59
do Documento de Consulta, onde a ANACOM admite a possibilidade do futuro concurso incluir
um método de sele¢do que permita ao concorrente propor maior flexibilidade de preco e
qualidade de servigo, abdicando, assim, de uma compensacdo heterogénea. No fundo, a ideia
seria o préprio mecanismo de precos, de qualidade e de densidade garantir a necessaria
flexibilidade ao futuro PSU, dentro de determinados limites, para ajustar a sua atividade.

Em reforco da ideia anterior, os CTT ndao podem deixar de notar que nada impede, no quadro
atual, que a definicdo das condi¢cbes de qualidade, precos e densidade seja moldada de forma a
assegurar que, em vez de um pedido de compensacdo e da corresponde ativacdo do fundo, a
“compensacdo” do PSU seja feita através de maior flexibilidade em ajustes nos precos, na
qualidade e na densidade.

Em suma, em relacdo a concreta Q28. fica claro da resposta anterior que, no entender dos CTT,
o fundo de compensagao, tal como estd desenhado na atual Lei Postal ndo é o meio adequado
para compensar os CLSU que constituam um EFNR e que existem alternativas que poderiam ser
considerados no sentido de melhor atingir, no entender dos CTT, os objetivos constantes do
artigo 5.2 da Lei Postal.

Em todo o caso, em relagdo as matérias que a ANACOM identifica nas pags. 65 e 66 do
Documento de Consulta, os CTT gostariam de notar que o tipo de matérias que, no entender da
ANACOM, devem ser abordadas no ambito da criacdo e operacionalizacdo do fundo de
compensacdo estdo muito préximas das que s3o tratados na Lei n.2 35/2012 o que, pelas razées
ja apresentadas, ndo é, no entender dos CTT, uma solucdo adequada. A segunda para salientar
gue a matéria do financiamento é imprescindivel para a prestagao do SU, pelo que nem sequer
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a maior visibilidade e concretizacdo das matérias que sdo fundamentais para a
operacionalizacao do fundo de compensacgdao, em particular o tipo de entidades contribuintes,
o conceito de volume de negdcios, os critérios de comparticipa¢do e a operacionalizagdo das
contribuicdes do fundo, poderiam dar quaisquer garantias ao PSU que este mecanismo seria
suscetivel de cumprir a sua fungao.

Estas sdo matérias sobre as quais qualquer entidade devera ter a necessaria visibilidade antes
de adotar uma decisdo sobre a participa¢do ou nao no futuro processo de designacao do PSU.

Q29: Teria a partida interesse em ser designado PSU? De entre os servigos que integram o SU, qual
ou quais os que considera poder ter interesse em assegurar? Que circunstancias ou condigoes

considera necessario que se verifiquem para que se proponha assegurar algum dos servigos que
integram o SU? Justifique.

Q30: Para além do reconhecimento da marca, enquanto PSU, de que outros beneficios ou vantagens
considera que beneficiaria, sendo PSU? Justifique.

301.

302.

303.

304.

305.

A prestagdo do SU e dos outros servigcos concessionados faz parte da identidade dos CTT, pelo
gue a empresa mantém o seu interesse na prestacdo de um SU de qualidade e préximo das
populagdes e estd convicta de que é a Unica entidade que relne as condi¢des para o fazer.

Neste sentido existird todo interesse em assegurar os servicos cuja sustentabilidade seja
garantida. Esta sustentabilidade deve ser analisada a dois niveis: (i) ao nivel do utilizador, os
servicos deverdo enderecar as necessidades reais das populacGes e estar dimensionados em
linha com essas necessidades; e ao nivel do prestador, na medida em que os seja garantida a
sustentabilidade e viabilidade econdmica e existam as condi¢Ges adequadas para garantir o grau
de exigéncia na presta¢do dos mesmos.

Para afericdo destas condicGes dever-se-a ter em consideracdo as limita¢des de infraestruturas
do pais, o equilibro entre o dimensionamento da infraestrutura do prestador de servico versus
o trafego existente ao longo do periodo do contrato, a rentabilidade e o grau de exigéncia
imposto para os servigos a prestar, a capacidade de competir de forma nao discriminatéria e
transparente sobre servigos idénticos da concorréncia. Acresce que o enquadramento
regulamentar deve ser claro e estdvel durante todo o periodo da concessdo, ndo devendo ficar
dependente de alterac¢des arbitrarias.

Ainda que as vantagens identificadas pela ANACOM nao se materializem nos termos descritos,
a prestacao do servico publico é parte integrante da sua razao de ser.

Sendo, vejamos: (i) o peso dos servicos reservados é hoje muito reduzido, (ii) os beneficios
decorrentes da qualidade de membro da UPU sdo muito incertos, devido, entre outros fatores,
ao novo modelo de remuneracdo, (iii) com a queda do correio, o beneficio da isen¢do de IVA
tende a diluir-se, uma vez que a transformacdao da atividade exige muitos investimentos
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significativos, cujo IVA o PSU n3o pode deduzir®; (iv) ndo sendo o mecanismo de remunerac¢3o
certo, o PSU corre o risco de suportar o financiamento do CLSU, cujo o valor, tende a aumentar,
face a queda de tréfego e aumento do custo unitario por objeto; e (v) o impacto na marca é
bastante discutivel*.

N3o obstante, a prestacdo do servigo publico permitiu aos CTT assegurar, ao longo dos anos, a
permanéncia dos recursos e do conhecimento especifico das operacdes postais, a proximidade
aos portugueses, afirmando-se como operador de servigos postais de exceléncia em Portugal,
missdo que os CTT pretendem continuar a prosseguir.

Q31: Especificamente em relagdo ao sistema de codigos postais, tendo em conta que é uma
referéncia utilizada por uma multiplicidade de sectores, que enquadramento regulatdrio seria o mais

adequado para garantir a continuagdo do seu uso de modo livre e acessivel? Justifique.

307.

308.

309.

310.

311.

A informacdo relativa aos cddigos postais é disponibilizada pelos CTT online, contendo
nomeadamente, informacao de distrito, concelho, localidade, artéria, numero do cddigo postal
e designacdao do mesmo.

Sem prejuizo de os cddigos postais serem uma referéncia utilizada por uma multiplicidade de
setores, com base na informacdo disponibilizada pelos CTT no seu sitio web, existem outros
sistemas de outras empresas, que recolhem e tratam informagdo de cddigos postais, para uso
interno ou mesmo para fins comerciais, disponibilizando, incluindo para a nichos de mercado,
solugGes com mais atributos, tal como o cadastro predial, eixos de via, sentidos de transito,
numeros de policia, placas toponimicas, cddigos postais, sinalética vertical, horizontal e
luminosa, etc..

Ainda que assim nao fosse, dispde a Lei postal, que os prestadores de servicos postais podem
negociar e acordar entre si o acesso a estes sistemas. Adicionalmente, conforme a ANACOM
refere no Documento de Consulta (cf. pags. 70 e 71), de acordo com o artigo 39.2, n.2 3, da Lei
Postal, o regulador pode, caso as partes ndao cheguem a acordo “impor aos prestadores de
servigos postais o acesso a elementos da sua infraestrutura postal ou a servigos por si prestados,
nomeadamente o sistema de cddigo postal, a base de dados de enderegos, os apartados, as
informagées sobre a mudanga de endereco, o servico de reencaminhamento e o servico de
devolugdo ao remetente, sempre que tal se revele necessdrio para asseqgurar a prestacdo do SU”.

De resto, tal necessidade nem sequer se tem apresentado, tendo os concorrentes a informacao
de que necessitam, sem necessidades adicionais, de que os CTT tenham nota.

Face ao exposto, ndo existindo qualquer dificuldade de acesso a informacdo essencial, ndo se
coloca qualquer questdo. Caso, eventualmente, venha a ser necessario impor obrigaces de

43 Conforme constatado no relatério do ERGP (12) 29 Report on VAT exemption) onde se conclui: “ndo had uma resposta clara sobre se a
isencdo de IVA proporciona um beneficio ou um encargo”. A conclusdo é expectdvel, na medida em que o efeito da isencdo do IVA é
impactado pelas caracteristicas especificas de cada pais, condi¢cGes de mercado, percentagem de IVA dedutivel, tipo de cliente, etc.

4 No que diz respeito a marca, o beneficio, serd sempre mais relevante para outro concorrente do que para os CTT, enquanto operador
postal que presta desde sempre o servico postal. A marca dos CTT é criada através dos servigos que os CTT prestam desde sempre,
independentemente de se encontrarem dentro ou fora do SU.
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acesso, ja existe, de momento, um enquadramento regulatério relativamente a esta questao,
pelo que ndo se anteveem motivos que conduzam a necessidade de se promover um novo
enquadramento regulatério. De resto, o enquadramento regulatdrio que resulta do artigo 39.2
da Lei Postal é decalcado e estd alinhado com o regime da do artigo 11.2-A da Diretiva Postal,
pelo que, também por este motivo, ndo se vislumbram motivos para qualquer alteracdo ou
promocdo de um novo enquadramento regulatério.

312. Jaoartigo 38.2 da Lei Postal ndo tem qualquer espelho na Diretiva Postal. Em particular, ndo se
vé a pertinéncia da referéncia ao regime do artigo 38.2 da Lei Postal, que ndo se aplica nesta
situagdo, sendo que o mesmo, decalcado do regime aplicdvel as comunica¢bes eletrdnicas,
mostra-se pouco adequado ao setor postal e é aplicavel as redes postais e ndo aos elementos
da infraestrutura postal.
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