L APRITEL

ASSOCWACAO DOS OPERADDRES
DE COMUNICACOES ELETRONICAS

PRONUNCIA NO AMBITO DAS CONSULTAS SOBRE:

e VALOR DA TARIFA SOCIAL DE FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA;

e DEFINICAO DA LARGURA DE BANDA E DEMAIS
PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO A
OBSERVAR NA TARIFA SOCIAL DE ACESSO A
INTERNET EM BANDA LARGA FIXA OU MOVEL; E

e CONCEITO DE ENCARGO EXCESSIVO COM O
FORNECIMENTO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET
EM BANDA LARGA.



Comentarios da APRITEL

Ponto Prévio

O Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de junho, que cria a tarifa social de fornecimento
de servigos de acesso a Internet em banda larga (TSI), prevé no seu artigo 9° um
conjunto de procedimentos essenciais para a atribuicio e manutencdo da tarifa
social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga. Estes
procedimentos sdo essenciais para garantir a elegibilidade dos potenciais

beneficiarios, condi¢do prévia a atribuigdo e manutencao desta tarifa.

Sendo uma matéria com complexidade técnica e que envolve uma rigorosa
articulacdo entre varios organismos publicos e a ANACOM, por um lado, e entre a
ANACOM e os prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas, por outro,
chama-se, desde ja, a atencdo para a necessidade de se estabelecerem os
procedimentos que devem nortear a relagdo entre todos os intervenientes no
processo de atribuicao da TSI, bem como de se definirem os sistemas de informacao
que deverao ser utilizados no dmbito do referido processo, concomitantemente com
as consultas publicas agora a decorrer, sob pena de a implementacdo da TSI se

tornar ineficiente ou sofrer atrasos desnecessarios.

A este proposito, e no que toca ao relacionamento entre a ANACOM e os operadores
de comunicagdes eletrdnicas, a solugdo técnica a ser adotada no &mbito do processo
de confirmacao da elegibilidade dos potenciais beneficidrios da TSI assume especial
relevancia, devendo a mesma ser desenhada de molde a basear-se em instrumentos
de comunicacao céleres e eficazes, que evitem um aumento de burocracia e encargos

administrativos para os operadores.

De igual modo, considera-se absolutamente essencial que se definam com exatidao
os procedimentos a ser observados pelos potenciais beneficiarios da TSI,
nomeadamente no que respeita aos documentos comprovativos da sua
elegibilidade - em especial no caso particular dos estudantes universitarios

identificados no n° 2 do artigo 8° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de junho.
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Adicionalmente, devem ser estabelecidos tempos de resposta do Regulador aos

pedidos de confirmacdo de elegibilidade efetuados pelos operadores, de forma a
atribuir maior previsibilidade e seguranca a todo o processo e, de igual modo,
facilitar a interacdo entre os operadores (responsaveis tltimos pela resposta aos

clientes) e os potenciais beneficidrios da TSI

Tal como salientado pela ANACOM, a TSI constitui, na sua génese, uma “medida
de acessibilidade tarifaria e ndo de disponibilidade de rede”, ndo devendo, por
conseguinte, consubstanciar (mais) um encargo para os respetivos prestadores.
Neste sentido, deve procurar evitar-se que os procedimentos que venham a ser
definidos no &mbito da atribui¢do e manutencdo da TSI desvirtuem tal objetivo,
procurando-se, ao invés, solugdes que confiram fiabilidade ao processo sem

envolverem complexidade e esforco administrativo e/ou financeiro adicionais.

1- Proposta da ANACOM relativa ao Valor da Tarifa Social de Fornecimento de
Servicos de Acesso a Internet em Banda Larga

Face aos critérios que se encontram fixados no diploma que cria a Tarifa Social de
Internet - (1) os precos praticados a nivel nacional para servigos equivalentes ao
servigo de acesso a Internet em banda larga; (2) a evolucdo do mercado; e (3) o
rendimento das familias portuguesas -, o preco de 5€ (ao que acresce IVA) nado
parece preencher qualquer dos requisitos, representando, para além disso, um

encargo muito elevado para os operadores.

Com efeito, face as condi¢des anunciadas pelos varios operadores nas ofertas 1P
mais acessiveis de acesso a Internet em banda larga, o valor da mensalidade do
servico de acesso a internet em banda larga no ambito da TSI proposto pela
ANACOM representa um desconto muito superior ao que existe, por exemplo, na
Tarifa Social da Energia, a qual contempla um desconto de 33,8%. Ora, no caso da

TSI, o valor proposto representa um desconto de 66,6 %.
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Acresce que h4, ainda, que tomar em devida consideragao o facto de o preco dos

acessos grossistas fixos ser superior ao preco de retalho avancado e os encargos
grossistas de alguns MVNO com o plafond de trafego mensal anunciado (12
GBytes) ultrapassarem largamente esse preco de retalho, tornando os acessos

moveis de TSI permanentemente e fortemente deficitarios para esses operadores.

Também a comparagdo que é efetuada entre a TSI e as condigdes aplicaveis a
contratacdo do servigo de acesso a Internet em banda larga movel destinada a
alunos de estabelecimentos de ensino publico abrangidos pela acdo social escolar
nao se afigura, a nosso ver, adequada, desde logo porque se trata de um servigo a
ser prestado no &mbito de um programa especifico, com uma duracdo pré-definida

e com um débito bastante inferior (2 Mbps) ao ora proposto pela ANACOM.

Ainda neste contexto, cumpre salientar que, tendo por objetivo determinar o valor
mensal para a TSI, a ANACOM procedeu a andlise dos precos praticados pelos
diversos operadores nacionais, bem como a decomposicio do conceito de
acessibilidade e do que o mesmo representa na definicdo do montante a suportar
pela populagdo com menores rendimentos. Nesse d&mbito, deu conta do resultado
da andlise efetuada pela Broadband Commission for Digital Development, a qual conclui
que em 2025 a meta de acessibilidade devera ser inferior a 2% (em lugar de 5%) do

rendimento mensal bruto per capita para servicos de banda larga fixa ou moével.

A ANACOM aplica entdo este resultado, ndo ao rendimento mensal bruto per capita,
mas ao rendimento médio anual liquido por adulto equivalente em risco de pobreza
e ao rendimento médio anual dos beneficidrios de complemento solidario para
idosos, tendo chegado a valores de €7,20 e €8,76, respetivamente. E vai mais longe.
Ajusta o peso determinado no estudo da Broadband Commission for Digital

Development ao cabaz utilizado na definicao do IHPC e o valor de 2% cai para 1,39%.

Nao termina, porém, aqui a andlise levada a cabo pela ANACOM, a qual entende
por bem, e sem justificacdo aparente, efetuar um ajustamento ao rendimento a
utilizar em funcdo do Indexante de Apoios Sociais (IAS). S6 aqui se chega ao

resultado final: 5€ (sem IVA).
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Fica-nos, assim, a davida sobre quais os motivos que conduziram a ANACOM a
efetuar ajustamentos que se desviam, de forma injustificada, das métricas e critérios

propostos nas analises indicadas pela prépria ANACOM.

([N

J& no que respeita ao preco proposto para os equipamentos de acesso, este
estabelecido tendo também por referéncia a contratagdo do servico de acesso a
Internet em banda larga mével destinada a alunos de estabelecimentos de ensino
puablico abrangidos pela acdo social. Sucede que, nesse caso em particular, os
equipamentos de acesso destinam-se exclusivamente a prestagdo de um servico

movel.

Ora, o valor dos equipamentos de acesso, bem como a componente de ativacao,
diferem consoante a tecnologia com base na qual o servico de acesso a internet em
banda larga é prestado, pelo que tal diferenca deve ser reconhecida através da

fixacdo de um preco distinto consoante a tecnologia de suporte em causa.

Esta diferenciagdo de precos justifica-se pelo facto de a prestacdo do servico com
base em tecnologias alternativas a movel ter efetivamente um custo diferente
(tipicamente superior), ndo estando, por isso em causa uma discriminagdo entre
tecnologias, mas, pelo contrario, assegurar a paridade no tratamento entre situacdes

distintas (“tratar diferente o que é diferente”).

Saliente-se, também, que a fixacdo de um preco superior, refletindo custos mais
elevados decorrentes da prestacdo da TSI assente em tecnologias que nao a
tecnologia moével, promove a eficiéncia global do sistema da TSI e diminui o
eventual encargo excessivo com o fornecimento de tal servico e evita consequentes

distor¢des no mercado.

Caso se entenda que ndo deverd existir diferenciacdo do preco da componente de
ativacdo e equipamento com base na tecnologia de suporte, entdo o prego tinico a
aplicar tera necessariamente que ser superior ao ora proposto, de modo a acomodar
os custos superiores de ativagdo e equipamento inerentes a outras tecnologias que

nao a movel.
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O valor a fixar deverd, ainda, ter em conta os precos de mercado da oferta

individualizada do servico de acesso a internet (1P) prestada com base nas

diferentes tecnologias e ndo apenas com base na tecnologia mével, como sucede na

proposta atual.

2- Sentido Provavel de Decisao da ANACOM sobre a Definicao da Largura de
Banda e os Demais Parametros de Qualidade de Servico a Observar na Tarifa

Social de Fornecimento de Servigos de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa
ou Mével

Para fundamentar a sua proposta relativa ao débito associado a TSI, a ANACOM
analisou quer as ofertas disponiveis no mercado nacional, quer o benchmarking
internacional, em linha com o estabelecido no Cédigo Europeu das Comunicagdes

e no Decreto - Lei n° 66/2021, de 30 de julho.

Em resultado desta andlise, a ANACOM propde a fixacdo de velocidades de
download de 10 Mbps e de upload de 1 Mb no ambito da prestagao da TSI.

Saliente-se, a este respeito, que as velocidades propostas pela ANACOM visam
suportar o conjunto de servicos elencado no artigo 3° do Decreto - Lei n°® 66/2021,

de 30 de julho.

Verifica-se, contudo, que a ANACOM optou por fixar velocidades que se situam no
topo superior do benchmarking uma vez que na maioria dos paises a velocidade de
download esta abaixo dos 5 Mb e a velocidade de upload nao é especificada ou é igual
ou inferior a 1 Mbps (cfr. tabela abaixo) -, sem que, para o efeito, apresente qualquer

justificacao no Sentido Provavel de Decisao ora em andlise.

e oty Reino
i | i | s ] Susa | ot | o | s | Esinis ] o |

Velocidade . Nao . . . . . . .
download 2Mbit/s especificado 4Mbit/s 10Mbit/s 1Mbit/s 1Mbit/s 1Mbit/s 4Mbit/s 10Mbit/s
kit aeixincl Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao 512kbit/s 1TMbit/s
upload

especificado especificado especificado especificado especificado especificado especificado

Fonte: BEREC - Body of European Regulators for Eletronic Communications, June 11th 2020
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Recorde-se, a este propésito, que, tal como evidenciado supra, no comentario
efetuado a Proposta da ANACOM relativa ao valor da Tarifa Social de Internet, a
velocidade disponibilizada no d&mbito da prestacdao do servico é um elemento
relevante a ter em conta na definicdo do preco a aplicar a oferta, significando isto
que a servigos de acesso a internet com velocidades de download e upload superiores

se deverao aplicar precos mais elevados.

Nao obstante, e apesar de nao se encontrar fundamento para a ANACOM ter
decidido pela fixagdo de velocidades equivalentes as mais elevadas do benchmarking,
a APRITEL considera equilibrada a solugdo proposta, tendo em conta que a mesma
se aplicara também durante o ano de 2022.

3- Sentido Provavel de Decisdao Relativo ao Conceito de Encargo Excessivo com
o Fornecimento do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga

A APRITEL concorda com a caracterizagao da medida de acessibilidade tarifaria
efetuada pela ANACOM, nomeadamente quanto a dispersao territorial do universo
potencial de beneficidrios e a assercdo de que nem todos os elementos deste
universo, seja por desinteresse, desnecessidade ou por terem ja subscrito ofertas

alternativas, irdo solicitar a TSI.

Efetivamente, sendo o universo potencial de beneficidrios composto pelos
consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais,
afigura-se muito relevante a interseccdo deste grupo com a camada da populagao
que evidencia indices de literacia digital mais baixos, problema a montante da
barreira econémica a adesdo a servigos de acesso a internet e cuja resolucao requer

um outro tipo de politicas, em particular no campo educativo e formativo.

Quanto ao conceito de encargo excessivo, a APRITEL concorda também com o
entendimento da ANACOM de que “a prestagdo do servico representa um encargo
excessivo caso impacte na situagdo financeira ou competitiva da empresa que presta
esse servico”, ja que s6 com este enquadramento é possivel assegurar que a

implementacdo desta politica de Servico Universal nao causa distor¢des ao
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funcionamento competitivo do mercado. Adicionalmente, ao estabelecer-se um

critério simples e objetivo para a definicdo do conceito de encargo excessivo, ganha-
se em termos de objetividade, previsibilidade e certeza regulatéria, como afirma a

ANACOM.

Contudo, a APRITEL ndo estd em condigdes de formular uma opinido sobre a
proposta que a ANACOM faz no Sentido Provavel de Decisdo ora em analise, de
fazer equivaler o conceito de encargo excessivo a Custos Liquidos do Servico
Universal (CLSU) iguais ou superiores a 3% das receitas da TSI. De facto, esta
proposta reveste-se de grande ambiguidade, na medida em que nao sao conhecidos
os contornos da metodologia de apuramento dos CLSU, para além do
enquadramento genérico que consta do Coédigo Europeu das Comunicagdes
Eletrénicas, o qual, para este efeito, é insuficiente. Ou seja, o limiar de 3% proposto
pela ANACOM pode ou ndo ser adequado. Depende de como ira ser definida a
metodologia de célculo dos CLSU.

E um facto que o n.° 2 do art.® 14.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, que
procede a criagdo da TSI, impde a ANACOM um prazo relativamente pequeno para
apresentar ao Governo a definicdo do conceito de encargo excessivo, a definicdo da
largura de banda e a proposta de preco a aplicar a TSI, sendo porventura esta a
razdo que levou a ANACOM a focar os seus esforcos, nesta fase, exclusivamente

nestes trés aspetos.

No entanto, o n.° 1 do art.® 6° deste Decreto-Lei determina que cabe 8 ANACOM

definir a metodologia de calculo dos CLSU.

Ora, a APRITEL considera que o conceito de encargo excessivo e a definicdo da
metodologia de apuramento dos CLSU sao questdes interdependentes, ndo sendo
possivel uma avaliacdo totalmente informada da primeira sem se conhecer a
segunda, pelo que esta questdo devia ter sido também alvo de atencdo no ambito

das presentes consultas ptiblicas, nomeadamente quanto aos principios concetuais
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de base da metodologia de calculo, como a natureza dos custos elegiveis ou o tipo

de valorizagdo contabilistica, por exemplo.

A definicdo destes principios assume um relevo particular no contexto em que o
Servigo Universal, enquanto medida de acessibilidade tarifaria, constituira uma
obrigacdo de todos os prestadores de servicos de banda larga, independente das
respetivas estratégias, tecnologias, topologias de rede, modelos de negécio e formas
de organizacdo. Esta diversidade pode colocar desafios a harmonizacdo da
metodologia e a densificacdo das eventuais vantagens de mercado adicionais de que
beneficiam os prestadores (que nado sdao de todo evidentes quando a prestagdo do

Servigco Universal incumbe a todos os prestadores).

A preméncia da definicdo da metodologia de calculo dos CLSU decorre igualmente
da intencdo do Governo, inscrita no Decreto - Lei, de que a TSI seja operacionalizada
ainda em 2021, o que implica que a data limite para submissao de eventuais pedidos
de compensacdo relativos a atividade de 2021 seja 31 de janeiro de 2022. Nestes
termos, o calculo dos custos liquidos requererd a implementacdo/parametrizacdo,
por parte dos prestadores de servico, de um modelo de informacado de gestdo com
informacao especifica da oferta, num prazo reduzido, incorporando as orientagdes
adicionais a divulgar pela ANACOM sobre critérios e metodologia, ainda

desconhecidas.

Na sua proposta sobre o conceito de encargo excessivo, a ANACOM admite, ainda,
excegdes a aplicagdo do conceito que vier a ser definido. Tendo em conta a
transversalidade da obrigacao de disponibilizacdo da TSI e o seu carater social e de
inclusao, a APRITEL entende que ndo devem ser admitidas excecdes a aplicagao do

conceito de encargo excessivo.

Sem conceder, caso a ANACOM decida manter a possibilidade de excegdes a
aplicacdo do encargo excessivo devem, entdo, ser desde ja identificados os
requisitos que terdo de ser cumpridos para beneficio de tal excecdo. A definicdao

prévia destes requisitos é condicdo essencial para estabelecer um critério objetivo e
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estavel para a afericio de encargo excessivo, tendo em vista a promocao da

objetividade, previsibilidade e certeza regulatéria que a ANACOM identifica, e bem,

como principios a seguir na defini¢do do conceito de encargo excessivo.

A propésito da data limite estabelecida non.® 3 do art.° 6° do Decreto Lei n.° 66/2021,
de 30 de julho para submissdo de eventuais pedidos de compensacdo - final de
janeiro por referéncia as prestagdes realizadas no ano anterior - importa salientar
que a esta data as contas oficiais das empresas ndo estao fechadas, nem os custos
estabilizados, o que lanca mais incerteza sobre o processo e reforca a necessidade
de complementar o conceito de encargo excessivo com a metodologia para o calculo

dos custos liquidos.

Por fim, a APRITEL considera que o conceito de encargo excessivo deve ainda ser
balizado por um critério de materialidade por referéncia aos custos administrativos
de gerir um mecanismo de compensagdo (conforme exemplo da Irlanda, que a
ANACOM refere no Sentido Provavel de Decisdo). Ou seja, abaixo de um
determinado limiar, que a ANACOM estara em condi¢des de apurar tendo por base
a experiéncia adquirida na gestao do fundo de compensacdo do Servigo Universal
estabelecido pela Lei n.° 35/2012 de 23 de agosto, o valor agregado dos pedidos de
compensagdo submetidos pelos prestadores ndo devera originar a ativacdo do

fundo de compensacao.
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