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Populacao Portuguesa

= 6% de pessoas com deficiéncia — entre 0s 16-64

= Significativamente maior se considerarmos deficiéncias
ligeiras
o (Média da UE e de 16%)

= 27% da populacao acima dos 65 se comparada com
populacao activa (15-64)
o Estima-se que atinja 0s ~40% em 2030
= Metade dos quais podera ter algum tipo de deficiéncia

fonte INE/UMIC/EUROSTAT
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TIs e a Populacao Portuguesa

= > 60% da populagao acima dos 55 com 0 ensino
secundario completo utiliza a internet (2008)

= NUmeros em crescimento constante

= E populacao a envelhecer (a maioria tera 65 dentro de
8 anos)

= 20% dos negocios sao feitos atraves da internet

o Facto também cada vez mais notorio e em
crescimento

fonte INE/UMIC/EUROSTAT
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Oportunidade e Obrigacao

Pessoas com necessidades especiais sao uma
comunidade crescente e crescentemente activa

Internet e computadores assimilarao ou integrar-se-ao
sucessivamente em todas actividades da vida diaria

= Telecomunicagodes fixas e moveis, saude, administragao
publica, tarefas quotidianas...

Investimento na acessibilidade melhora a usabilidade
= 10% de investimento em usabilidade traz 83% ganho!
= Quer na tecnologia quer nos servicos disponiveis através dela

Direitos IGUAIS! Acessibilidade e a LEI
ANACOM
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Normas praticas recomendac¢oes Web

= WCAG1.0e2.0-W3C
= 3 niveis de prioridade (A, AA, AAA)
o Parcialmente automatizaveis

* Diversas ferramentas disponiveis (WCAG 1.0, > 140 disp)
Limitadas a aspectos particulares sintacticos

= Barrier Walkthough
= Método de inspecc¢ao articulado, especializado, ...
= Aplicado por peritos

= Nunca devem ser desligadas das questoes de
usabilidade

o Estrada sem barreiras mas demasiado longa e penosa

ANACOM
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Web Portuguesa

Estudo concluido em 2009 (publicado — Lopes, Gomes & Carrico,
W4A)

= Projecto Conjunto (FCT): Univ. de Lisboa (ABSINT/HCIM) e FCCN

= Arquivo da Web Portuguesa ~ dominio .pt (FCCN)

= Normas e Alvo:
= 39 WCAG 1.0 checkpoints (prioridade 1 & 2)
= 28,135,202 paginas Web, de 48,718,404 conteudos (e.g., imagens, PDFs, etc.)

= Resultados:
= < 4% elementos html estao conformes
= <<1% paginas estao conformes

Em curso:

= WCAG 2.0 no mesmo projecto

= Parcerias com 0 W3C na definicao de aproximagoes estendidas
= Projectos financiados pela comissao Europeia
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Webs das Telecoms Portuguesas

= Verificagao rapida revela menos de 40% de
conformidade nos critérios de prioridade 1
= Consideraram-se apenas as paginas de entrada

= Apenas verificacao automatica usando avaliadores
existentes

= Muitas vezes apenas uma ligagao para um indice acessivel

= O cenario e pior para outras organizagoes

o e.g., Estudo publicado na Interac¢ao 2010 — Aveiro,
Outubro —demonstra as vantagens de metodos nao
automaticos — aplicado num sitio da admin. publica

ANACOM
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Caso de estudo - anacom.pt

= Fase |: Analise Pericial
= Avaliagao automatica

= Avaliacao por peritos (documentos .html, java script, css)
* Barrier Walkthrough (dirigido por deficiéncia)

= O sitio www.anacom.pt
o Revelou resultados bastante positivos
= Cumprimento das regras acima de 70% (sitio principal)
= Alternativas dirigidas (e.g. alto contraste, movel, texto)

= Fase essencial para enquadrar os testes com
utilizadores

ANACOM
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Caso de estudo - anacom.pt

= Fase ll: Avaliagao com utilizadores
o 3 Etapas—Testes alfa, beta e finais
= Divisao por deficiéncias (8 part. motora, 11 partc. visual)

= Sub-divisao por severidades (severa - invisuais, fina -
ambliopes)

o 62% homens e 38% mulheres, idades entre 0s 20 e 0s 60
anos

= Testes de cerca de 1 hora com 10 a 15 tarefas
= Introducgao e pre questionario
= Tarefas pre-definidas
= Pos questionario

ANACOM
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Caso de estudo - anacom.pt

= Observacgao feita por 2 peritos
o 1 interlocutor
= 1 anotador/observador
= Gravagao de video, audio e dispositivos de interacgao

= Analise
= Questionarios
= NUmero de passos
= Dificuldades de acesso
= Revisao de tarefas (observagao, anotacoes, videos)

ANACOM
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Caso de estudo - anacom.pt

= Conclusoes das 2 fases

= O sitio anacom.pt revela um cuidado e acessibilidade
bastante acima da meédia (e.g., descri¢des textuais,
auséncia de Flash)

= Conteudo extenso mas organizado de forma estruturada e
com versoes especializadas para utilizadores com
deficiéncia

= Satisfagao geral por parte dos participantes

= Espaco para melhorias:
* Numero e tamanho de alguns links
= Dimensao e utilizagao de tipos de letra
* Graficos e imagens
* Alguns problemas de usabilidade

ANACOM
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Relatorios do Estudo

= Enumeracgao dos problemas do sitio
= Com classificacao de gravidade
= Por deficiéncia

= Orienta¢des para a resolucao dos problemas
o Com estrutura semelhante
= Considerando a facilidade de resolugao
Incidindo sobre a dimensao:
= Técnica
* De acessibilidade
* De usabilidade

O

ANACOM
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Conclusoes

= AWeb e cada vez mais um bem essencial

= Aidade media dos utilizadores e a prevaléncia de deficiéncias €
cada vez maior

= E urgente fazer a ponte entre estes dois mundos e facilitar o
acesso a todos

= ANACOM esta no caminho certo e da o exemplo, infelizmente
ainda sequido por poucos

= Nao é suficiente utilizar mecanismos automaticos, descartando
os utilizadores e as suas necessidades reais

= E uma questdo moral, de lei e ¢ uma oportunidade de negdcio

ANACOM
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