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No dia 02-04-2012, foi efetuada deslocacdo a residéncia do reclamante, sr.
, ha localidade de Cabeg¢o de Montachique, Milharado, para
analisar os problemas na rececao das emissoes de TDT.

1. As 16:30, foram realizadas medi¢des, a 10 m de altura, no exterior da habitagao,
com a estacdo movel de monitorizacido, orientando-se a antena de receg¢do para o
azimute (QTE: 345°) correspondente ao maximo de intensidade de campo obtido e a
direcdo do emissor TDT da Malveira. Nessas condi¢des, o valor de campo elétrico
medido era de 66,4 dBuV/m e o MER de 32 dB.

Foi analisada a estabilidade dos parametros de qualidade, numa janela temporal de 5
minutos, verificando-se que o sinal apresentou sempre bons indicadores, nao se tendo
observado alteragdes dignas de realce (graficos no anexo 1).

2. Pelas 17:00, ja na presenga do reclamante, orientou-se a antena de rececéo da
estacdo movel conforme se encontrava a do reclamante (QTE: 161°, direcdo do
emissor de Odivelas), verificando-se que o campo elétrico agora registado (58,3
dBuV/m), assim como o MER (14,9 dB), sofriam uma degradacido que, no caso do
MER, era consideravel. Eram ainda notérias profundas irregularidades de amplitude no
espectro OFDM, n&o se garantindo a relacédo C/N necessaria.

Desta forma, os indicadores de qualidade do sinal TDT revelaram uma forte
instabilidade, ndao reunindo os requisitos necessarios a correta descodificacido das
emissdes digitais de televisdo, ocorrendo frequentemente o congelamento da imagem
(graficos no anexo 2). Daqui se conclui que a orientagao da antena do reclamante nao
€ a mais favoravel.

3. Foram também analisadas as condicdes de recegado, proporcionadas pela
instalacao do reclamante, que aparentava ser muito recente.

A antena é adequada, embora indevidamente orientada para Odivelas. Apesar de
possuir um amplificador de sinal, este ndo se encontrava em funcionamento. Assim,
nas condi¢cdes descritas, o nivel de sinal disponibilizado pela instalacao revelava-se
insuficiente, originando interrupgdes constantes na receg¢ao do sinal TDT.

Perante as circunstancias, o reclamante tomou a iniciativa de, no momento, reorientar
a antena para a Malveira, na expetativa de se virem a obter melhores resultados. Apds
as alteragbes, verificou-se que os indicadores de qualidade do sinal melhoraram
ligeiramente, embora ainda ndo comparaveis com os que se obtiveram na estacao
movel, nem suficientes para ultrapassar o congelamento da imagem.

Nesta altura, propbs-se ao reclamante a ligagdo do amplificador que, de imediato,
contribuiu para uma melhoria significativa das condicées de rececao, eliminando-se
desta forma, com éxito, as interrupgdes na imagem. Assim, as indica¢des do recetor
eram satisfatorias (qualidade: 92%, sinal: 96%), embora a custa de amplificagéo
(anexo 3).
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4. Como a antena do reclamante se encontrava a uma altura inferior (5 m) a que foi
usada nas medi¢cbes com a estacdo moével (10 m), as 19:15, repetiram-se as medicdes
descritas em 1., mas com a antena de rece¢do a mesma altura que a do reclamante,
por forma a despistar eventuais problemas decorrentes dessa diferenca de alturas.

Mesmo assim, os valores mantiveram-se coerentes com os obtidos em 1., com um
nivel de sinal considerado bom, e indicadores de qualidade muito bons e estaveis
(anexo 4), o que parece indiciar a existéncia de eventuais problemas na instalacéo do
reclamante.

Foi dado conhecimento, ao reclamante, dos resultados apurados, que ficou de rever
toda ainstalacao (ligagdes a antena, fichas, cabo, etc).

5. Em face do exposto, foi dado o assunto por encerrado.
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ANEXO1

Sinal medido na estagdo madvel, com a antena de rececio orientada para o maximo de
intensidade de campo (QTE: 345°, Malveira)

Fig. 1 — Resumo de Indicadores do Sinal TDT

Fig. 2 — Diagrama de Constelacédo
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Fig. 3 — Espectro

Fig. 4 — Diagrama de Ecos
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ANEXO 2

Sinal medido na estacdo mdvel, com a antena de recec¢ao orientada de acordo com a
do reclamante (QTE:161°, Odivelas)

Fig. 5 — Resumo de indicadores do Sinal TDT

Fig. 6 — Diagrama de Constelagéo
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Fig. 7 — Espectro

Fig. 8 — Diagrama de Ecos
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ANEXO 3

Sinal medido na instalagédo do reclamante
(orientacdo da antena: Odivelas, sem amplificacao)

Fig.9 — Resumo de Indicadores do Sinal TDT

Fig. 10 — Diagrama de Constelagéo
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Fig. 11 — Espectro

Fig.12 — Diagrama de Ecos
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Fig. 13 — Variagao temporal do nivel de sinal e MER (17:41-17:42)
Sinal medido na instalacdo do reclamante

(orientacdo da antena: Malveira, com amplificacdo)

Fig.14 — Variagéo temporal do nivel e MER (18:22-18:27)
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Fig.15 — Variagao temporal do nivel de sinal e MER (18:56-19:01)
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ANEXO 4

Sinal medido na estacdo movel, com a antena de rececao orientada para o maximo de

intensidade de campo eléctrico (QTE:345°, Malveira), mas a mesma altura da do
reclamante

Fig.16 — Variagao do nivel de sinal e MER (19:09-19:14)
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