From:
Sent:
To:
Subject:

Daniela Pires
Thu, 5 Sep 2019 13:28:16 +0000
oraceorap@anacom.pt
ANACOM S013276/2019

Exmo. (s) Sr. (s).,

Em resposta ao v/ oficio de 29.07.2019 ref. ANACOM — S013276/2019, o grupo dstelecom vem
sugerir algumas alteragdes no formato de faturacao do acesso ao Servi¢o de Informacao via
Extranet (Ponto. 8.1 da Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas).

(i) De acordo com as regras de faturacdo do ORAC “Os precos anuais aplicdveis ao servigo de
Informagdo via Extranet sdo faturados em janeiro de cada ano em fung¢do do numero
de Distritos contratados” conforme pregos que abaixo se apresentam. No ponto em
analise, a faturacdo da extranet deveria considerar a fatura¢do por Municipio, ao invés
da versao atual que considera por Distrito. A titulo de exemplo, para se efetuar um
pedido de acesso a condutas para o Municipio de Baido, o grupo dstelecom efetua o
pagamento da totalidade do Distrito do Porto, quando necessita Unica e
exclusivamente o acesso a extranet deste Municipio, no entanto, por pertencer ao
Distrito do Porto, existe a obrigatoriedade de adquirir a totalidade do Distrito com um

custo anual de 18.842€;

Distritas Gnrimi:l ?n;;crr:?.l}lm?: por Distrito em

FPorto A 18842 €
Lisboa 18.842 €
Satdbal G.781€
ANErG B G781 €
Farm 6781 €
Braga G.TE1 € |
Santarém 2TTHE
Livirsdy 27756
Viana do Castelo c 2775 €
Wisel 2TT5 €
Coimbra 2TT5E
Ewoii 2TT5E
Guarda 1.390 €
WVila Real 1300 €
Castelo Branco 1.360 €
Braganga o 1380 €
Fortaiegre 1IN E
Beja 1300 €
Madeira 1.360 €
Acores 1,300 €

(i) Eliminagdo da renovacdo anual automatica de acesso a extranet;

(ii) Aumento do n2 de dias para reclamacdo de faturas — a oferta considera 90 dias, solicitamos
revisdo para 180, considerando que se trata de um prazo razodvel, dado o volume de
pedidos envolvidos, bem como a complexidade da andlise.

Cumprimentos,

Daniela Pires



