From: sntct

Sent: 24 de dezembro de 2019 13:16

To: consulta-publica@anacom.pt

Cc: secretario.geral@sntct.pt; 'José Oliveira'

Subject: RE: Consulta publica ANACOM | Servigo Postal Universal

Importance: High

Exmos Senhores,

Em resposta a Consulta Publica da ANACOM cobre os Servigos Postais queiram por favor encontrar abaixo as
resposta do SNTCT - Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicac¢des, ao conjunto de
questdes por vés colocado.

Com os nossos melhores cumprimentos,

P’la Direccao Nacional dos SNTCT,

José Oliveira

Q1. Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servico para
demoras de encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

Sim. O SNTCT considera que devem ser fixados objectivos de qualidade nesta matéria
como garante da qualidade devida aos cidadaos.

Q2. Em caso de resposta afirmativa a questao anterior: (i) Considera que devem ser
fixados objetivos de desempenho para todos os servigos que integrem o SU?; (ii)
Considera que devem continuar a ser fixados objetivos de desempenho relacionados com
a percentagem dos envios que sao entregues em determinado prazo?; (iii) Considera que
devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outros objetivos (obrigagoes),
relacionados com outros atributos de qualidade de servigo - se sim, quais?; (iv) Caso
continuem a ser fixados objetivos de desempenho como os atualmente existentes, os
niveis de qualidade impostos sao os adequados, ou devem ser impostos niveis de
qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

Sim. Os critérios devem manter-se e os diversos objectivos descritos na questao também.
Quanto ao grau de exigéncia, o SNTCT é de opinido que o mesmo podera ser mais
exigente como forma de salvaguarda dos interesses dos cidadaos numa base nao
discriminatdria.

Q3. No caso de certos servigos, como por exemplo envios registados, é possivel ao
utilizador ter informagao sobre o percurso do envio e saber se e quando foi entregue ao
destinatario. Considera que, nestes casos, importa continuar a assegurar obrigagoes de
gualidade de servico baseadas nos niveis de qualidade de servigo assegurados pelo PSU,
em termos médios em cada ano, ou sera mais adequado, face aos objetivos que se
pretendem atingir, definir obrigacdes que incidam especificamente sobre o envio de cada
utilizador, por exemplo fixando-se compensacgoes diretas ao utilizador nas situagdes em
gue nao sejam cumpridos os prazos de encaminhamento contratados? Justifique.
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O SNTCT é de opinidao que as obrigacoes dos niveis de qualidade devem ser mantidos e,
sempre que 0s mesmo nao sejam cumpridos, devem ser assacadas responsabilidades ao
PSU e serem-lhe impostas penalizagdes compensadoras pelo nao cumprimento das suas
obrigagoes.

Q4. Considera que existem situagoes que justificam que a distribuicao possa ser feita
noutras instalagées que nao o domicilio do destinatario? Se sim, quais sao essas situacoes
e quais os critérios que poderiam ser fixados para determinar quando a distribui¢cao
poderia ser efetuada em outras instalagdes? Nessas situagdes, qual ou quais poderiam
ser as alternativas (instalagdes apropriadas) para se efectuar a distribuicao? Justifique.
N3ao. Deve manter-se a obriga¢ao de uma distribuicao diaria e domiciliaria de correio a
cada cidadao, cinco dias por semana. Se o cidadao, de per si, solicitar outro local ou meio
para a distribuicao do seu correio, claro que, sé nesse pressuposto, deve o PSU dar
resposta a essa solicitacao.

Q5. Considera que devem ser definidos limites a utilizagdo das possiveis exce¢oes a
distribuicao domiciliaria? Justifique.

Sim. O SNTCT é de opinido que devem ser mantidos todos os limites de excepgao
actualmente em vigor, mantendo-se totalmente inalterado o principio de uma
distribuicao diaria e domicilidria de correio nos cinco dias uteis da semana.

Q6. Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de novas
solugdes (como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de entrega)
para facilitar a recolha e a distribuicao de envios postais, nomeadamente adquiridos
através de comércio eletronico? Justifique.

N3o. O SNTCT é de opinidao que qualquer alteragao devera apenas acontecer quando tal
seja claramente e livremente pedido pelos cidadaos (ver por favor resposta a Q4).
Quanto a discriminagao de envios postais resultantes de aquisicao via comércio
electronico de outros, parece-nos um absurdo. Envios postais, sao envios postais.

Q7. Considera relevante que sejam fixadas obrigacoes em matéria de densidade dos
pontos de acesso, e de ofertas minimas de servigos, como os que se encontram
atualmente em vigor? Justifique.

Sim. Como é publico e notério o SNTCT, pela sua actuagao ao longo dos ultimos 20 anos,
defende nao so a fixagao em matéria de densidade dos pontos de acesso a Rede Publica
Postal como, de reposi¢ao do nimero de Estacoes de Correio, Postos de Correio e
Marcos/Caixas de Correio nos niumeros e locais entao existentes, pelo menos, até 2009.
Q8. Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outras obrigagoes
ou critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de servigo? Se sim,
quais? Justifique.

Sim a fixacao de todos os critérios de densidade que voltem a responder as necessidades
dos cidaddaos com a prestacdao de uma boa qualidade de servigo. Ofertas minimas de
servico? Mais ainda? O SNTCT é de opiniao que SU esta ja a ser prestado abaixo dos
minimos legais para muitos cidad3dos e tecido empresarial em muitas regides do Pais. E
isso que tem que ser revertido e resposto os niveis de qualidade devidos aos cidadaos.
Q9. Caso continuem a ser fixadas obrigacoes de densidade e de ofertas minimas de
servigos como as atualmente existentes, considera que os niveis impostos sao os



adequados, ou devem ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais
exigentes? Justifique.

O SNTCT é de opiniao que os niveis actualmente exigiveis devem ser mantidos e
efectivamente fiscalizada a sua efectivagao. Os niveis de qualidade devem ser mais
exigentes se os interesses dos cidadaos assim o justificarem.

Q10. No quadro da prestag¢ao do SU apds 2020, considera que devem ser fixadas
obrigagdes, em matéria de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para
pontos de aceitagdao (acesso) que sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha a
ser designado? Considera que a subcontratagao podera ser conveniente numa ética de
eficiéncia, de menores custos do servico e de acesso ao mesmo? Considera que devem
ser definidas condicionantes a subcontrata¢ao dos pontos de acesso — se sim, que tipo de
condicionantes? Considera que o proprio Estado deve poder estar envolvido na
disponibilizacdo de pontos de acesso ao SU, através da utilizacdo de pontos de acesso a
servigos publicos — se sim, que tipo de pontos de acesso a servigos publicos? Justifique.
Ver por favor nossa resposta a Q7. E publico e notério que o SNTCT repudia quer a
subcontratagao actualmente existente no PSU designado tal como repudia qualquer
alargamento da mesma, sejam os subcontratantes particulares ou do Estado. Tal ndao tem
qgualquer justificagao e, ainda mais, o PSU designado tem obriga¢oes que faziam parte do
caderno de encargos aquando da sua privatizagao.

Q11. Considera que deve ser imposta a uniformidade tarifaria, com a aplicagdao de um
preco unico em todo o territdrio, a alguns servigos com peso inferior a 50 g? Quais sdao
esses servigos e a que utilizadores se poderia aplicar essa obriga¢ao? Justifique.

A igualdade tarifaria, ou a sua designagdo mais correcta a PEREQUACAO TARIFARIA, para
todos os escaldes e distancias, deve ser mantida e disponibilizada a todos os cidadaos
independentemente do escaldao de peso, da zona em que residam ou exer¢am a sua
actividade profissional ou empresarial.

Q12. Considera que, em alternativa, devem ser impostos limites de pregos para alguns
servigos prestados a alguns utilizadores especificos, ou situados em determinadas areas
geograficas, como forma de assegurar a acessibilidade do SU? A que utilizadores e para
gue servicos? Justifique.

N3o. O SNTCT é de opinidao que os cidadaos ndao podem, nem devem, ser discriminados
por via da zona do Pais em que residam ou exer¢gam a sua actividade profissional ou
empresarial. O principio deve ser o da PREQUACAO TARIFARIA.

Q13. Considera que deve ser imposta a obrigacao de prestacao gratuita de alguns
servigos postais destinados a cegos e ambliopes? Se sim, quais? Justifique?

Sim. O SNTCT é de opinido que os servigos tradicionalmente gratuitos devem ser
mantidos e, desde que justificadamente, devem ser acrescentados outros que decorram
da evolugao tecnoldgica.

Q14. Considera adequado incluir a prestac¢ao do servigo registado utilizado em
procedimentos judiciais e administrativos, num procedimento de designa¢ao de PSU
(caso venha a ser adotado algum) ou considera que deve ser objeto de um procedimento
de designagdao auténomo? Justifique



N3o. Deve ser mantida a uniformidade dos servigcos concessionados ao PSU. Designacao
autonoma, para qué? O SNTCT é de opinidao que é absurda sé a consideragao de tal
possibilidade.

Q15. Atendendo a natureza dos servigos e atividades descritos nesta sec¢ao (6.7), e a
natureza de servigos exclusivos de alguns deles, considera necessario, ou adequado,
incluir a prestacao de algum destes servicos e atividades num eventual contrato de
concessao? Considera que a colocacdao de marcos e caixas de correio na via publica deve
ser reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até, que nao deve ser permitido
que aqueles equipamentos sejam colocados na via publica? Considera que a utilizagao da
menc¢ao “Portugal” em selos, bilhetes-postais e outras formas estampilhadas, deve ser
reservada a algum prestador de servicos postais, ou, até, que nao deve ser permitida a
utilizacdo da mengao “Portugal” por qualquer prestador de servigos postais? Justifique.
O conjunto de servigos e actividades descritas devem manter-se nos CTT, o PSU
designado e que deve ser, no futuro, o PSU designado.

Q16. Considera adequado especificar, no ambito das obriga¢des da concessao do SU,
servicos e facilidades adicionais (como os descritos nesta sec¢ao 6.8), que sdo prestados
sobre servicos postais de base que integram o SU? Se sim, quais? Justifique a sua
resposta.

a) Aviso de rece¢ao — permite aos remetentes de envios postais requisitar que lhes seja
enviado um comprovativo de que a entrega se efetuou ao destinatdrio (ou seu
representante).

b) Reten¢do de envios postais — permite que, a pedido dos destinatarios, os envios
postais sejam retidos pelo prestador de servigos postais durante um determinado
periodo de tempo, para serem posteriormente entregues aos destinatarios.

c) Reexpedicao de envios postais — permite que, a pedido dos destinatarios, geralmente
durante um determinado periodo de tempo, os envios postais que lhes sao dirigidos
sejam reexpedidos para outras moradas, diferentes das que constam no endereco do
envio.

Sim. O SNTCT é de opinidao que se devem manter todos no PSU, os CTT, porque tal é um
direito inalienavel dos cidadaos.

Q17. Concorda com a necessidade de designa¢ao de PSU para assegurar a prestagao de
todos os servigos que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territorio nacional?
Justifique.

Sim. E, apesar de continuar a defender o retorno a propriedade publica dos CTT, devem
ser os CTT o PSU designado.

Q18. Considera que a autonomizag¢ao da selecio do PSU em vdrios procedimentos
distintos, um para cada servigo, sera uma solu¢dao adequada face as condi¢oes de
mercado? Justifique.

N3o. O SNTCT considera absurda a equacgao de tal hipéteses e qualquer decisao nesse
sentido.

Q19. Considera que a autonomizag¢ao da selecao do PSU em vdrios procedimentos
distintos, por zona geografica, sera uma solugao adequada face as condigdes de
mercado? Justifique.



N3o. O SNTCT considera absurda a equacgao de tal hipéteses e qualquer decisao nesse
sentido.
Q20. Considera que a ado¢ao de um unico procedimento de sele¢do, de um unico PSU
para a presta¢ao da totalidade do SU, é a opgao mais indicada face as condicdes de
mercado? Justifique.
Sim e devem ser os CTT o PSU designado. Pode nao ser a opgao que o “mercado” deseje
mas é, indubitavelmente, a opgao que é devida aos portugueses e a melhor solugao para
os seus interesses.
Q21. Considera que podem ou devem ser seguidas outras op¢oes? Quais? Justifique.
N3o. O SNTCT é de opinidao que ja bastam todos os atropelos e demandos cometidos nos
ultimos 20 anos com a actividade postal em Portugal.
Q22. Quais os fatores que, no seu entender, devem ser considerados para a defini¢dao do
periodo de designacao de PSU? Justifique.
O SNTCT é de opiniao que os CTT devem ser designados como PSU e pelo tempo
necessario até a sua renacionalizacdao e passagem, novamente, para o dominio publico.
Q23. Qual considera que deve ser o periodo de designagao de PSU, se aplicavel?
Justifique.
Ver por favor posi¢cao do SNTCT na Q22.
Q24. Em caso de designacao de PSU, quais os critérios de adjudicacao que, no seu
entender, devem ser considerados para a escolha da entidade ou entidades a quem vai
ser determinada a obrigacao de assegurar as prestagoes do SU? Justifique.
Ver Ver por favor posicao do SNTCT na Q22.
Q25. Das opgOes apresentadas, qual considera ser a mais adequada para efeitos de
definicdo de CLSU (Custos liquidos do servigo universal) e de EFNR (Encargo financeiro
nao razodvel)? Justifique.
O SNTCT é de opinidao que, para se manterem e necessariamente reporem os niveis de
qualidade e de prestagao do SU, deve existir um investimento dos CTT e, se necessario,
para a prestacao de SU de qualidade e a todos os cidadaos em igualdade de
circunstancias, deve, se necessario, ser acordado um valor indemnizatadrio fixo por parte
do Estado, como é sua obrigacao. Espera o SNTCT que, num futuro muito proximo, haja
coragem politica para a renacionalizagao dos CTT, que devem manter-se como PSU
designado, passando esta questao a deixar de colocar-se.
Q26. Em particular, considera que a decisao de EFNR (Encargo financeiro nao razoavel)
e/ou a decisdo de CLSU (Custos liquidos do servi¢o universal) devem ser revistas, no
ambito da eventual designag¢ao do(s) futuro(s) PSU, ao abrigo da alinea b) don.2 1 do
artigo 17.2 da Lei Postal? Justifique?
Ver por favor resposta do SNTCT a Q25.
Q27. Qual o prazo que considera adequado para inicio da prestacao dos servigos pelo(s)
PSU designado(s)?
Os CTT devem ser designados como PSU e a sua actividade como PSU nao deve, como é
6bvio, ser interrompida.
Q28. Concorda com a inclusao das matérias referidas nesta sec¢ao (6.14), no ambito da
criagao e operacionalizagdao do fundo de compensag¢ao? Considera que ha outras matérias
gue devem ser objeto do fundo de compensacgao? Justifique.
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O Fundo de Compensagao é um absurdo como esta provado em Portugal e muitos outros
Paises que optaram por essa solugao. A obrigacao da prestagao do servico postal é do
Estado e deve o mesmo financia-lo, se necessario, directamente. O SNTCT defende a
renacionaliza¢ao dos CTT também por essa razao.

Q29. Teria a partida interesse em ser designado PSU? De entre os servigos que integram o
SU, qual ou quais os que considera poder ter interesse em assegurar? Que circunstancias
ou condi¢des considera necessario que se verifiquem para que se proponha assegurar
algum dos servigos que integram o SU? Justifique.

N3o. Somos um Sindicato e nao é esse o nosso fim. Embora, nao restem ao SNTCT
guaisquer duvidas, que os trabalhadores postais portugueses, os trabalhadores dos CTT,
o PSU designado, sabem como gerir bem a actividade postal e em favor dos Portugueses
e nao contra eles como tem vindo a acontecer nas ultimas duas décadas.

Q30. Para além do reconhecimento da marca, enquanto PSU, de que outros beneficios ou
vantagens considera que beneficiaria, sendo PSU? Justifique.

Ver por favor resposta do SNTCT a Q29.

Q31. Especificamente em relagao ao sistema de codigos postais, tendo em conta que é
uma referéncia utilizada por uma multiplicidade de sectores, que enquadramento
regulatdrio seria o mais adequado para garantir a continuag¢ao do seu uso de modo livre e
acessivel? Justifique.

O sistema de Codigos Postais é propriedade dos portugueses e assim deve ser mantido. O
seu uso deve, como tal ser acessivel a todos em condi¢oes de igualdade. A sua gestao
deve ser continuada pelo PSU actualmente designado, os CTT, que devem manter-se
como PSU até seja determinada, o SNTCT tudo fara nesse sentido, a sua renacionalizagao
e consequente retorno a propriedade directa do Estado Portugués.
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José Oliveira
Direc¢ao Nacional do SNTCT
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SNTCT — SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES DOS CORREIOS E TELECOMUNICAGCOES
(NATIONAL UNION OF POSTS AND TELECOMUNICATIONS WORKERS — SNTCT)

Alameda D. Afonso Henriques, 41-r/c

1000-123 LISBOA

PORTUGAL
Phone: (+351) 21 842 89 00

ax: \+

Email: sntct@sntct.pt
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