From: Sérgio Santos - Santa Maria Maior _

Sent: 5 de agosto de 2020 16:52
To: psu-postal@anacom.pt
Subject: Convite a participagéo na consulta pablica no ambito do futuro do sector postal universal - prazo para

os contributos 28 de julho

Boa tarde,

Exmo Senhor,

Dr. Jodo Cadete de Matos,
Presidente da ANACOM.

Junto envio email em nome do Senhor Presidente da Junta de Freguesia de Santa Maria
Maior,
Doutor Miguel Coelho

Exmo Senhor,
Dr. Jodo Cadete de Matos,
Presidente da ANACOM.

Primeiramente, venho por este meio agradecer a sua gentileza na solicitagdo da nossa participacdo na
consulta publica focada no objetivo de bem servir as populagdes.

Considerando a grande percentagem de idosos face a totalidade de habitantes em Portugal, a realidade
de todo o nosso Pais ndo difere muito da Freguesia de Santa Maria Maior.

Assim sendo, torna-se premente a necessidade de se adequar o servico postal universal cada vez mais a
populacdo idosa, até porgque negligenciar o uso dos CTT pela populagdo em questdo sera negligenciar a
realidade portuguesa.

Quanto a ponderacdo por parte da ANACOM de uma proposta de precos, considero de cabal importancia
gue a sua regulacdo seja baseada, tal como referido, nos principios da acessibilidade a todos os
utilizadores e da orientacdo de precos para os custos, pois possibilitara uma conformidade na
manutencdo de precos justos a praticar.

Tendo em consideracdo a fase excecionalmente dificil devido a Pandemia provocada pelo Covid19,
reconheco a importancia da continuagdo da fixacdo de uma variagdo anual maxima direcionada para
utilizadores residenciais e pequenas e médias empresas como modo de assegurar a sua acessibilidade
ao0s respetivos servicos.

A propdsito da qualidade de servico fornecida pelos novos prestadores, recordo a degradacdo que se
tem vindo a constatar ao longo dos tempos, pelo que penso ser de grande importancia ndo s um maior
rigor na verificacdo do cumprimento dos indicadores de qualidade de servico (IQS) que se encontram
em vigor, como inclusive um eventual acréscimo de medidas a contemplar pelos referidos prestadores
no sentido de uma melhoria no seu mecanismo de desempenho.



Ora, refiro-me a esta situacdo com especial énfase, pois temos recebido diversas queixas por parte dos
nossos fregueses, demonstrando assim ser notoria a degradacdo dos servicos prestados pelos CTT,
nomeadamente no tocante ao tempo de entrega de correio. Por outro lado, devo salientar que o
encerramento do posto de atendimento da Rua da Palma agravou bastante a situacgo ja por si delicada,
na medida em que os nossos moradores s30 na sua grande maioria pessoas idosas e, como tal, com
dificuldades acrescidas em se locomoverem.

Para além das referidas dificuldades de locomoc¢do, ndo podemos descurar a dificuldade que, devido a
sua idade, muitos dos nossos fregueses t8m na mudanca de habitos enraizados ha décadas nas suas
rotinas, como por exemplo o levantamento de reformas e apoios sociais.

Torna-se cada vez mais imperativo que a sociedade ndo despreze, ndo ignore, ndo negligencie os seus
cidadios, especialmente agueles que, por condigdes fisicas e/ou mentais, se encontrem em situagio de
desfavorecimento face a restante populagdo, pelo que ndo poderia estar mais de acordo quanto a vossa
imposicdo para a prestacdo gratuita de determinados envios especificamente destinados a invisuais e
ambliopes.

A questdo respeitante a criacdo de condigdes de envio de servico postal universal para instalacdes
distintas do domicilio do destinatério & pertinente, pois facilitaria em grande medida a vida de muitas
pessoas, seja porque se encontram no seu local de trabalho, seja porque estdo noutra habitacdo que
ndo o seu domicilio habitual e tantas outras razdes que dificultam ou mesmo impossibilitam a sua
presenga no local de entrega a hora necessaria. Para além disso, dirigirem-se posteriormente ao posto
de atendimento para levantamento de uma encomenda pressupde muitas vezes terem de se ausentar,
por exemplo, do seu trabalho, o que causa desconforto e até, em dultima analise, um certo
constrangimento.

Quanto ao encargo financeiro suportado pelo prestador de servicos, depreendo que este podera ser
devidamente ultrapassado atraves de um estudo, de uma metodologia de calculo que pondere as
despesas a suportar face as necessidades reais de toda uma coletividade, tendo impreterivelmente por
base a realidade de que os CTT prestam um servico de dominio publico, necessario a toda a populacio.

A pretens3dao da ANACOM em facilitar a disponibilizacdo tanto das condi¢fes gerais de acesso como dos
estabelecimentos postais tem grande relevancia, pois € mais uma medida destinada a ir ao encontro das
necessidades das populacges, atraves de informacio facilitadora para uma maior acessibilidade e uma
melhor comunicacio com os servicos a sua disposicao.

Na expectativa de ter sido util nesta matéria, da minha parte encontro-me sempre disponivel para
auxiliar na prossecucdo desse fim maior que & bem servir o povo portugués.

Grato pela atencdo dispensada,
Melhores cumprimentos,

NIF: 510 857 043

sérgio Santos — || 7'f- 213 400434

Coordenador do Gab. Manutencio, Patrimoénio e Compras



JUNTA DE FREGUESIA r

STA. MARIA MAIEER_

De orordo com o disposio na Legisfecto de Profecfio de Dodos Pessoofs, informomos gue os seus dodos
de confocio pessonis serfio incorporados no fosso fichefro de dodos pessonis, com o finelidode de gerir
g agendo de confocios do funto de Freguesio de Sonte Mario Molor, possondo esfo o ser responsovel
pelo frafomento dos mesmos. Poderd exercer os direfios de ocesso, retificorfio, oposicfio e efimina oo
dos mesmos airoves do endereqo de e-mofl grivocidodei@ ffsoniomoriomaior. of,

£ cortetidn deste e-moll & CONFIDENCIAL, sendo pore tso exclusive do destinotario ocfimo indicado. Se
fer esto mensogem e ndo for o destincidrio indicodo, informomo-lo de gue € Eofalmente proibido
gualguer uiifizacto, divelgorio, distribuictio e/ou reprodurfio desto comunicortio sem oulorizocio
expressa ros fermos do fegisfario em vigor. Coso fenfio recebido esio mensogem por erfo, FEQUENEMOS
gtie nos notifigue imedintomente por esio mesmo vie e procedo 4 suo efiminacio.
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