From: Teresa Macedo _

Sent: 6 de agosto de 2020 10:02

To: psu-postal@anacom.pt

Cc: Carla Afonso

Subject: Consulta plblica ANACOM | Prestacdo do servico postal universal apds o termo da atual concessdo —

Municipio de Amarante

Exmos. Srs.
Bom dia

Na sequéncia do V/email, o Municipio de Amarante vem apresentar contributos da consulta
publica<https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1543807> da Autoridade Nacional de

ComunicacBes (ANACOM) relativa a prestagdo do servigo postal universal apos o termo da atual
€oncessao.

Assim, e numa 6tica de melhoria continua e de maior satisfacdo do cliente, sugerimos encurtar o
prazo de entrega do correio normal, dado que nas zonas mais rurais, em regra, o prazo de entrega
de 3 dias Uteis se esgota.

Manifestando, desde ja, a disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional, apresentamos
os nossos melhores cumprimentos,

Cordialmente,

Teresa Macedo




