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I. Comentdrios na generalidade:

1. No ambito das suas atribuicdes enquanto autoridade reguladora e de coadjuvagdo
ao Governo, a ANACOM lancou uma consulta publica sobre a prestagdo do servigo
postal universal (SU) apés o fim da atual concessao, visando recolher contributos,
nomeadamente sobre os termos e condi¢des que devem estar associados a prestagdo
do SU, sobre as especificagbes do mesmo, sobre a necessidade de proceder a
designacdo de prestador de servi¢o universal (PSU) nas suas varias componentes e
sobre o interesse dos prestadores de servicos postais em assegurar a prestagao

daquele SU.

2. Esta consulta, que integra matérias da competéncia do Governo e da ANACOM,
assume especial relevancia dado o facto de o contrato de concessao celebrado com os
CTT - Correios de Portugal, S.A., a atual entidade prestadora do SU, em territorio
nacional, terminar a 31.12.2020 e de a partir desta data a prestagdo do SU, de acordo
com a Lei Postal, poder ser assegurada através dos seguintes mecanismos: a)
Funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenca individual; b)
Designacdo de um ou mais prestadores de servicos postais para a prestacdao de
diferentes elementos do SU ou para a cobertura de diferentes partes do territorio
nacional, caso em que a designagdo reveste a forma de contrato de concessdo,
aplicando-se os procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

A DECO, desde sempre, tem pugnado pela garantia, em todo o territério nacional, de
um servico postal universal sustentdvel e de alta qualidade, para todos os utilizadores.
Neste sentido, esta Associacdo encara positivamente as consultas promovidas pela
ANACOM e vem pronunciar-se sobre as materias agora em apreco.

Il. Comentdrios na especialidade:

Q1. Considera relevante que sejam fixados objetivos de qualidade de servi¢o para
demoras de encaminhamento de envios postais que integrem o SU? Justifique.

A DECO considera da maior relevancia que, no quadro da prestagdo do SU a partir de
2021, inclusive, continuem a ser fixados objetivos de qualidade de servico para
demoras de encaminhamento de envios postais que integrem o SU. Entendemos que a
fixagdo de indicadores de qualidade de servico desta natureza e de objetivos de
desempenho exigentes, associada a fixacdo de penalizagdes dissuasoras por



@DECO

incumprimento, se afigura como um instrumento essencial para garantir elevados
niveis de cumprimento dos padrdes de entrega estabelecidos para esses envios

postais.

Dadas as circunstancias de um mercado totalmente liberalizado desde 2012 mas em
que os CTT continuam a ter quotas de mercado avassaladoras nos servigos de envios
postais abrangidos pelo SU, a concorréncia ndo funciona como motor que impulsiona a
qualidade de servico. Neste quadro, a forma que nos parece mais eficaz para garantir
que estes servicos de envios postais respeitam os padrdes de entrega anunciados
consiste na definicio de objetivos de qualidade de servico para demoras de

encaminhamento.

Q2. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior: (i) Considera que devem ser
fixados objetivos de desempenho para todos os servicos que integrem o SuU?; (ii)
Considera que devem continuar a ser fixados objetivos de desempenho relacionados
com a percentagem dos envios que sdo entregues em determinado prazo?; (iii)
Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outros objetivos
(obrigagBes), relacionados com outros atributos de qualidade de servigo - se sim,
quais?; (iv) Caso continuem a ser fixados objetivos de desempenho como o0s
atualmente existentes, os niveis de qualidade impostos sdo os adequados, ou devem
ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais exigentes? Justifique.

N3o dispondo de dados sobre a utilizagdo pelos consumidores de cada um dos servigos
postais que integram o ambito do SU, parece-nos razodvel manter a fixagdo de
objetivos de desempenho para os servigos postais que atualmente sao abrangidos pelo
quadro de indicadores de qualidade de servico fixado pela decisdo da ANACOM de
12.07.2018. Como tal, aceitamos que servicos como os envios com valor declarado,
embora fazendo parte integrante do SU, continuem a ndo ter objetivos de

desempenho fixados.

Como enunciado na resposta a questdo Q1, a DECO considera que devem continuar a
ser estabelecidos indicadores de qualidade de servio associados a demora de
encaminhamento dos envios postais no ambito do SU. Do mesmo modo, os objetivos
de desempenho a fixar para estes indicadores de qualidade devem continuar a estar
relacionados com a percentagem dos envios que sdo entregues dentro de
determinado prazo. No entanto, entendemos que este tipo de indicadores, tal como
s3o atualmente definidos, sdo indicadores médios globais que, por si sés, ndo sao
suficientes para garantir a uniformidade da qualidade de servigo no territério nacional
e eliminar a discriminag&o dos utilizadores em fungéo da localizagdo geografica.
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A satisfacio de padrées adequados de qualidade é uma das caracteristicas
fundamentais do servigo postal universal, mas pressupde-se que essa qualidade deve
ser proporcionada a todos os utilizadores, em niveis semelhantes e sem grandes
desvios. Os bons resultados alcancados em algumas éareas geograficas ndo devem
servir para compensar desempenhos deficitarios noutras.

Ao longo dos anos, entre outros, temos realizado estudos sobre a demora do
encaminhamento postal e a fiabilidade dos servicos postais mais utilizados pelos
consumidores que integram o cabaz do servigo postal universal no ambito nacional. Os
altimos estudos que desenvolvemos, além de mostrarem um desempenho dos CTT
abaixo dos objetivos de qualidade exigidos, colocaram em evidéncia a existéncia de
grandes assimetrias regionais na qualidade do servigo, em particular na demora do
encaminhamento postal, tanto no correio normal como no correio azul. Apesar de
pagarem o mesmo prego, consumidores residentes em diferentes pontos do pais ndo
t&m acesso a idénticos niveis de qualidade de servigo, o que é lamentavel e contraria
os principios do SU.

A constatacio da existéncia destas diferengas, tem levado esta Associagao a apontar a
necessidade de o quadro de indicadores de qualidade de servico integrar novos
indicadores que assegurem para todos os utilizadores niveis de qualidade idénticos em
todo o territério nacional, de modo a colmatar as diferengas de desempenho dos CTT
entre regides observadas nos nossos estudos.

Por ocasido da consulta publica que antecedeu a decisdo da ANACOM de 12.07.2018,
que fixou os pardmetros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho para o
triénio 2018 a 2020, a DECO teve oportunidade de mostrar a sua concordancia com o
facto de, para além de um indicador de qualidade dos envios postais em termos da
respetiva demora de encaminhamento (velocidade) padrdo, serem estabelecidas
metas de fiabilidade, com as quais se pretende evitar que o tréfego remanescente seja
entregue muito para além do padrdo definido. No entanto, lamentdmos que a
ANACOM tenha continuado a prever para vigorarem em 2019 e 2020 apenas
indicadores globais que, no entender desta Associagdo, aumentam a exigéncia face ao
quadro de indicadores anteriormente existente, mas continuam a ndo garantir a todos
os cidad3os o acesso a servicos postais de qualidade idéntica, qualquer que seja o
ponto do territério nacional onde se encontrem.

N3o dispondo ainda de resultados do desempenho dos CTT para o atual guadro de
indicadores, e do impacto que os novos indicadores de fiabilidade possam ter na
melhoria global da qualidade dos servigos abrangidos, nem das possiveis implicagbes
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na atenuacdo das diferengas de qualidade em termos regionais, entendemos que a
fixagio de um quadro de indicadores de qualidade de servico e objetivos de
desempenho para vigorar apés 31.12.2020 deve ser precedida de uma rigorosa
avaliacdo pela ANACOM das diferengas existentes a nivel nacional, entre regides. Os
resultados desta avaliacdo devem ser levados em conta para a decisdo de incluir, ou
n3o, indicadores regionalizados.

Independentemente da avaliagdo referida, a DECO considera que devem continuar a
ser estabelecidos indicadores de qualidade de servico associados a demora de
encaminhamento dos envios postais no ambito do SU, com objetivos de desempenho
relacionados com a percentagem dos envios que sdo entregues dentro do padrdo de
servigo definido. Devem igualmente continuar a existir indicadores de qualidade e
objetivos de desempenho relacionados com a fiabilidade do servigo, para evitar que o
trafego remanescente seja entregue muito para além daquele padrdo.

Nesse sentido, sem prejuizo de pensarmos que teria sido possivel e desejavel ir mais
longe, em particular se fossem introduzidos indicadores regionalizados, entendemos
que, de um modo geral, o quadro de indicadores de qualidade de servigo e respetivos
objetivos de desempenho resultante da decisdo da ANACOM de 12.07.2018, a vigorar
em 2019 e 2020, comporta um nivel mais elevado de exigéncia para o prestador do SU,
quando comparado com o quadro de indicadores e objetivos de qualidade de servigo
anteriormente em vigor, e que constitui uma base adequada para a definicdao dos
indicadores de qualidade de servigo e objetivos de desempenho a vigorarem apos
31.12.2020.

Em termos de niveis de qualidade impostos, a quando da consulta publica promovida
pela ANACOM com vista a fixagdo dos parametros de qualidade de servigo e objetivos
de desempenho para o triénio 2018 a 2020, que culminou com a decisdo da
12.07.2018, tivemos oportunidade de referir que para alguns indicadores a exigéncia
deveria ser mais elevada. Mantemos a afirmagdo que fizemos na resposta a referida
consulta de que “Impor metas de desempenho superiores para os indicadores relativos
ao padrdo de servico ndo seria uma medida despropositada face aos resultados
verificados nos ultimos anos. Por exemplo, se considerarmos o atual 1QS1 (demora de
encaminhamento no correio normal D+3), no periodo de 2007 a 2016, so neste ultimo
ano é que os CTT ndo cumpriram o objetivo fixado (96,30% de entregas dentro do
tempo padrdo). Entre 2007 e 2015 os valores realizados para o 1Q51 foram sempre
superiores ao objetivo fixado e, em geral, por uma diferenga bastante confortdvel para
os CTT, pelo que parece haver margem para fixar uma obrigagéio de qualidade mais
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elevada. Recorde-se que os objetivos de qualidade para a demora de encaminhamento
do correio normal (D+3) se mantém inalterados desde 2006”.

Também em relagdo ao correio azul, destacamos positivamente o facto de nos fluxos
CAM entregues até D+2 (anterior IQS3) se aumentar o objetivo em 3 pontos
percentuais face ao objetivo resultante das deliberagdes a ANACOM de 30.12.2014 e
de 13.03.2015 (passando de 87,0% para 90,0%). Mas, apesar de ser fixada uma meta
mais exigente, ndo deixamos “de destacar que esta meta fica abaixo de todos os
resultados alcancados pelos CTT no periodo entre 2008 e 2015 e que no periodo entre
2009 e 2014 os valores verificados para este indicador oscilaram entre 91,3% (em
2009) e 94,2% (em 2012), bem acima do objetivo agora fixado”.

Em relacdo aos indicadores de fiabilidade impostos pela decisdo da ANACOM de
12.07.2018, para vigorarem a partir de 01.01.2019, concordamos com os 99,9% de
desempenho exigidos para os indicadores relativos ao correio azul, para o correio
registado e para os jornais e publicagdes periédicas com periodicidade igual ou inferior
3 semanal, e achamos que os 99,7% exigidos para o correio normal, para a encomenda
normal e para os jornais e publicagdes periddicas com periodicidade superior a
semanal, devem ser elevados para o mesmo nivel (tanto mais que esse era o nivel de
exigéncia indicado pela na ANACOM no sentido provavel de decisdo, colocado em
consulta).

Acrescente-se que, de uma forma geral, discordamos da fixacdo de quaisquer objetivos
de desempenho que baixem os niveis de exigéncia atualmente impostos aos CTT,
enquanto PSU. Ndo é aceitavel para os consumidores, nem para os utilizadores em
geral, a defini¢do de objetivos de desempenho que tenham implicita a aceitagdo da
degradacdo da qualidade do SU.

O argumento de que quanto maior o nivel de exigéncia em matéria de qualidade de
servico, maiores serdo também, a partida, os custos associados a prestagdo do SU,
aspeto que tera implicacdes a nivel da fixagdo das obrigacdes do PSU em matéria de
precos que integrem o SU e/ou em matéria de eventual necessidade de financiamento
do CLSU, é motivo de reflexdo para a DECO. Consideramos fundamental assegurar a
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestagdo do SU.

A DECO entende que os critérios de fixagdo dos precos dos servigos que integram o SuU
devem incentivar uma prestacio eficiente. Pretende-se garantir uma correta gestao do
SU e evitar distor¢des da concorréncia e, simultaneamente, garantir a acessibilidade
dos precos a todos os utilizadores.
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Q3. No caso de certos servigos, como por exemplo envios registados, é possivel ao
utilizador ter informac3o sobre o percurso do envio e saber se e quando foi entregue
ao destinatario. Considera que, nestes casos, importa continuar a assegurar obrigacdes
de qualidade de servi¢o baseadas nos niveis de qualidade de servigo assegurados pelo
PSU, em termos médios em cada ano, ou sera mais adequado, face aos objetivos que
se pretendem atingir, definir obrigagdes que incidam especificamente sobre o envio de
cada utilizador, por exemplo fixando-se compensacdes diretas ao utilizador nas
situagdes em que ndo sejam cumpridos os prazos de encaminhamento contratados?
Justifique.

A DECO considera que para servigos como envios registados importa continuar a
assegurar obrigagdes de qualidade de servico baseadas nos niveis de qualidade de
servico asseguradas pelo PSU, em termos médios em cada ano, ao invés de definir
obrigagdes que incidam especificamente sobre o envio de cada utilizador,
nomeadamente através da fixacdo de compensagdes diretas ao utilizador nas
situacdes em que ndos sejam cumpridos os prazos de encaminhamento contratados.

A principal razdo tem a ver com o facto de acharmos que a opgdo pela via das
compensagbes diretas ao utilizador comporta o risco de vir a ocorrer uma efetiva
reducdo da percentagem de envios encaminhados dentro do padrdo de servigo
definido, ou seja uma degradagdo da qualidade do servico. Os utilizadores, em
particular os consumidores, tenderdao a reclamar apenas quando os prazos de
encaminhamento previstos forem largamente ultrapassados e se isso tiver alguma
consequéncia (negativa) direta para si (as consequéncias podem ndo ser para quem faz
o envio, mas para o destinatario do mesmo, ou a existéncia de um atraso até podera
n3o trazer grande transtorno).

Por outro lado, ficando as compensagdes dependentes de apresentagdo de reclamacdo
pelo utilizador lesado, dados os valores em causa (previsivelmente baixos) e os
tramites “burocraticos” associados a apresentacio do pedido de compensagdo,
cremos que muitos consumidores penalizados pelo incumprimento do padrdo de
servico acabariam por ndo aceder a compensagao prevista. A adocdo deste tipo de
postura resultaria em proveito do PSU, que acabaria por ndo ser penalizado pelo

incumprimento.

Entendemos que para este tipo de envios postais a definicio de obrigagdes de
qualidade de servigo baseadas nos niveis de qualidade de servigo asseguradas pelo
PSU, em termos médios em cada ano, associada a aplicagdo de penalizagdes
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dissuasoras por incumprimento, serd mais eficaz para assegurar niveis de qualidade de
servigo desejavelmente elevados.

Q4. Considera que existem situagdes que justificam que a distribuicdo possa ser feita
noutras instalacdes que ndo o domicilio do destinatario? Se sim, quais sdao essas
situagdes e quais os critérios83 que poderiam ser fixados para determinar quando a
distribuicdo poderia ser efetuada em outras instalacbes? Nessas situagdes, qual ou
quais poderiam ser as alternativas (instalagBes apropriadas) para se efetuar a
distribuigdo? Justifique.

Q5. Considera que devem ser definidos limites a utilizagdo das possiveis excegdes a
distribui¢do domicilidria84? Justifique.

Q6. Considera que deve ser encorajado, ou mesmo exigido, o desenvolvimento de
novas solugdes (como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de
entrega) para facilitar a recolha e a distribuicao de envios postais, nomeadamente
adquiridos através de comércio eletrénico? Justifique.

A DECO entende que a distribui¢do de correspondéncias no ambito do SU deve ser
feita no domicilio do destinatario. A situagdo que se verifica de a concessionaria (CTT),
em certas zonas de baixa densidade populacional ou no caso de habitagdes isoladas,
fazer a distribuicdo em locais alternativos, como recetdculos postais, situados, por
exemplo, junto de estradas principais ou secundarias, deve ser limitada a situagdes
absolutamente excecionais. De facto, a distribuigdo postal feita nestas condi¢des afeta
particularmente a populagdo mais vulnerdvel e com dificuldades de mobilidade,
nomeadamente os idosos, que tém dificuldade em se deslocar a esses locais para
verificarem os seus recetaculos postais, deixando a correspondéncia muito tempo sem
ser recolhida. Por outro lado, ndo é raro verem-se este tipo de recetaculos postais
vandalizados.

No servico de encomendas nacionais que integra a oferta do SU da concessionaria
(CTT), a entrega das encomendas ja é efetuada, por defeito, nos estabelecimentos
postais (estagBes e postos de correio), por regra no estabelecimento mais proximo do
destinatario. Neste caso, e sem prejuizo de continuar a existir a possibilidade de a
encomenda ser entregue ao domicilio do destinatario, mediante a solicitagao desse
servico pelo remetente e o pagamento de um valor adicional, consideramos que se
aceita a manutencdo desta pratica e que pode ser equacionado o desenvolvimento de
novas solugdes (como por exemplo infraestruturas e outros pontos de recolha e de
entrega) para facilitar a recolha e a distribuicdo de envios postais desta natureza. No
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entanto, caso a opcdo por novas solugdes em termos de pontos de recolha/entrega
comporte algum custo acrescido para os consumidores, deve manter-se sempre a
possibilidade de a entrega continuar a ser feita no estabelecimento postal (estagdo ou
posto de correio) mais proximo do destinatario.

Em suma, consideramos que o desenvolvimento de novas solugbes para a
recolha/entrega de encomendas, no ambito do SU, n&o pode traduzir-se num aumento
dos custos para o utilizador, nem num aumento da dificuldade de acesso.

Q7. Considera relevante que sejam fixadas obrigacdes em matéria de densidade dos
pontos de acesso, e de ofertas minimas de servigos, como os que se encontram
atualmente em vigor? Justifique.

Q8. Considera que devem ser fixados, alternativa ou cumulativamente, outras
obrigagdes ou critérios de densidade dos pontos de acesso e de ofertas minimas de
servico? Se sim, quais? Justifique.

Q9. Caso continuem a ser fixadas obrigacdes de densidade e de ofertas minimas de
servicos como as atualmente existentes, considera que 0s niveis impostos sdo os
adequados, ou devem ser impostos niveis de qualidade menos exigentes ou mais
exigentes? Justifique.

Desde sempre, temos pugnado pela garantia, em todo o territério nacional, de um
servico postal universal sustentével e de alta qualidade para todos os cidaddos. Nesse
sentido, aquando da consulta publica dos ultimos projetos de alteracdo das Bases da
Concessdo do Servico Postal Universal, manifestamos posicdo favoravel a que a
definicdo dos objetivos de densidade no que respeita a estabelecimentos postais e
outros pontos de acesso a rede postal afeta a concessao e dos objetivos de ofertas
minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos de funcionamento dos
estabelecimentos postais, ficasse na esfera das competéncias da ANACOM.

Lamentamos que essa 6tica ndo tenha prevalecido e que, nos termos do Decreto-Lei
n.2 160/2013, de 19 de novembro, que alterou e republicou as Bases da Concessdo do
Servico Postal Universal, essa competéncia tenha sido mantida na esfera da
concessionaria, a qual deve, no entanto, comunicar a entidade reguladora os objetivos
propostos (cfr. o n.2 1 da Base XV), restando a esta Autoridade, caso
fundamentadamente entenda que os objetivos e regras apresentados ndo
correspondem as necessidades dos utilizadores, notificar a concessiondria para que
proceda a sua revisdo (cfr. o n.2 5 da Base XV), e sé apds esta revisdo, se entender que
os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos
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apresentados pela concessionaria continuam a nao corresponder as necessidades dos
utilizadores, a ANACOM emite uma deliberagdo, ouvidos os utilizadores e a
concessionaria, na qual fixa os referidos objetivos e regras (cfr.on.2 6 da Base XV).

N3o podemos concordar que, tratando-se de SU, seja a propria concessionaria a definir
os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos,
submetendo a sua proposta a apreciagao da ANACOM. Ao contrario, entendemos que
deveria ser o regulador a definir esses objetivos, ouvida a concessionaria.

Apesar desta discordancia, a DECO considera que é fundamental que os objetivos
fixados garantam a todos os cidaddos o acesso permanente, em paridade de
condi¢des, aos servigos que compdem o SU, qualquer que seja o.ponto do territorio
nacional onde se encontrem. Na fixacdo dos objetivos de densidade da rede postal e
de ofertas minimas de servicos devem ser tidos em conta os principios constantes da
Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, nomeadamente aqueles a que se referem as alineas a)
e b) do n.2 2 do artigo 2.2 da referida lei, no sentido de assegurar a existéncia,
disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestacdo do servico universal, e a
sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da sua prestagéo (cfr. o n.2 8 da
Base XV das Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal).

A este propdsito, sem prejuizo de compreender a necessidade de uma gestao
eficiente, a DECO tem manifestado bastante preocupagdo com o decréscimo
acentuado do nimero de estabelecimentos postais que se tem vindo a registar desde
o ano de 2002. O nimero de esta¢des de correio (incluindo BEC e EM) passou de 1090,
em 2002, para 554, em novembro de 2018, uma reducdo superior a 49 por cento. No
mesmo periodo, o numero de postos de correio teve um decréscimo de quase 34%,
passando de 2758 para 1834. Deste modo, 0 numero total de estabelecimentos postais
baixou, nesse espaco de tempo, de 3848 para 2388, o que representa uma reducdo de
cerca de 38%, com a consequente degradagdo dos indices de cobertura (drea média
por estabelecimento postal fixo) e de densidade (nimero médio de habitantes por
estabelecimento postal fixo).

Na sequéncia da vaga de encerramento de esta¢bes que se registou em 2013, esta
associacio manifestou ao regulador e a concessionaria a sua preocupacao e
questionou os planos relativos a rede postal afeta a concessdo, designadamente
quanto ao planeamento e decisdo do encerramento de estacdes de correios e a
substituicdo de estacdes encerradas por postos de correio. No caso da substituigdo de
estacdes de correios por postos de correios, questiondmos o modelo de contratagéo e
a garantia do cumprimento das obrigagdes inerentes ao servico postal universal, e se

(e de que modo) estaria assegurado o respeito dos principios da qualidade, fiabilidade,
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confidencialidade, protegio de dados e tratamento e gestdo das reclamagoes por
parte de terceiros subcontratados pelos CTT para prestar servicos ao abrigo da

concessao.

Depois de, em 2013, ter sido dado a entender as populacdes que o processo de
reorganizagio da rede de estabelecimentos postais afeta a concessdo estaria concluido
e que n3o se perspetivavam novos encerramentos, foi com enorme surpresa que
vimos serem fixados, por deliberagdo da ANACOM, de 28 de agosto de 2014, objetivos
de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos que implicitamente
fixavam em 2296 o nimero de estabelecimentos postais que os CTT deviam manter
em funcionamento a partir do 4.2 trimestre de 2014 (inclusive) e até ao final de
setembro de 2017 — quando no final de 2013 existiam 2443 estabelecimentos postais
(mais 147 do que o nUmero minimo que passou a ser autorizado pelo regulador). Para
o periodo seguinte, os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos para 2017 a 2020, fixados pela ANACOM por decisdo de 15 de setembro de
2017, mantiveram a mesma flexibilidade de permitir aos CTT fazer ajustamentos no
nimero de estabelecimentos postais, até um minimo possivel de 2296, como
acontecia no triénio anterior. Ou seja, com a cobertura do regulador, o nimero total
de estabelecimentos postais, até 2020, pode descer bem abaixo dos 2388
estabelecimentos postais existentes em novembro de 2018 (até menos 92
estabelecimentos postais).

Apesar de o nimero total de estabelecimentos postais revelar alguma estabilidade
desde 2014 (com tendéncia para uma ligeira subida), o0 mesmo ndo se verifica com o
nimero de estacdes de correios, que passou de 623, nesse ano, para apenas 554, em
novembro de 2018, uma redugdo superior a 11 por cento, constatando-se que das 69
estacbes encerradas neste periodo de quatro anos 54 encerraram durante o ano de
2018. Esta realidade trouxe consigo o ultrapassar de uma barreira que se julgava
intransponivel, o facto de passar a haver concelhos sem um tnico balcdo préprio dos
CTT — No final de 2018 eram 33 os concelhos nessa situacdo, dos quais 31 perderam a
sua estacdo de correios durante esse ano, admitindo-se que no curto prazo o nimero
pudesse subir para 48, o que significaria que cerca de 16% do numero total de
concelhos do pais, onde residem mais de 400 mil habitantes, ficariam sem uma
estacdo de correios.

Esta realidade do encerramento de estacBes de correios e da consequente existéncia
de concelhos sem um balc3o préprio dos CTT é deveras preocupante e podera assumir
contornos ainda mais gravosos se considerarmos que pode ser acompanhada da uma
reducio do numero total de estabelecimentos postais afetos ao servigo postal
universal para apenas 2296, considerando a decisdo da ANACOM de 15.09.2017.
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A evolucio verificada condiciona a possibilidade de os utilizadores de muitos
concelhos, tanto consumidores como empresas, optarem entre uma estacdo de
correios ou um posto de correios para satisfazer as suas necessidades de servigos
postais. O facto de, nos concelhos afetados pelo encerramento da Unica estacdo de
correios existente, localizados maioritariamente no interior do pais, os utilizadores
apenas poderem aceder a servigos postais disponibilizados em postos de correios,
como comprovaram as proprias acdes de fiscalizagao da ANACOM, tem como
consequéncia uma efetiva degradagdo da prestacdo do SU, que dificulta a satisfagdo
das necessidades dos utilizadores deste servico. Nestas circunstancias, ndo esta
assegurada a satisfagdo de padrdes adequados de qualidade do SU, nomeadamente no
que se refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico, em condigdes de igualdade e ndo discriminagdo.

A DECO congratulou-se com o facto de a ANACOM ter percebido o impacto
extremamente negativo desta situagdo junto das populagdes e das empresas afetadas
e que se tenha disposto a agir, no quadro das suas competéncias, mas nao deixamos
de lamentar a demora na reacdo do regulador que, durante anos, persistiu em ignorar
(pelo menos, em termos publicos) os sinais evidentes de progressiva e continua
degradagdo das condi¢des de acesso e da qualidade do SU efetivamente oferecida
pelos CTT. Se é verdade que o aumento exponencial dos concelhos sem estagbes de
correios — de dois para 33 — ocorreu em 2018, ndo € menos verdade que entre 2010 e
novembro de 2018 encerraram 330 estagdes de correios por todo o pais, e que, apesar
dos protestos que foram ocorrendo, sempre foi aceite, pelo menos implicitamente,
que a substituigdo dos balcdes proprios dos CTT por postos de correio correspondia a
uma prestacgdo de nivel equivalente, o que ndo tem aderéncia a realidade.

A ANACOM acabou por reconhecer que se verificava um conjunto de circunstancia
excecionais que justificava a premente revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, tendo decidido intervir no quadro das
competéncias que a lei e o Contrato de concessdo lhe conferem, processo que
culminou na decisdo de 21.08.2019, que veio complementar a decisdo de 15.09.2017,
“tendo em vista, nomeadamente, assegurar (i) a qualidade do atendimento prestado
nos postos de correios relativamente aos servicos postais, bem como (i) as condi¢bes
necessdrias para garantir a inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, a
confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas e a protecdo de
dados pessoais e da vida privada, fomentando a confianga dos utilizadores nos servigos
prestados e, assim, contribuindo para a satisfagdo das suas necessidades em termos de
utilizagdo dos servigos postais”.
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A ANACOM entendeu, “nomeadamente, ser necessdrio assegurar que, em cada
concelho, o estabelecimento postal no qual, por forca do exigido nos «Objetivos fixados
em 15.09.2017», os CTT se encontram obrigados a assegurar a prestagéo da totalidade
dos servigos concessionados, seja: a) uma estagdo de correios; ou b) um posto de
correios com caracteristicas equivalentes, mediante a verificagdo de um conjunto de
requisitos relativos & forma de prestagdo de servigos concessionados”.

As ocorréncias verificadas que culminaram com a intervencdo da ANACOM
anteriormente referida comprovam aquele que sempre foi o entendimento da DECO
de que o contrato de concessdo néo acautelou devidamente o interesse publico,
nomeadamente ao ndo exigir que em todos os concelhos os CTT mantivessem em
funcionamento uma estacao dos correios.

A realidade demonstra que é correto o nosso entendimento de que, além dos prazos
de encaminhamento, da regularidade e da fiabilidade dos servigos, a densidade dos
pontos de acesso a rede postal é um aspeto fulcral para a satisfacdo de padrdes
adequados de qualidade do servigo postal universal e para uma efetiva acessibilidade
deste a todos os cidadaos.

Consideramos importante que sejam definidos requisitos a cumprir pelos postos de
correio, de modo a assegurar a prestacdo dos servicos postais que satisfacam as
necessidades dos utilizadores servidos, garantindo a qualidade do atendimento
prestado, assim como as condi¢des necessarias para salvaguardar a inviolabilidade e o
sigilo dos envios postais, a confidencialidade das informagdes transmitidas ou
armazenadas e a protegio de dados pessoais e da vida privada. Ao mesmo tempo, é
desejavel garantir a existéncia de, no minimo, uma estagao de correios em cada
concelho.

E nosso entendimento que as regras que venham a ser definidas ndo possam resultar
numa reducdo do niimero de estabelecimentos postais abaixo do que hoje existe (ndo
concordamos que possam descer para 2296), nem corresponder a objetivos de
densidade dos estabelecimentos postais com um nivel de exigéncia inferior aos que
atualmente se encontram em vigor, fixados por decisdo da ANACOM de 15.09.2017,
complementada por decisdo de 21.08.2019.

Em relagdo a densidade de pontos de acesso a rede no que se refere a marcos e caixas
de correio, onde os remetentes podem depositar os seus envios postais verifica-se
que, particularmente a partir de 2010, os CTT reduziram significativamente o parque
instalado de marcos e caixas de correio (reducio superior a 29% entre 2010 e 2012 e
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de quase 41% entre 2009 e 2013), comparando Portugal desfavoravelmente com a
média dos paises da Unido Europeia. Nessas circunstancias consideramos positivo que,
por deliberacio de 28.08.2014, a ANACOM tenha imposto aos CTT objetivos de
densidade que corresponderam a uma melhoria face a situagao registada no final de
2013, ao obrigar a que, a nivel nacional, o nimero de habitantes por ponto de acesso a
marcos e caixas de correio passasse a ser inferior ou igual a 1 100 habitantes, contra os
1 173 habitantes por marco registados em 2013. O valor imposto aos CTT para este
indicador corresponde a, pelo menos, 9 602 pontos de acesso a marcos e caixas de
correio, um aumento de quase 600 pontos de acesso face a situagdo existente no final
de 2013.

Entendemos que apds 2020 deve manter-se, no minimo, o numero de marcos e caixas
de correio atualmente existentes, sendo estabelecidos objetivos de densidade dos
marcos e caixas de correio de nivel nJo inferior aos atualmente vigentes, fixados pela
decis3o da ANACOM de 28.08.2014. Importa garantir que as populagdes, em particular
nas zonas menos densamente povoadas, ndo veem reduzida a acessibilidade a rede
postal, tanto no que se refere aos estabelecimentos postais, como no que se refere a
marcos e caixas de correio.

Q10. No quadro da prestagdo do SU apés 2020, considera que devem ser fixadas
obrigacbes, em matéria de densidade dos pontos de acesso ao SU, especificas para
pontos de aceitagdo (acesso) que sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha
a ser designado? Considera que a subcontratacdo podera ser conveniente numa ética
de eficiéncia, de menores custos do servico e de acesso a0 mesmo? Considera que
devem ser definidas condicionantes a subcontratacdo dos pontos de acesso — se sim,
que tipo de condicionantes? Considera que o proprio Estado deve poder estar
envolvido na disponibilizagdo de pontos de acesso ao SU, através da utilizacdo de
pontos de acesso a servigos plblicos — se sim, que tipo de pontos de acesso a servigos
publicos? Justifique.

No quadro da liberalizagdo total do mercado dos servigos postais e da subsequente
privatizagdo dos CTT, deixou também de existir uma rede postal publica. Note-se que
Portugal é um dos 4 Unicos paises membros do ERGP em que o PSU é uma entidade de
capital totalmente privado, havendo nos outros 24 paises uma participagdo publica no
capital do PSU, sendo que em 19 paises este € totalmente detido pelo Estado.

A situacdo existente em Portugal, com um PSU que é o operador histérico mas que viu
o seu capital ser totalmente privatizado, é verdadeiramente excecional no quadro
europeu. De facto, além do nosso pais, s6 na Holanda, em Malta e no Reino Unido, o
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PSU é uma entidade cujo capital é totalmente privado, ndo tendo o Estado qualquer
participagdo no mesmo.

A atual concessdo prevé que é a concessiondria que cabe decidir qual o tipo de
estabelecimento postal que é utilizado para assegurar a prestagdo de servigos postais a
populagdo, cabendo-lhe também decidir sobre a criacdo e o encerramento de
estabelecimentos postais, assim como sobre a alteragdo dos respetivos hordrios de
funcionamento — observadas as exigéncias dos objetivos de densidade da rede postal e
de ofertas minimas de servigos fixadas.

As Bases da Concessio e o Contrato de Concessdo admitem a possibilidade de
subcontratacdo de terceiros para prestar servicos no ambito das obrigagdes
contratualmente assumidas pela concessiondria, mas estabelecem que, no caso de
intervengdo de terceiros nas atividades da concessdo, a concessionaria mantém os
direitos e continua, direta e pessoalmente, sujeita as obrigacdes decorrentes das Bases
e do Contrato. A intervencio de terceiros na concessdo ndo pode pois pOr em causa a
prestagdo dos servicos concessionados, com respeito das exigéncias de qualidade,
igualdade e ndo discriminagdo que a Lei Postal e as Bases da Concessdo impdem.

Independentemente do tipo de estabelecimento postal que escolha para os prestar, a
concessionaria estd obrigada a assegurar a disponibilizacdo dos servigos
concessionados em todo o territério nacional em conformidade com os objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos fixadas.

O pressuposto subjacente as Bases da Concess3o e ao Contrato de Concessdo é o de
que os dois tipos de estabelecimentos postais, estagdes de correios e postos de
correios, tém de assegurar do mesmo modo ou em termos equivalentes a satisfagdo
das necessidades dos utilizadores dos servi¢os, os quais ndo podem ser objeto de
discriminacdo em fungdo do tipo de estabelecimento por que sdo servidos.

A realidade observada ao longo dos ultimos anos tornou evidente que o pressuposto,
subjacente ao quadro legal e regulatério, da equivaléncia “universal” entre estacdes de
correios e postos de correios, no que a prestagao dos servicos aos utilizadores diz
respeito, é uma falacia. Admitindo a existéncia de casos em que postos de correios
substituiram de modo satisfatério estagdes de correios encerradas, a avaliar pela
contestacio das populagBes e empresas afetadas, das autarquias locais, das
comunidades intermunicipais, entre outras entidades, resulta claro que a evolugdo
observada ao nivel da rede postal se traduziu numa degradagdo da prestagao do
servico postal universal em muitas localidades onde os CTT encerraram estagbes de
correios.
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As acdes de fiscalizagdo a postos de correios levadas a cabo pela ANACOM, para aferir
as condicbes em que os servigos postais sdo prestados nesses estabelecimentos,
permitiram confirmar a existéncia de diferencas relevantes no modo como 0s servigos
postais estavam a ser prestados em estacdes e em postos de correios.

Para a DECO, em primeira instancia, o que importa ndo € a natureza publica ou privada
do PSU e da rede postal, mas a garantia da continuidade da existéncia de um SU
sustentavel, que seja de alta qualidade e acessivel a todos os utilizadores, em qualquer
ponto do territdrio nacional, em condi¢des de igualdade e de ndo discriminagao.

Atendendo a isto, e tendo igualmente em consideracdo toda a situagao que acabou
por culminar na identificagdo pela ANACOM de circunstancias excecionais suscetiveis
de justificar a revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servigos fixados pela sua deciséo de 15.09.2017 - nomeadamente o facto de terem
sido confirmadas deficiéncias na prestagdo do servico em postos de correio —
entendemos que, além de se exigir que a prestacdo de servigos postais no ambito do
SU em estabelecimentos de terceiros contratados pelos CTT respeite, no minimo, o
que ficou estabelecido na decisdo da ANACOM de 21.08.2019, se prevejam obrigacgdes,
em matéria de densidade dos estabelecimentos postais, especificas para
estabelecimentos que sejam detidos e geridos pelo proprio PSU que venha a ser
designado.

A DECO considera que é de exigir que haja, no minimo, um estabelecimento postal por
concelho, detido e gerido pelo prdprio PSU. Sendo de equacionar a possibilidade de se
virem também a definir objetivos relacionados com a distdncia maxima a um
estabelecimento postal detido e gerido pelo préprio PSU.

Com a definicdo de objetivos relacionados com estabelecimentos postais detidos e
geridos pelo préprio PSU ndo se pretende inibir a possibilidade de subcontratagdo a
terceiros de qualquer das operagdes que integram a atividade postal, nomeadamente
a subcontratacio dos servigos de postos de correios. Porém, considera-se fundamental
assegurar a qualidade do atendimento prestado nos postos de correios relativamente
aos servicos postais, bem como as condi¢des necessarias para garantir a inviolabilidade
e o sigilo dos envios postais, a confidencialidade das informagdes transmitidas ou
armazenadas e a protecdo de dados pessoais e da vida privada, fomentando a
confianca dos utilizadores nos servigos prestados e assim contribuindo para a
satisfacdo das suas necessidades em termos de utilizacdo dos servigos postais.

Em qualquer caso, deve ser garantido o acesso de todos os utilizadores a servigos
postais de qualidade, em paridade de condi¢bes, em todo o territorio nacional. As
op¢des da concessionaria que vier a ser designada, relacionadas com a rede postal,
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ndo poderdo resultar numa discriminagdo no acesso aos servigos postais das
populacdes que ndo sejam servidas por balcdes detidos e geridos pela mesma.

Q11. Considera que deve ser imposta a uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um
prego Unico em todo o territorio, a alguns servigos com peso inferior a 50 g? Quais sao
esses servicos e a que utilizadores se poderia aplicar essa obrigacdo? Justifique.

Q12. Considera que, em alternativa, devem ser impostos limites de precos para alguns
servicos prestados a alguns utilizadores especificos, ou situados em determinadas
4reas geograficas, como forma de assegurar a acessibilidade do SU? A que utilizadores
e para que servigos? Justifique.

Q13. Considera que deve ser imposta a obrigacdo de prestacdo gratuita de alguns
servigos postais destinados a cegos e ambliopes? Se sim, quais? Justifique?

Em matéria de precos, entendemos que o PSU que vier a ser designado, tal como
acontece hoje, devera estar a praticar um tarifario que obedeca aos principios gerais
da acessibilidade a todos os utilizadores; da orientagdo para os custos, devendo
incentivar uma prestacdo eficiente do SU; e da transparéncia e ndo discriminacao. Na
esfera do regulador deve, também, manter-se a fixagdo dos critérios de formagdo dos
pregos dos servigos que compdem o SU e a possibilidade de, por motivos de interesse
publico, determinar em certas condi¢des a imposi¢do da uniformidade tarifaria.

Concordando genericamente que a fixagdo dos pregos deve seguir o principio da
orientacdo dos pregos para os custos e dar incentivos para uma prestagao eficiente de
servico universal, consideramos que, a semelhanga do que acontece atualmente, se
justificara a manutencdo da imposi¢do da obrigagdo de uniformidade tarifaria, com
aplicacdo de um preco Gnico em todo o territério, para os envios de correspondéncia
com peso inferior a 50 gramas, no servico nacional, efetuados pelos utilizadores do
segmento ocasional.

Tal justifica-se por motivos de protecdo do interesse publico e uma vez que o mercado
ndo é competitivo. Como é referido em 4.2. “O Grupo CTT detém uma quota de
mercado, quer em termos de trdfego do SU, quer em termos de receitas do SU, superior
a 97%, evidenciando que, apesar da liberalizacdo do setor ocorrida em abril de 2012, os
CTT mantiveram quotas de mercado elevadas no dmbito do SU”. Espera-se que as
quotas de mercado se mantenham semelhantes as atuais, no curto a médio prazo, no
segmento dos envios efetuados pelos utilizadores residenciais e pequenas e médias
empresas que recorrem essencialmente a envios pontuais ou singulares de
correspondéncias, essencialmente pagos através de selos e franquias nos
estabelecimentos postais.
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Por outro lado, entendemos que deve manter-se na esfera da ANACOM a competéncia
de determinar, quando considere necessario, que alguns servigos postais destinados a
cegos e ambliopes sejam prestados gratuitamente.

Q15. Atendendo a natureza dos servigos e atividades descritos nesta secgdo (6.7), e a
natureza de servigos exclusivos de alguns deles, considera necessario, ou adequado,
incluir a prestacdo de algum destes servigos e atividades num eventual contrato de
concessio? Considera que a colocagdo de marcos e caixas de correio na via publica
deve ser reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até, que ndo deve ser
permitido que aqueles equipamentos sejam colocados na via publica? Considera que a
utilizacggo da mengdo “Portugal” em selos, bilhetes-postais e outras formas
estampilhadas, deve ser reservada a algum prestador de servigos postais, ou, até, que
ndo deve ser permitida a utilizagdo da mengdo “Portugal” por qualquer prestador de
servicos postais? Justifique.

A DECO entende que fara todo o sentido continuar a incluir os servicos e atividades
descritos na sec¢do 6.7. numa futura concessdo, se os CTT continuarem a ser o PSU,
como prevemos que venha a ocorrer. No entanto, incluir os servicos e as atividades em
quest3o na concessdo nio significa que todos sejam mantidos na esfera reservada do
PSU. Por exemplo, ndo vemos justificagdo para manter a colocagdo de marcos e caixas
de correio na via plblica reservada a um Unico prestador de servigos postais. Permitir
que outros operadores, além do PSU, possam colocar os seus proprios recetaculos

Q16. Considera adequado especificar, no ambito das obrigagdes da concessdo do SU,
servicos e facilidades adicionais (como os descritos nesta secgdo 6.8), que sdo
prestados sobre servigos postais de base que integram o SU? Se sim, quais? Justifique
a sua resposta.

Consideramos que a existéncia e disponibilidade os servicos e facilidades adicionais
descritos na secgio 6.8 ¢, sem duvida, bastante interessante para os consumidores. No
entanto, sem dispormos de dados sobre a sua utilizagdo ndo podemos pronunciar-nos
de forma objetiva sobre se sera importante e adequado especificé-los, no ambito das
obrigacbes da concessdo do SU.

Q17. Concorda com a necessidade de designagdo de PSU para assegurar a prestacao
de todos os servigos que integram o ambito do SU, cobrindo todo o territério nacional?
Justifique.

Q18. Considera que a autonomiza¢do da selecdo do PSU em vdrios procedimentos
distintos, um para cada servio, serd uma solugdo adequada face as condicbes de
mercado? Justifique.
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Q19. Considera que a autonomizagdo da sele¢do do PSU em vérios procedimentos
distintos, por zona geografica, serd uma solugdo adequada face as condicdes de
mercado? Justifique.

Q20. Considera que a adogdo de um Unico procedimento de sele¢do, de um Unico PSU
para a prestagio da totalidade do SU, é a opgdo mais indicada face as condi¢bes de
mercado? Justifique.

Q21. Considera que podem ou devem ser seguidas outras opgdes? Quais? Justifique.

A DECO entende que é absolutamente indispensavel a designacdo de PSU para
assegurar a prestacdo de todos os servicos que integram o dmbito do SU, cobrindo
todo o territério nacional. De facto, os objetivos visados pelo SU ndo sdo possiveis de
alcancar de outro modo por ndo existir um funcionamento eficiente do mercado.

Os dados disponiveis mostram que o Grupo CTT detém uma quota superior a 97% do
mercado, quer em termos de trafego do SU, quer em termos de receitas do SU,
tornando evidente que, apesar da liberalizagdo total do setor ocorrida em 2012, ndo
ha verdadeira concorréncia, mantendo os CTT quotas de mercado elevadas no ambito
do SU.

A atual concessionaria parece ser o Unico prestador de servicos postais em atividade
que detém os meios para prestar todos os servicos do SU, nas condi¢des atualmente
fixadas, cobrindo todo o territério nacional. Importa lembrar que a rede postal, que
era publica, foi igualmente privatizada e pertence integralmente aos CTT.

Também é nosso entendimento que dos dados de mercado disponiveis resulta que
ndo existira pressdo competitiva de relevo no mercado para, de livre iniciativa, serem
prestados os servi¢os do SU com a qualidade adequada e a precos acessiveis a todos os
utilizadores. A adoc¢do do procedimento de designacdo de PSU é a Unica opgdo que
pode assegurar a prestagdo do SU, nos termos estabelecidos na Lei Postal, pois tal ndo
pode ser assegurado pelo funcionamento eficiente do mercado.

A DECO considera que a opgdo mais adequada, face as atuais circunstancias de
mercado e as perspetivas de evolugio do mesmo, consistird em proceder a designagdo
de PSU para a totalidade dos servicos que integram atualmente o ambito do SU,
cobrindo também toda a drea geografica do territério nacional.

A possibilidade de autonomizagdo da selecdo do PSU em vérios procedimentos
distintos, por servio e ou por zona geografica ndo se afigura como uma opgdo
eficiente. A prestagdo dos servicos do SU exige a existéncia de uma vasta rede de
pontos de acesso (estabelecimentos postais e marcos e caixas de correio), de
tratamento e de distribuicdo, pelo que um procedimento que integre todos os servigos
e todo o territério permitira economias de gama e de escala.
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Em concreto, a desagregacgdo por zonas geograficas, além da complexidade acrescida
que resultaria da designacio de varios PSU para assegurar o mesmo servigo, sendo o
pais marcado por fortes assimetrias regionais, também comporta o risco de nao haver
operadores interessados para determinadas zonas, podendo para estas restar como
solugdo a imposicao de obrigagdes de SU a um prestador.

Atendendo a todas as circunstancias, a opgao pela designagdo de um Unico PSU para a
prestacdo da totalidade do SU, em todo o territdrio nacional, é a que se mostra mais
adequada para garantir um SU que cumpra as exigéncias atuais e que,
simultaneamente, dé garantias de poder ser sustentavel do ponto de vista financeiro.
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