From: JFSAC Freguesia de $t°. Ant®. Olivais <jfsao@ hotmail.com>

Sent: 14 de agosto de 2020 11:07
To: psu-postal@anacom.pt
Subject: Consulta Pablica

A privatizagdo dos CTT acelerou as politicas internas de rentabilizacdo dos seus recursos, numa
perspectiva de curto e médio prazo levando aimplementacdo de medidas de dificil aceitacdo popular.
A area do atendimento foi a que mais impato negativo originou dado que foram encerradas Lojas quer
em areas urbanas quer rurais sem serem criadas alternativas viaveis em termos de proximidade e de
tempo de espera.

Neste contexto varios Postos de Correio viram rapidamente a sua importancia acrescida sem que isso
implicasse maior compromisso dos CTT na redefini¢do dessas Lojas.

No caso da Junta de Freguesia de Santo Antonio dos Olivais a op¢do dos clientes pelo Posto entretanto
criado n3o foi devidamente acompanhada pela a Empresa. A estrutura de custos da Junta aumentou
em pessoal, em conservacdo das instalagdes, agua, electricidade, telecomunicagtes, limpeza, seguros.
A contrapartida recebida baseada numa remuneracio fixa e outra variavel , ndo consegue suportar o
balanco financeiro desta actividade.

Recentemente houve a necessidade de disponibilizar um terceiro atendedor de forma a que as filas de
espera rapidamente se resolvessem e também para apoiar o cumprimento das regras da certificacdo.
Consideramos ser um desvio aos principios da politica de servigo publico universal o facto dos CTT
serem indemnizados pelo Estado para o exercerem e ao mesmo tempo existir uma estrutura publica
gue se substitui a Empresa e que € um suporte da sua politica e que ndo & devidamente remunerada
para o efeito.

Deveria ser contemplado num futuro acordo a obrigacdo dos CTT de compensarem na integra o
esforco financeiro que as estruturas do Estado realizam para exercer o Servico Publico Universal
porque em muitas situacdes ndo ha melhor alternativa.

Mantendo-se a situacdo existente promove-se a satisfacdo das populagdes e também os proveitos
dos CTT gque ao mesmo tempo ainda beneficiam de uma indemnizacdo compensatdria...



