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ASSUNTOConsulta relativa a prestagdo do servigo postal universal apés o termo da actual
concessao

Exmos. Senhores,

No contexto da Consulta Publica levada a cabo por essa Autoridade relativamente a
prestacdo do Servigo Postal Universal (SPU) apés o termo da actual concessao, a
Direccdao Nacional do SNTCT, analisado o conjunto de documentos elaborados por
Vexas. é de opinido que, questdo de principio para noés, o actual Prestador do Servigo
Postal Universal (PSU), os CTT Correios de Portugal, devem regressar quanto antes a
propriedade do Estado Portugués o que nao invalida, afirmamo-lo, que seja qual for a
decisao futura em relagéo a essa alteragdo por nés defendida, devera, mesmo assim,
existir sempre um Contrato de Concesséo para a prestagéo do SPU.

Assim, perante o conjunto de documentos e de sentidos de decisdo provaveis, a
Direccao Nacional do SNTCT tem a comentar/propor o seguinte:

FILACOES: o “Informagdo a prestar pelo prestador de servico postal universal aos

utilizadores”

Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisdo mas parece-nos que,
UnAo atendendo ao grande numero de cidaddos “info-excluidos” e, infelizmente, muitos
RN ainda analfabetos funcionais, deve ser dada especial aten¢do ao fornecimento de

informacéo oral e escrita (esta ultima nos suportes tradicionais). Concordamos como
& obvio com a disponibilizagdo de uma linha telefénica de apoio ao utilizador mas,
esta € uma questao a ter devidamente em conta, uma linha telefonica de uso gratuito
e ndao uma linha de valor acrescentado em que o utilizador pode estar sujeito a pagar
mais pela informacao que pelo servigo a contratar com os PSU.

m e “Distribuicdo de envios postais em instalagdes distintas do domicilio”
Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisdo mas somos de opiniao
| . que:

o O principio da entrega ao domicilio deve ser “religiosamente” observado como
a regra. Todas as restantes opgdes deverao ser a excepgao e apenas postas
em pratica ou quando o destinatario assim o indique expressamente ou,
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sempre, somente quando se apliquem as condigoes desde sempre previstas
na Lei. ik

o A volumetria de um objecto, desde que nos limites necessarios a sua
aceitagdo, ndo deve obstar a tentativa da sua entrega ao domicilio. SO quando
resultar infrutifera a tentativa de entrega ao domicilio deve o objecto/envio ser
avisado para levantamento na Estagao de Correios mais proxima.

o A entrega de correspondéncia na residéncia do destinatario, um dos pilares do
SPU, deve ser sempre respeitada. A entrega de correspondéncia em local
distinto do indicado como o de entrega pelo remetente — logo o local
contratualizado com o PSU — so deve ser alterada quando a pedido do
destinatario ou, em situagoes limite como algumas das indicadas tal resulte
impossivel.

o No que respeita as BRIC's deve ser salvaguardado que a sua implantagao,
propriedade e manutencao (ndo esquecendo a necessidade de serem 0S8
receptaculos seguros e inviolaveis) devem ser da exclusiva responsabilidade
do PSU.

« “Conceito de encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensagao do
custo liquido do servico postal universal”

Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisdo mas deve ser sempre
averiguada a efectiva prestacao, qualidade e universalidade do servico prestado.

e “Metodologia de calculo dos custos liquidos do servico postal universal
(CLSU)”

Estamos genericamente de acordo com O sentido da decisdo mas deve ser verificada

e respeitada uma efectiva separagdo da contabilidade entre os diversos Servicos

prestados pelo PSU simultaneamente com o SPU (ex: servigos bancarios e de valor

acrescentado nao incluidos no SPU nas estagoes de Correio (incluindo aceitagao e

contratacdo de servigos de valor acrescentado) e, também como exemplo, a

distribuicdo de Express Mail pelo Carteiro durante a execucéo do Giro de Distribuigao
FILIAGOES: concomitantemente com a distribuigao do SPU.

« “Critérios a que obedece a formacao dos precos do servigo postal universal”
Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisao mas, tendo em atengao

-

‘Jm o absurdo a que chegaram muitas tarifas nos altimos anos, parece-nos que o esforco
ke exigido aos utilizadores do SPU ja esta muito acima do custos para o PSU, pelo que

futuros aumentos nos pregos do SPU devem, alem de decisdo dessa autoridade ser

; objecto de discussao publica.

« “Parametros de qualidade de servigo e objectivos de desempenho associados a
prestacdo do servico postal universal”

Estamos genericamente de acordo com 0 sentido da decisdo mas, em nossa opiniao,
fundamentada na experiéncia € no que vamos ouvindo pela parte do comum dos
cidadsos, tecido empresarial, autarquias e demais instituicdes, devem ser
salvaguardados, como minimos exigiveis:

o Minimo de 1 Estagéo de Correios por cada Sede de Concelho;

o Sem prejuizo do nimero anterior, no minimo 1 Estagdo de Correios em todas as
localidades/freguesias com 3000 habitantes ou por cada idéntica fracgao a mais;
2
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o Aceitagdo e entrega em todas as Estagoes de Correios e Postos de Correio de
todos os envios compreendidos no conceito do servigo postal universal, incluindo
as encomendas postais € a emissao e pagamento de Vales Postais.

o Uma distribuigao diaria e domiciliaria de todos 0s envios postais (nacionais ou com
origem internacional) compreendidos na definigéo de servigo universal contida na Lein.°
17/2012, de 26 de Abril (correspondéncias, catalogos, livros, jornais e outras
publicagdes periodicas até 2 kg de peso, encomendas postais até 10 kg de peso, envios
registados e envios com valor declarado);

o Inclusio dos servigos acessorios de cobranga ao destinatario e entrega ao
domicilio (quando solicitada e mediante pagamento do servico) para as encomendas
postais até 10 Kg referidas no numero anterior;

Exmos. Senhores,
Parece-nos ainda que, tal como ja propusemos ao MIH, que na futura Concessao para a

prestagdo do SPU, devem ser tidas em conta as seguintes medidas que estamos
disponiveis para melhor concretizar e explanar junto de VExas. se assim o entenderem.

o Criagao de uma comissao quadripartida, coordenada pela ANACOM, com poder de
deciso, para analise da densidade e composigdo da Rede Publica Postal no que se
refere ao numero e locais de implantagéo de Estagoes de Correio, Postos de Correio,
Receptaculos e Marcos do Correio e, ainda, da carga geograficalquilométrica dos
giros de distribuigao e fiscalizagao do seu efectivo cumprimento diario e de respeito
pela distribuigao ao domicilio. A extingdo de qualquer Estacao de Correio e a sua
transformagdo em Posto de Correio deve, obrigatoriamente, ser objecto de parecer
positivo desta Comiss@o. Propomos  qué esta Comissdao seja composta por
representantes da ANACOM (que coordenara a mesma), do Prestador do Servigo
Postal Universal mediante contrato de concessdo, das Autarquias, dos Sindicatos
representativos dos trabalhadores postais e das associagoes e movimentos
organizados de Utentes/Consumidores;

o A Comissao que propomos no nimero anterior devera também analisar e pronunciar-se
sobre o desvio de recursos humanos para a prestagao - no mesmo local fisico
(Estagoes de Correio) ou no tratamento, transporte e distribuigéo - de servigcos nao
afectos ao Servigo Postal Universal e cuja prestagao afecte a prestagao do mesmo (ou
esconda com nimeros a nao prestagao do mesmo);

o Adenuncia de irregularidades no que concerné a prestagdo do Servico Postal
Universal por parte de trabalhadores do concessionario da prestagéo do mesmo junto da
Comisso que propomos no ponto anterior, deve ser protegida de todo o ambito de poder
de procedimento disciplinar previsto quer na Lei, quer em eventuais regulamentos
internos do mesmo;

o Continuando o SNTCT a defender a renacionalizagao dos CTT - Correios de Portugal,
S.A., com o seu retorno ao ambito e gestao directa do Estado, somos mesmo assim de
opinido que a prestagéo do Servico Postal Universal deve ser, sempre, objecto de
Contrato de Concessao independentemente da propriedade da Empresa;
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o O Contrato de Concessdo da Prestagéo do Servico Postal Universal devera conter
clausulas de caracter socialtais como 0 respeito pela obrigatoriedade de
estabelecimento de um IRCT (ou do seu estabelecimento por negociagdo colectiva se 0
mesmo nao existir) bem como do estabelecimento de Servigos Proprios de Seguranca
Higiene e Saude no Trabalho;

o Oacesso de outros prestadores licenciados para a prestagéo de servicos postais
definidos no ambito do Servigo Postal Universal a Rede Publica Postal, em qualquer
ponto da mesma (aceitagao, tratamento, transporte e distribuigdo), deve ser sempre
efectuada a precos de custo (comercial, de manutencéo de infra-estruturas € mao-de-
obra) nao podendo ser objecto de descontos que nio estejam disponibilizados ao
comum dos cidadaos;

o Os custos de operagao do Servigo Postal Universal devem ser, claramente, separados dos
custos de qualquer outra actividade do Concessionario da Prestagao do Servico Universal.

o A retoma pelo Estado dos Servigos de Inspecgdo Postal que, indevidamente & em nossa
opinizo, ficou agregada aos CTT - Correios de Portugal, S.A. aquando da privatizagao e que
sendo, uma Inspecgédo de forte carga policial, se mantém em actividade com a mesma
designagdo, mas que esta a ser usada como corpo policial e de investigagao para tudo
(sobretudo para intimidar trabalhadores) menos para a investigagao de irregularidades na
prestagdo dos servigos postais, no caso da prestagéo do Servigo Postal Universal,

o Por Gltimo uma questio que respeita ao patrimonio e heranga historica dos
Portugueses; a memoria € 0 patriméonio museologico e de reserva filatélica que retracta a
actividade postal em Portugal nos Gltimos 500 anos e que, mal e em prejuizo de Portugal e
dos Portugueses, ficou nas méos dos proprietarios privados dos CTT - Correios de Portugal,
S.A. aquando da errada (e criminosa, em NOSSO entender) privatizagdo da Empresa.
Propomos que no ambito da renegociagio do Contrato de Concessao da Prestagao do
Servico Postal Universal o Estado retome para si a propriedade de todos os itens
actualmente a cargo da Fundag&o das Comunicagdes (e todos os que dali sairam entretanto
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e por requisigéo) mas que hoje, se a gestéo dos CTT assim 0 reivindicar, podera alienar como
ja fez com parte da colecgao filatélica.

UnA-.

mowwmosw  Exmos. Senhores,

Resumidamente é este o contributo do SNTCT — Sindicato Nacional dos Trabalhadores
dos Correios e Telecomunicagoes relativamente 4 Consulta Publica que agora termina.
Ficamos a inteira disposi¢ao de Vexas. para qualquer esclarecimento adicional.

Com os nossos melhores cumprimentos,

A Direcgao Nacional do SNTCT
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Direcgiio Nacional do SNTGT' i
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