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\r i1'rrrConsulta relativa d prestagao do servigo postal universal ap6s o termo da actual
concessao

Exmos. Senhores,

No contexto da Consulta P0blica levada a cabo por essa Autoridade relativamente e
prestaqao do Servigo Postal Universal (SPU) ap6s o termo da actual concesseo, a

Direc9So Nacional do SNTCT, analisado o conjunto de documentos elaborados por

Vexas. 6 de opinido que, questSo de principio para n6s, o actual Prestador do Servigo

Postal Universal (PSU), os CTT Correios de Portugal, devem regressar quanto antes a
propriedade do Estado Portuguds o que nao invalida, afirmamo-lo, que seja qual for a

decisdo futura em relagao a essa alteragdo por n6s defendida, dever6, mesmo assim,

existir sempre um Contrato de Concessio para a prestag6o do SPU.

Assim, perante o conjunto de documentos e de sentidos de decisdo prov6veis, a
DirecgSo Nacional do SNTCT tem a comentar/propor o seguinte:

. "lnformagio a prestar pelo prestador de servigo postal universal aos
utilizadores"
Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisSo mas parece-nos que'

atendendo ao grande nfmero de cidad6os "info-exclu idos" e, infelizmente, muitos
ainda analfabetos funcionais, deve ser dada especial atengao ao fornecimento de

informagSo oral e escrita (esta fltima nos suportes tradicionais). Concordamos como
6 6bvio com a d isponibillzagao de uma linha telef6nica de apoio ao utilizador mas,

esta 6 uma questao a ter devidamente em conta, uma linha telef6nica de uso gratuito

e nao uma linha de valor acrescentado em que o utilizador pode estar sujeito a pagar

mais pela informagSo que pelo servigo a contratar com os PSU.

o "Distribuigio de envios postais em instalag6es distintas do domicilio"

Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisSo mas somos de opiniao
que:

o O principio da entrega ao domicilio deve ser "religiosamente" observado como
a regra. Todas as restantes opgoes deverao ser a excepgao e apenas postas

em pr6tica ou quando o destinat6rio assim o indique expressamente ou,
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sempre, somente quanoo se apliquem as condig6es desde sempre previstas '
na Lei. 

ie a'llquem as uurrurvvYD 
d

A volumetria de um objecto, desde que nos limites necessarios a sua

"l"i6ia", 
nio deve obstar d tentativa da sua entrega ao domicilio 56 quando

resultar infrutifera a tentatrva de entrega ao domicilio deve o ob.iecto/envio ser

,ui.uOo para levantamento na Estag6o de Correios mais pr6xima'

A entrega de correspond6ncia na resid6ncia do destinat6rio' um dos pilares do

SPU, deve ser sempre ,.ap"it'O" A entrega,de correspondOncta em local

distinto do indicado como o de entrega pelo remetente - logo o local

"onliuir"r""Oo 
com o PSU - so deve ser alterada quando a pedido do

J"tiin"tatio ou, em situagdes limite como algumas das indicadas tal resulte

imposslvel.

No que respeita ds BRIC's deve ser salvaguardado que a sua .implantag6o'

;t;;;rG e manutengao (nao esquecendo a necessidade de serem os

receptaculos seguros e rnviol6veis) devem ser da exclusiva responsabilidade

do PSU.
,.conceitodeencargofinanceironiorazoive|paraefeitosdecompensagSodo
custo liquido do servigo postal universal"

Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisdo mas deve ser sempre

r""iigrrO"" a efectiva prestaQao, qualidade e universalidade do serviqo prestado'

"Metodologia de cilculo dos custos liquidos do servigo postal universal

(cLsu)"
EstamosgenericamentedeacordocomosentidodadecisSomasdeveserverificada

" 

-i"rplitr'd, 
uma efectiva separagao da contab.ilidade entre os diversos serviQos

pr".iJoo. plro psu simutiane5."it" com o spU (ex: servigos bancarios e de valor

l.i".""ntrOo ndo incluidos no SPU nas estag6es de Correio (incluindo aceitagSo e

contratagao de servlgos O" 
- 
uutot acresceniado) e' tambem como exemplo' a

li.iii6ris* O; erpr".i Mrit pelo Carteiro durante a execu'ao do Giro de Distribuiqso

concomitantemente com a distribuigSo do SPU

"Grit6rios a que obedece a formagio dos pregos do servigo postal universal"

EstamosgenericamentedeacordocomosentidodadecisSomas,tendoematenQao
o absurdo a que chegaram muitas tarifas nos ultimos anos, parece-nos que o esforEo

exigidoaosuti|izadoresdosPU'jdest6muitoacimadocustosparaoPSU,pe|oque
futurosaumento,no.p,."go.oo,spudevem'a|6mdedecisSodessaautoridadeSer
objecto de discussao Publica.

"ParAmetros de qualidade de servigo e objectivos de desempenho associados i
prestagSo do servigo postal universal"

Estamos genericamente de acordo com o sentido da decisSo mas em nossa opinrao

fundamentada na experiencia e no que vamos ouvindo pela parte do comum dos

cidaddos, tecido empresarial, autarquias e demais instituig6es' devem ser

salvaguardados, como minimos exigiveis:

o Minimo de 1 Estaqio de Correios por cada Sede de Concelho;

o Sem prejuizo do n0mero anterior, no minimo 1 EstaEdo de Coneios em todas as

|oca|idades/freguesias com 3000 habitantes ou por cada idontica fracaio a mais;
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AceitaEdo e entrega em todas as Estag6es de Correios e Postos de Correio de I
todos os envios compreetdil;;;;t;eito do servigo-postal universal' incluindo 

$''1

as encomendas postals e a emiss6o e pagamento de Vales Postais

UmadistribuiE6odiiriaedomici|iiriadetodososenviospostais(nacionaisoucom
oriqeminternacionut;.omp,u.noioosnaoenniqaodeservigouniversa|contidanaLein.o
ilffi;z;;; 

-j. 
alriricoiresponoencias' catirlosos' livros' ]ornais e outras

ortri.ui'o.t p.riodicas at6 2 kg de peso, encomendas postais at6 10 kg de peso' envlos

ieqistad'os e envios com valor declarado);

lnclusao dos servigos acess6rios de cobranEa ao destinatdrio e entrega ao

domicilio (quando solicitadu . *tJiuntt pagamenio do servigo) para as encomendas

postais at6 10 Kg referidas no numero antenor;

Exmos. Senhores'

Parece-nos ainda que, tal como j6 propusemos ao MIH' que na futura Concessao para a

prestag6o do SPU, devem sei tidas em conta as seguintes medidas que estamos

iitp".i""it pata melhor concretizar e explanar 'itrnto de VExas se assim o entenoerem'

o Criagio de uma comissio quadripartida' coordenada pela ANACOM' com poder de

decisio,paraanatlsedaoensiuau'eecomposigiodaRedeP0b|icaPosta|noquese
refere ao nomero e roJJ.lrpr.ntagio de EstaE6es de correio, Postos de coneio'

Recepticulos . |\lrrr.o. oo-coneio q ainda, da carga geogr6fica/quilom€trica dos

giros de distribuigao iiirr.ri..Eao do seu efectivo cumpiimento di6rio e de respeito

pela distribuigio .o dotitilio' A extinqio de qualquer Estaqio de Coneio e a sua

transformaEioempostodeCorreiodeve'obrigatoriamente'ser.objectode-parecer
positivo desta Comissio Propomos que esta Comissio seja composta por

representantes O. afllCOWf ique coordenar6 a mesma)' do Prestador do Servigo

postal universat mediante conirato rle concessio, das Autarquias, dos sindicatos

representativos oos irauatnaoores postais e das associag6es e movimentos

organizados de Utentes/Consumidores;

oAComissioquepropomosnon0meroanteriordeveratamb6mana|isarepronunciar-se
sobre o desvio de recursos humanos para a prestaqag.: lo- 

mesmo- lo.cal fisico

(EstagoesdeConeio|ounotratamento.,transporteedistribuigio-deservigosnio
,te,to,aoservigoPostatUniversa|ecujaprestagioafecteaprestagiodomesmolou
esconda com n0meros a ndo prestaqio do mesmo);

oAdenrinciadeirregu|aridadesnoqueconcerneiprestaEiodoServiEoPosta|
Universa|porpartedetraba|hadoresdoconcession6riodaprestagdodomesmojuntoda
Comiss6o qu. propoto, no ponto anterior' deve ser protegida dt t"-d1 

:1tl^'::.de 
poder

Je pro.edimento disciplinar previsto quer na Lei' quer em eventuais regulamenlos

internos do mesmo,

oContinuandooSNTCTadefenderarenaciona|izagiodosCTT-ConeiosdePortuga|'
s.A., com o seu retorno ao amuito e gestao directi do Estado, somos mesmo assim de

opiniSo que a prestaqao dio itttiEo iostal Universal deve ser' sempre' objecto de

contrato de concessao independentemente da propriedade da Empresa;
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OContratodeConcessiodaPrestagiodoServigoPosta|Universa|deveraconter
cl6usulas de caracter .o.itiiuit'to*o oreipeito pela obrigatoriedade de

estaberecimento oe um rncilou Jo seu estaberecimento por negociagdo colectwa se o

mesmonSoexistir)bem,o'odoestabe|ecimentodeServigosPr6priosdeSeguranga
Higiene e Saride no Trabalho;

O acesso de outros prestadores licenciados para a prestagSo de serviqos postais

;.;;id;;;;rbito do servigo postalUniversati Rede.Priblica Postal, em qualquer

;;;i;"il;;ma (aceita96o,' tratamento, lransporte e- distribuiqao)' deve ser sempre

efectuadaapreEosoecuslo(comercial,demanutengdodeinfra.estruturasemeo.de-
;b,ffi; pol.'ioo ser objecio de descontos que nio estejam disponibilizados ao

comum dos cidadios:

oscustosdeoperaE6odoServiqoPosta|Universa|devemser'c|aramente,separaoos00S
custosdequa|queroutraactivioaoeooConcessionirriodaPrestaq6odoServigoUniversal.

AretomapeloEstadodosServigosdelnspecasoPostalque'indevidamenteeemnossa
.pi.,i.,iiJo, ugtegada aos CTT I Coneios de Portugal' S A aquando da privatizagio e que

;;il;, ;; tnipeigao de forte carga policial, se mantem em actividade com a mesma

;;;q;#., tri q,i. etta . teius"toa como corpo p9liul t de investisaEso para tudo

G.ui.triro bura iniimidar trabalhadores) menos para.a investigaq6o de inegularidades na

biuituqao dos servigos postais, no caso da prestaq6o do ServiEo Postal Universal;

Por illtimo uma questao que respeita ao patrim6nio e heranqa historica dos

portugu....; a mem6ria e o patrim6nio museol6gico e de reserva filat6lica que retracia a

actividadeposta|emPortuga|nost|timos500anoseque,ma|eemprejuizodePortugale
dosPortugueses,Jicounasmsosdospropriet6riosprivadosdosCTT_ConeiosdePortugal.
i.n. ,quJnoo da enada (e criminosa, em nosso entender) privatizaq6o da Empresa

prp*i, que no ambito da renegociaqdo do contrato de concess6o da Prestagao do

S.ii,Eo Po;ta Universal o Estado retome para si a propriedade de todos o3 
ltens

actua|menteacargodarunoagaooasComunicagoes(etodososqueda|isairamentretanto
por requisigio) mas que no1u, iu t gestao dos CTT assim o reivindicar' poder6 alienar como

iir fez com parte da colecqdo filatdlica

Exmos. Senhores,

Resumidamente6esteocontributodoSNTCT_SindicatoNaciona|dosTraba|hadores
oos correios e Telecomunicagoes relativamente d consulta P[blica que agora termlna

Ficamos d inteira disposigao de Vexas para qualquer esclarecimento adicional'

Com os nossos melhores cumprimentos,

A Direc9う o NacionaldO SNTCT
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