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INTRODUCAO

O presente documento pretende dar uma visdo das principais actividades a

levar a cabo pelo ICP-ANACOM durante o triénio 2005-2007.

Para tal identifica-se, no primeiro capitulo, a sua missdo e explicam-se no
segundo capitulo, as condicionantes da actividade desta autoridade, tanto ao
nivel da envolvente que é constituida pelas orientacdes da Unido Europeia e
do Governo, como ao nivel das circunstancias que resultam do
enquadramento econdémico global internacional e nacional e do sector das
comunicacdes em particular e, também, ao nivel dos meios disponiveis para
a sua actuacdo. No terceiro capitulo identificam-se os objectivos estratégicos
definidos como grandes linhas de actividade do ICP-ANACOM para a vigéncia
deste Plano. Por fim, no capitulo quatro, expbe-se o plano de accdes,
detalhando os projectos identificados como prioritarios, em termos de
resultados pretendidos, objectivos estratégicos que prosseguem e calendario

previsto.

A separacdo entre projectos prioritarios e a actividade corrente, introduzida
pela primeira vez neste Plano, tem como intuito diferenciar programas que,
devido a uma conjuncdo de factores que passam nomeadamente pela sua
natureza casuistica, pela prioridade na sua concretiza¢do ou pela exigéncia de
competéncias especificas para a sua realizagdo tornam necessaria a
constituicdo de “unidades de missdo” com recursos proprios e afectos

durante um periodo de tempo limitado.

Esta inovacdo vem ao encontro de uma alteracdo do modelo organizacional
do ICP-ANACOM que teve lugar em Setembro de 2003. A maior complexidade
e dindmica do sector aliada a alteracdo do modelo regulatério ex ante que

admite, também, maior intervencdo da Comissdo Europeia na definicdo dos



instrumentos regulamentares, evidenciou a oportunidade de melhorar,
através de uma reorganizacdo e reforco da sua estrutura funcional, as

capacidades e competéncias do ICP-ANACOM.

O exercicio de fungbes de natureza operacional exige cada vez mais que 0
ICP-ANACOM tenha uma estrutura organizada de forma que garanta a
informagcdo precisa e atempada para a identificacdo de desvios de
comportamentos de mercado, bem como capacidade de influenciar outras
entidades reguladoras nacionais ou supra-nacionais. Para responder aos
desafios decorrentes deste novo contexto, foi definido um modelo
organizacional, que foi implementado em Setembro de 2003, o que

naturalmente teve impacto sobre o plano de actividades 2005-2007.

As alteragOes introduzidas neste Plano sdo as primeiras de um conjunto que
ira ser implementado nos proximos planos e que visam sobretudo torna-lo
num verdadeiro instrumento de trabalho para todas as entidades do sector.
Para tal, entre as alteracdes previstas, sublinha-se a de pretender que o
processo de planeamento da Autoridade Reguladora do sector seja
participado pelo préprio sector mediante o recurso a um procedimento de

consulta aberta aos interessados.



CAPITULO I — A MISSAO DO ICP-ANACOM

Na definicdo de um Plano de Actividades para o ICP-ANACOM, importa, antes
de mais, ter em atengdo o seu grande objectivo, isto € a sua missdo, que se

pode traduzir em:

“Aumentar a diversidade e a qualidade dos servigos oferecidos aos
utilizadores/consumidores, pelos operadores, redes de comunicacées
electronicas e Sservigos postais, proporcionando a redugdo dos

respectivos pregos.”

Para tal o ICP-ANACOM tem como principais ambitos de actuagdo trés
vectores interdependentes, que, tal como se encontram consignados nos
estatutos do ICP-ANACOM' e de acordo com a Lei das Comunicacées

Electrénicas?, sdo:

» a regulacdo do mercado por forma a garantir, através de medidas
razoaveis e proporcionais ao objectivo e de forma tecnologicamente
neutra, a concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicagdes
electronicas, de recursos e servigos conexos; 0 desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia, nomeadamente cooperando com a
Comissdo Europeia e demais autoridades reguladoras no sentido de
uma pratica reguladora e de uma aplicagdo coerente do quadro
regulamentar comum; e a defesa dos interesses dos cidadaos, no que
concerne ao acesso ao servico universal, a utilizadores com

necessidades especificas, em particular com deficiéncias e também a

! Decreto-Lei n® 309/2001, de 7/12

2 Decreto-Lei n©5/2004, de 10/02



seguranca das redes de comunicacBes publicas e a proteccdo da

privacidade.

a supervisao, fiscalizacdo e sancionamento do mercado por
forma a velar pela aplicacdo e fiscalizacdo das leis, regulamentos e
requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes, bem
como o cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes, das
disposicbes dos respectivos titulos de exercicio de actividade ou
contratos de concessdo, se necessario através de coimas ou sancdes
acessorias; garantir a existéncia e disponibilidade de um servico
universal de comunicagbes, assegurando o0 cumprimento das
obrigacdes correspondentes; velar pela correcta utilizacdo dos recursos
espectrais e de numeracao atribuidos; fomentar o desenvolvimento de
mecanismos de resolucdo extrajudicial entre operadores e 0s
utilizadores finais; proteger o0s interesses dos consumidores,
especialmente os utentes do servigo universal, em coordenagdo com as
entidades competentes, promovendo designadamente 0

esclarecimento dos consumidores.

a representacdo do sector das comunicacdes por forma a
assegurar a representacdo técnica do Estado Portugués nos
organismos internacionais congéneres, acompanhar a actividade das
entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de
regulacdo das comunicacdes e estabelecer relagbes com outras
entidades reguladoras; colaborar com outras entidades publicas e
privadas na promocdo da investigacdo cientifica aplicada as
comunicacdes electrénicas e na divulgacdo nacional e internacional do
sector; promover a normalizacdo técnica, em colaboracdo com outras
organizagdes, no sector das comunicacBes e areas relacionadas;
colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de emergéncia

do sector das comunicacgdes, apoiando tecnicamente 0s organismos e



servigos responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada
de comunicacdes de emergéncia; assegurar a realizacdo de estudos
nas areas das comunicacdes postais e de comunicacdes electronicas,
bem como a execucdo de projectos no ambito da promocdo do
desenvolvimento do acesso a sociedade de informacdo e do

conhecimento.

Na figura que se apresenta a seguir pretende-se representar de forma

esquematica a interaccao entre as forgcas que condicionam o Plano.

A analise de cada um dos conjuntos de factores, representados na figura, é

feita no capitulo II.
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CAPITULO Il - CONDICIONANTES

A missdo do ICP-ANACOM e o enquadramento estatutario que lhe €
subjacente sdo factores estaveis ao longo dos sucessivos planos de
actividade, garantindo a independéncia, a continuidade e consisténcia da
actuagdo. Além deste, existem factores externos a Autoridade que tém

necessariamente que ser tidos em conta, nomeadamente:
% as opcoes e orientagbes da Unido Europeia;
%+ as opcoes e orientacdes do Governo;
% 0 enquadramento econémico nacional e global;
% 0 engquadramento do sector das comunicacoes;

% 0s Meios disponiveis.

Relativamente ao triénio 2005-2007, considerou-se o seguinte:



<+ OPCOES E ORIENTACOES DA UNIAO EUROPEIA

1.

Comunicagbes Electronicas

As principais orientacfes da EU vao no sentido de:

>

Promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de

comunicacdes electronicas e de recursos e servicos conexos;

Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno Unico a nivel da

Unido Europeia;

Apoiar o crescimento continuo do sector das comunicagdes electrénicas
(quer do lado da oferta, quer do lado da procura), em particular no
que respeita as ligacbes de banda larga, contribuindo para o

cumprimento dos objectivos da estratégia Lisboa;

Defender os interesses dos cidaddos, garantindo a existéncia de um
servico universal e de proteccdo a privacidade/seguranca dos
utilizadores (em particular no que concerne a comunica¢gdes nao
solicitadas — SPAM).

Mais concretamente e no ambito do e-Europe 2005 (plano de acg¢éo no

ambito do desenvolvimento da Sociedade de Informacédo) foram definidos

0s principais objectivos a alcancar pela EU em 2005:

>

Servigos Publicos modernos on line:
%+ Governo electronico (e-governement);

% Servicos de aprendizagem electrénica (e-learning);
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% Servicos de telemedicina (e-health);
» Ambiente dindmico para os negocios electronicos (e-business);
» Infra-estrutura de informagéo segura;

» Disponibilizacdo em massa de acesso a banda larga a precos

concorrenciais;
» Avaliacdo comparativa e divulgacao de boas praticas.

Em geral a Comissdo Europeia tem sustentado a necessidade de um
grande compromisso politico para melhorar a utilizacdo efectiva das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na Unido e tem
contribuido para a identificacdo de accbes para a remocgao de barreiras ao

investimento nessa area.

2. Servigos Postais
Os objectivos da EU neste sector séo:

» Continuar a assegurar um processo gradual e controlado da
liberalizacdo dos servicos postais, visando a abertura a concorréncia
dos segmentos de mercado ainda reservados, de acordo com a revisao
da Directiva Postal, transposta para a legislacdo nacional, através do

Decreto-Lei n°®.116/2003, de 12 de Junho;

» Assegurar a satisfacdo das necessidades de servicos postais das
populacdes e das entidades publicas e privadas dos diversos sectores

de actividade;

11



» Assegurar a prestacdo de servigcos postais com qualidade, a precos
acessiveis para todos os utilizadores, nomeadamente através definicéo

de indicadores de qualidade dos servicos e de auditorias aos mesmos.

12



<+ OPCOES E ORIENTACOES DO GOVERNO

1. Comunicacdes electronicas

Dos principios orientadores da politica de comunicacdes electronicas
fixados pelo Governo nas Grandes Opcbes do Plano, destaca-se como
objectivo fundamental, a promog¢do da produtividade, através da
promoc¢do da concorréncia, num quadro de regulacdo que permita

superar as insuficiéncias do mercado.

O ICP-ANACOM devera assegurar a Vverificacdo dos niveis de
desenvolvimento do mercado e de qualidade de servigo, sendo a total
independéncia da Autoridade Reguladora condicdo imprescindivel para
a credibilizacdo das decisdes do governo e consequente imagem junto

dos utentes/consumidores, investidores e empresas do sector.

O ICP-ANACOM devera actuar no sentido da prevencdo de préaticas
predatodrias, conducentes a manutencdo de situacdes dominantes por

parte de operadores j& instalados.

Para o desenvolvimento do mercado devera ser refor¢cada a regulacao,
através de um ambiente mais competitivo, garantindo aos
consumidores informacao util que Ihes permita efectivas possibilidades

de escolha de utilizacdo dos servicos, qualidade e precos.

Nesse sentido, a criagdo de condicdes para o desenvolvimento e
difusédo do uso da banda larga mantém-se como prioridade para o ano
2005, no ambito do desenvolvimento de mercados abertos e
concorrenciais e no quadro do desenvolvimento da sociedade de

informacéo.

13



Por outro lado, no ambito da convergéncia das plataformas
tecnoldgicas, estdo a ser estudadas as condi¢gbes para a transicdo do
analégico para o digital, nomeadamente impulsionando o
desenvolvimento da televisdo digital terrestre, com todos os servigcos
adicionais que comporta, no sentido do crescimento da sociedade da

informacéo.

No ambito da gestdo de recursos escassos, dever-se-a garantir uma
gestdo eficiente, designadamente do espectro radioeléctrico, da

numeracao e da portabilidade.

. Servigos Postais

O principal objectivo consiste em assegurar a prestacdo de servicos

postais com qualidade, a precos acessiveis para todos os utilizadores.

Para isso, 0 Governo pretende continuar a assegurar um processo
gradual e controlado de liberalizacdo dos servigos postais, na
sequéncia da adopcao pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, da
Directiva 2002/39/CE, que revé a Directiva Postal 97/67/CE, a qual foi
transposta para a legislacdo nacional através do Decreto-Lei
n°116/2003, de 12 de Junho. Este visa uma maior abertura a
concorréncia dos servigcos postais na Comunidade e uma melhoria da
qualidade do servico prestado, devendo ser assegurada a sua correcta

aplicacéo.

14



<*ENQUADRAMENTO ECONOMICO NACIONAL E GLOBAL

A evolucdo recente e as perspectivas para o futuro proximo dos indicadores
do estado da economia portuguesa reflectem, naturalmente, a conjuntura
internacional, mas também o processo de ajustamento que Portugal tem
vindo a atravessar. Apos um periodo de excessos de aumento da despesa,
era inevitdvel um ajustamento que daria origem a uma desaceleracdo do
crescimento. Este foi agravado pela recessdo que se fez sentir a nivel mundial

e pela situacao orcamental complicada de Portugal.

De facto, a nivel mundial, a situacédo de conflito, ainda sem solu¢éo a vista, no
Iraque, a questdo israelo-arabe, bem como a pressdo sentida nos paises
ocidentais pelas ameacas terroristas (depois do 11 de Setembro de 2001 a de
11 de Marco em Madrid) sdo circunstancias que tém abalado a estabilidade

econdmica mundial.

O aumento significativo dos precos do petréleo foi uma das principais causas
de um aumento da taxa de inflacdo, que tocou também Portugal (3,3% em
2003), que contribuiu também para a quebra de crescimento da economia (0
PIB cresceu apenas 0,5% em 2003). Também a situacdo global da Unido
Europeia foi desanimadora: em 2003 o crescimento economico real foi de
apenas 0,8%, no entanto é esperado um aumento significativo para 2005, de
cerca de 2,5%. As expectativas de estabilizacdo da situacdo no Golfo Pérsico,
fazem antecipar uma menor probabilidade de ocorréncia de choques
negativos e consequentemente uma reducdo da taxa de inflacdo que, em
Portugal, se prevé que oscile entre os 2 e 3 por cento em 2004 e entre os 1,5
e o0s 3 por cento em 2005. Esta tendéncia podera flutuar um pouco durante a

realizacdo em Portugal do Campeonato da Europa de futebol, altura em que

15



0s custos dos servigos associados deverdo aumentar, aumentando o intervalo

de oscilacdo destes valores.

Em Portugal, de acordo com as previsdes do Banco de Portugal®, esta retoma
econdmica em 2004 sera ainda muito tibia, e em 2005 ndo sera ainda ao nivel
da média europeia. De facto, as actuais projeccdes apontam para intervalos
de crescimento do PIB, em 2004, centrados em 0,75% e em 2005 em 1,75%.
As principais causas do fraco crescimento previsto para 2004 dizem respeito a
reducdo moderada da procura interna, pelo nivel de desemprego que se
continua a verificar (6,4% no 1° trimestre de 2004, continuando a tendéncia
de crescimento que ja tinha vindo a fazer sentir desde 2002, 5,1%), bem
como pela moderacgdo dos custos salariais, que acarretam alguma reduc¢éo do
poder de compra e portanto da despesa privada. A recuperacdo deste periodo
de recessdo sera, sobretudo, impulsionada por um crescimento forte das
exportacbes (cerca de 7% entre 20004 e 2005%), ja que o investimento
privado também crescera a um ritmo muito moderado e a despesa publica
serd contida pelos esfor¢cos de consolidacdo orcamental. Estes valores nao
sdo ainda suficientes para iniciarmos a tdo desejada rota de aproximagao aos
parceiros europeus, uma vez que o0 crescimento previsto continua abaixo do
crescimento previsto para a média europeia e muito dependente das
expectativas dos agentes econdémicos envolvidos, capazes de gerar ou ndo

um clima de confianga e estimular o crescimento econémico.

Por outro lado, circunstancias externas, como sejam o alargamento da EU-15

a EU-25 colocam novos desafios a capacidade de resposta da economia

3 Boletim Econémico/ Dezembro de 2003

4 Economic Forecasts, Spring 2004
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portuguesa, face ao aumento do mercado interno e da oferta da Unido

Europeia.

17



<+*ENQUADRAMENTO DO SECTOR DAS COMUNICACOES
1. Comunicagobes electronicas

Em termos econdémicos, as comunicacdes electronicas constituem o
segmento mais importante do sector das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC), que abrange também as industrias de hardware e
de software e ainda outros servigos de TIC. Hoje em dia é reconhecido
o contributo fundamental da difusdo das TIC para o crescimento da
produtividade até noutros sectores da economia. Apds alguns anos de
consolidacdo, as condicdes na Europa parecem adequadas a que o
sector volte a apresentar taxas mais elevadas de crescimento,
nomeadamente a melhoria das condicdes financeiras dos operadores
aliada ao crescimento continuo das receitas dos servicos, de acordo

com a Comunicacgéo da Comissdo ao Conselho”.

Em Novembro de 2003, a Comissdo Europeia reconheceu que o
mercado das comunicacdes electronicas estd a estabilizar e que
mercado e consumidores comecam a ganhar novamente confiancga,
sendo o acesso a Internet de banda larga e o servico telefonico mével

0S maiores catalisadores da retoma.

Relativamente aos paises da Unido Europeia (UE-15), as estimativas da

Comissdo Europeia (CE)® para 2003 apontam para um crescimento do

5 COM (2004) 61, DE 03/02

5 Comissdo Europeia, “Report on the Implementation of the EU Electronic Communications Regulatory Package”,
Nov. 2003
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mercado de servicos de comunicacdes electronicas entre 3,7 e 4,7 por
cento, acima da taxa meédia de crescimento do PIB deste mesmo
conjunto de paises (0,8 por cento), atingindo um valor de 251 mil

milhdes de euros.

Em 2003, Portugal apresentou a maior percentagem de despesa em
termos do peso do sector das comunicagdes electronicas das TIC no
PIB’ (mercados totais de TIC/PIB) — 4,4%, face aos 3,2% de média na
EU. E no total o sector das TIC representou 6,2% do PIB, valor este ja

mais aproximado a média da EU 6,3%.

Estas taxas reflectem, para além da tendéncia mundial de crescimento
do sector, as medidas de liberalizagdo dos mercados de comunicacdes
electrénicas que foram implementadas a partir de 1998 na area da UE-
15. Por outro lado, o0s investimentos excessivos, a Vvalorizacao
excessiva das cotacbes na bolsa e consequentemente modelos
empresariais insustentaveis levaram a um colapso nas cotagbes em
bolsa que conduziram a um periodo de ajustamento profundo, que em
Portugal se prolongou até 2003. Neste momento, melhores
perspectivas econdmicas e alguns indicios da procura de servicos de
elevado débito, parecem ser oportunidades de regresso a uma via de

crescimento sustentavel.

Em particular, no segmento do servico telefénico movel (STM), o
namero de utilizadores na EU, chegou aos 305,6 milhdes de
utilizadores em 1 de Agosto de 2003. A taxa média de penetracao,

calculada com base no numero total de assinantes da UE, que em 2000

7 Lishon Strategy: Assessment of Portugal achievements, May 2004 (relatério do Gabinete de estratégia e estudos

do Ministério da Economia)
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era de 52 por cento, subiu para 75 por cento em 2002 e chegou aos 86
por cento no final de 2003. O ritmo de crescimento do numero de
assinantes destes servigos reflecte esta situacdo do mercado: em 2002
a taxa de média de crescimento foi apenas 6 por cento, face a 36 por
cento em 2001 e 69 por cento em 2000. No entanto a Comisséao
Europeia acredita que este servico tem potencial para crescer apesar
dos niveis de penetracdo serem ja muito elevados. Em Portugal, no
final de 2003, o numero de utilizadores era de 9,3 milhdes, o que
corresponde a um aumento de 9,5% face ao ano anterior e a uma taxa

de penetracdo de 89,8%, claramente superior a média europeia.

A entrada em vigor, em 2002, da obrigatoriedade de portar os
nameros mdaveis foi um instrumento chave para a promoc¢do da
competitividade num mercado em que o numero de operadores é
limitado e em que esta caracteristica constituia uma das principais

barreiras a mudanca de operador e portanto a concorréncia no

mercado.

Os operadores de servicos moéveis de 32 geracdo, iniciaram a sua
actividade em Portugal no 1° semestre de 2004. Esta passagem
oferece a possibilidade de oferta de servicos inteiramente novos e de
tratamento e processamento de dados em tempo real a partir de
qualquer local, pelo que acarretard certamente ganhos de

produtividade.

A penetracdo da Internet (outro dos sectores que a Comissao
Europeia acredita ter um forte potencial de crescimento nos proximos
anos e externalidades positivas para a economia em geral), medida em
termos de clientes por habitagdo com acesso era, em Portugal e no

final de 2003, de 21,7%. Embora em relacdo a media europeia (EU-15)
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a diferenca seja ainda grande (45,1%), a verdade é nos ultimos 4 anos
este indicador teve uma evolucdo assinalavel, desde o valor de 8,4%

gue se verificava em 2000.

Em relacdo ao acesso por banda larga (uma clara prioridade quer para
o Governo, quer para a Unido Europeia) existiam na EU (15), no inicio
de 2004, 23,3 milhdes de ligacdes. Os dados disponiveis indiciam
uma quase duplicacdo de linhas de banda larga disponiveis, em apenas
um ano. Especificamente em Portugal existiam, em Janeiro de 2004,
501 237 linhas com acesso de banda larga apresentando as
modalidades de acesso a Internet de banda larga (ADSL e modem por

cabo), no seu conjunto, uma taxa de penetracdo de cerca 4,8%.

Relativamente ao servico telefonico fixo (STF), depois do aumento
consideravel do numero de operadores apdés a primeira fase da
liberalizacdo, este numero comecou a decrescer na Europa, tendo
estabilizado entre 2002 e 2003. Esta evolugdo fez-se sentir
particularmente em termos de quotas de mercado dos operadores
(medida pelas receitas): aquando da liberalizacdo a quota de mercado
do operador incumbente chegou a diminuir 15% nalguns paises entre
1999 e 2000, estando neste momento a diminuir a um ritmo muito
inferior (2,5% por ano em média desde 2001). Em especial a pressao
competitiva, que inicialmente se fazia sentir sobretudo no mercado das
chamadas de longa distancia, tem-se transferido para o mercado das
chamadas locais. Esta tendéncia repercutiu-se assim na diminuicdo das
tarifas cobradas aos consumidores: de acordo com dados da

Teligen/OCDE enquanto que entre 2002 e 2003 a despesa meédia

8 Communications Committee — “Broadband Access in the EU: situation at 1 January 2004’ — COCOMO04-20
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mensal em chamadas nacionais se reduziu em 0,3% para clientes
residenciais e 0,5% para clientes profissionais, nos cinco anos
anteriores tinha reduzido 13,5% e 22,7%, respectivamente. Em termos
de chamadas internacionais, houve entre 2002 e 2003 uma reducéo de
4% no custo médio das chamadas internacionais, quer para clientes
residenciais, quer para nao-residenciais, tendo sido, no periodo de
1998 a 2003, de 42% para clientes residenciais e de 45% para clientes
ndo-residenciais. Em Portugal a taxa de penetracdo deste servico, no
final de 2003, era de 40,3%, confirmando a tendéncia de quebra ja
verificada no ano anterior. Esta tendéncia justifica-se com a existéncia
de cada vez mais e melhores alternativas e com mais funcionalidades

do que o servico fixo de telefone.

Relativamente ao servico de televisao digital constatamos que, na
EU e em termos globais, a taxa de penetracdo subiu para 22 por cento
em 2003 (em 2001 era 18 por cento). Contudo, mantinham-se grandes
disparidades entre paises: cerca de 84 por cento deste mercado, em
termos do numero de residéncias com televisdo digital, era
representado por apenas cinco paises membros (Alemanha, Franca,
Espanha, Italia e Reino Unido). De facto, o potencial de crescimento da
TDT estd muito condicionado pelo facto de ja haver muita oferta de
canais, via Cabo e via Satélite e também pelo facto de ndo haver uma
estratégia coordenada para a sua implementacdo, entre operadores e

estados membros, harmonizada por toda a Europa.

A convergéncia e 0 aumento progressivo da digitalizacdo introduziram
um elemento de perturbacdo nas fronteiras tradicionalmente existentes
entre os sectores das telecomunicacbes, dos meios de comunicagéo
social e das tecnologias de informagcdo. Operadores de

telecomunicagbes passaram a disponibilizar servigos audiovisuais e
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operadores de redes de distribuicho de conteddos televisivos
comecaram a prestar servicos de dados e voz através das suas redes.
Este € um aspecto que tem vindo a assumir uma importancia crescente
no sector das comunicacdes electronicas e que certamente ndo pode
nao ser tido em conta nas previsdes de crescimento para o mercado

nos proximos anos.

. Servigos postars

A importancia do sector postal pode ser avaliada pelos dados
referentes ao seu peso na economia mundial, em termos de criacdo de
rigueza e de emprego, mas deve sé-lo, também, pela sua dimensao
em termos de rede de distribui¢cdo e pelo que a existéncia do acesso ao
servico postal universal representa para grande parte da populacéo

mundial.

De facto, de acordo com dados da Unido Postal Universal (UPU), os
servigos postais empregavam em 2002 cerca de 5 milhGes de pessoas
em todo o mundo, em perto de 650.000 postos de correios, sendo um
dos maiores empregadores a nivel mundial. O acesso a entregas
postais encontrava-se garantido a quase toda a populacdo mundial

embora com diferencas significativas entre regides.

Ainda assim, o volume global de correio nacional decresceu cerca de
2,5% de 2001 para 2002 e o internacional verificou uma descida de
9%. E que, além da alteracdo no enquadramento regulamentar, que
tem fomentado a progressiva liberalizacdo do mercado dos servigos
postais (como ja foi sendo referido) houve, nos ultimos dez anos,

outras mudangas significativas neste sector, relacionadas com factores
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tecnoldgicos, nos quais estédo incluidos os processos de automacao e a
difusdo do uso das tecnologias de informacdo, com a evolugdo da
procura e com o0 aparecimento de novos produtos e servigos

substitutos no mercado.

Em relagdo a estes dltimos, além do efeito nas necessidades e
expectativas dos consumidores, que resultou da introducdo da
concorréncia directa em algumas areas do mercado, estdo em grande
desenvolvimento alternativas ao uso de servigos postais, tais como o e-
mail e outros servigos electronicos. Estes apresentam claras vantagens
ao nivel da rapidez da comunicacdo e constituem neste momento uma
forte aposta da Comissédo Europeia no ambito do desenvolvimento da

Sociedade da Informacéo.

Neste momento, os postos de atendimento postal tém também
procurado oferecer acesso também a toda esta nova gama de produtos

e servicos, mas ainda sem grande repercussdo em Portugal.

Em Portugal e de acordo com os termos previstos no enquadramento
comunitério, tendo em vista o mercado Unico europeu, prossegue a
liberalizacdo gradual e progressiva do mercado de servicos postais,
alterando-se 0 ambito dos servigos reservados, mas mantendo-se, ao
mesmo tempo, as garantias necessarias do interesse publico, através
da prestacdo de um servico universal em regime de concessdo pelos
CTT.

De facto, o novo quadro regulamentar comunitario, a vigorar de 1 de
Janeiro de 2003 até 1 de Janeiro de 2009, e a transpor para 0

enquadramento nacional, aponta para o seguinte calendario:
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» A partir de 1 de Janeiro de 2003 até ao ano 2006, liberalizacdo
das correspondéncias com mais de 100 gramas e preco superior
a trés vezes a tarifa de referéncia (Correio Azul no caso

portugués);

» De 1 de Janeiro de 2006 até ao ano 2009, liberalizacdo das
correspondéncias com mais de 50 gramas e cujo preco seja

superior a duas vezes e meia a tarifa de referéncia;

» Manutencdo, em ambas as fases, do Correio Internacional de

saida e do Direct Mail na area reservada;
» Eventual liberalizacéo total a partir de 1 de Janeiro de 2009.

Como resultado desta evolugcdo, em Portugal, tem aumentado o
namero de prestadores em actividade (em 2002 eram 7, em 2003
eram ja 11). Nos servi¢cos de correio expresso a quota de mercado dos
CTT tem vindo a decrescer passando de 60% em 2002 para 47% em
2003. Quanto ao trafego postal por habitante este tem vindo a
aumentar, de 15% em 2002 para 20% em 2003, estimando-se que
continue a crescer, atendendo a que a liberalizacdo da actividade
postal no espaco comunitario devera ter reflexos em termos de maior

competitividade e dinamismo na industria nacional.

Por outro lado, o ICP-ANACOM tem mostrado grande preocupagédo com
a qualidade e tarifario dos servigos prestados (em particular os que
ainda séo reservados aos CTT), promovendo auditorias a qualidade dos
servicos e tendo ja celebrado, com os CTT, dois convénios sobre
qualidade e precos a vigorar durante os dois proximos anos. Nos
convénios prevé-se, entre outros pontos, que a evolucdo dos precos

praticados pelos CTT na area a si reservada esteja dependente do bom
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cumprimento dos critérios de qualidade agora definidos. Estas medidas
terdo, sem duvida, impacto na prestacdo de servicos postais e

procuram assegurar a defesa dos interesses publicos.
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< MEIOS DISPONIVEIS PARA 2005-2007

PLANO DE PESSOAL

Durante o periodo do Plano, pretende-se atingir os seguintes objectivos:

- Garantir a estabilizacdo do numero de efectivos;

- Recorrer a contratagdo a termo apenas em situa¢Oes de contratagdo inicial
ou de necessidade de substituicdo temporaria de trabalhadores, motivada por

auséncias;

- Recorrer a trabalho suplementar apenas em areas bem definidas onde néo

€ aconselhavel a utilizacdo de outras formas de prestacdo de trabalho;

- Manter a contratacdo de servicos em “funcdes periféricas” (seguranca,

limpeza, bares, entre outros);

- Desenvolver o potencial humano elevando o indice de qualificacdo pessoal e

profissional dos trabalhadores;

- Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como assegurar a formacéo —

inicial e continua — visando o acréscimo da qualificacdo dos trabalhadores;

- Pagamento da parte das pensdes dos ex-trabalhadores dos CTT que
integraram os quadros do ICP-ANACOM, que sdo da responsabilidade daquela

empresa, mas nao foram por ela assumidos;

- Garantir as perspectivas de evolucdo dos trabalhadores, mediante o
desenvolvimento da estrutura de carreiras que possibilite o acesso dos

trabalhadores a niveis de qualificacdo superiores.
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PLANO DE PESSOAL 2005/2007

-

Unidade: NUmero de Trabalhadores

DESIGNACAO 2005 2006 2007
1 - QUADROS SUPERIORES
e EFECTIVOS 207 207 207
e REQUISITADOS 1 1 1
2 — NAO QUADROS - EFECTIVOS 202 202 202

DESIGNACAO 2005 2006 2007
TRABALHO SUPLEMENTAR 14.900 14.900 14.900
TRABALHO A TERMO 20.700 20.700 20.700

Unidade: Horas
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PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de investimento previsto para o triénio 2005-2007 privilegia a
componente técnica, perspectivando investimentos significativos no ambito
dos novos sistemas de radiocomunicacbes e na modernizacdo dos

equipamentos basicos existentes.

Ao nivel da componente de suporte, da cobertura ndo s6 a construcdo de
novas instalacbes para o0s servicos técnicos e administrativos desta
Autoridade, como a adequacédo dos redutos tecnoldgicos infra-estruturais que
suportam o0s sistemas de informacdo e a reformulacdo dos programas

informaticos que suportam o sistema de gestdo do espectro.

Os programas de investimento que constam do Plano, ventilados por areas de

intervencdo, sdo os seguintes:
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PLANO DE INVESTIMENTO 2005/2007

PROGRAMAS

OBJECTIVOS

2005

2006

2007

INFRAESTRUTURAS

Assegurar a construcao de
instalacao para os servigos
técnicos e administrativos do
ICP- ANACOM

3.651.800

2.160.600

Melhoria e conservacao de
edificios e instalagGes
propriedade do ICP-
ANACOM

50.000

120.000

120.000

ACTUALIZACAO E
MODERNIZACAO DE
EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS
RADIOELECTRICOS

Assegurar a actualizacéo
tecnoldgica dos
equipamentos basicos
radioeléctricos destinados a
monitorizagao do espectro
radioeléctrico.

1.

920.000

2.250.000

2.250.000

INFORMATICA

Modernizagéo e actualizacao
das tecnologias de
informacéo do ICP-ANACOM
e automatizacao dos
processos de trabalho.

2.

212.800

2.017.000

2.077.000

VIATURAS

Manuten¢do de uma frota de
viaturas adequada as
exigéncias das fungbes do
ICP-ANACOM, com destaque
para as missdes de
monitorizacao do espectro
radioeléctrico.

120.000

50.000

EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS,
MOBILIARIO E OUTROS

Assegurar a manutengdo dos
equipamentos
administrativos, mobiliario,
entre outros.

314.500

245.000

245.000

OBRAS DE ADAPTACAO

Realizacéo de obras em
edificios alugados com o
objectivo de conservar,
manter e adequar
funcionalmente os espacos.

250.000

250.000

250.000

4.

747.300

8.653.800

7.152.600

UNIDADE: Euros
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PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro 2005/2007, foi elaborado dentro do espirito de rigor que
pauta a actuacdo desta Autoridade, nele se englobando os valores
adequados ao desenvolvimento das actividades planeadas para o periodo

em apreciacao.

No Plano de Proveitos e Ganhos merecem destaque os proveitos inerentes
as taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico, a actividade de operador
postal e as comunicacdes electronicas, bem como os proveitos e ganhos

financeiros.

As principais fontes de receita mencionadas decorrem da aplicacdo de
tarifarios especificos aprovados pela Tutela, tendo presente a necessidade de
cobertura dos custos e investimento necesséarios as actividades do ICP-
ANACOM.

Os proveitos financeiros estdo associados a maior ou menor geracao de
excedentes de tesouraria, face aos desvios entre o0 realizado e o

orcamentado, 0s quais séo rentabilizados no mercado as taxas em vigor.

O Plano de Custos e Perdas tem como objectivo assegurar o
desenvolvimento das actividades inerentes ao cumprimento das funcdes
cometidas ao ICP-ANACOM, nomeadamente a fiscalizacdo do espectro
radioeléctrico, a monitorizacdo das obrigacdes das entidades concessionérias
licenciadas e autorizadas para a prestacao de servicos de comunicagoes, a
representacdo do Estado Portugués, através da participacdo e organizacao
de reunides internacionais, o pagamento de quotizagcdes a organismos

internacionais de correios e telecomunicacdes e a assessoria ao Governo.
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Paralelamente, esta Autoridade garante o apoio logistico a CPEC — Comissao
de Planeamento de Emergéncia das Comunicacbes e FPC — Fundacéo
Portuguesa das Comunicacbes, bem como a participacdo nos custos
decorrentes dos projectos especiais de ordem social, no ambito da sociedade
de informacao, que se enquadram nas Grandes Opc¢des do Plano Nacional, a
participacdo nas despesas dos projectos da responsabilidade da UMIC —
Unidade de Misséo e Inovacdo no ambito do POSI e a participacdo nas
despesas de funcionamento da Autoridade da Concorréncia, dando

cumprimento as orienta¢des da Tutela.

As pecas que constituem o Plano Financeiro do ICP-ANACOM para o triénio
2005/2007, sao as seguintes:

» Plano de Proveitos e Ganhos

» Plano de Custos e Perdas

» Demonstracédo de Resultados

= Orcamento de Tesouraria

= Balancos

= Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

= Demonstracado dos Fluxos de Caixa
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Plano de Proveitos e Ganhos

DESIGNACAO

LICENCIAMENTOS, ESPECTRO E OUT. TAXAS

Licenciamentos

Utilizag&o do espectro - GSM + UMTS

Utilizacdo do espectro - FWA

Utilizag&o do espectro - outros

Outras Taxas
ENSAIOS
ACTIVIDADE DE OPERADOR POSTAL
COMUNICACOES ELECTRONICAS
ACCOES DE FISCALIZACAO
CONCESSOES DE EXPLORAGAO
PROVEITOS SUPLEMENTARES
SUBSIDIOS EU

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS

PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS

TOTAL
Unidade: Euros.

2005

61.411.200

108.600

52.727.796

1.759.200

6.717.204

98.400

24.000

79.200

1.000.000

22.500

27.100

7.500

36.000

800.400

50.400

63.458.300

2006

62.902.900

111.400

54.046.000

1.759.200

6.885.400

100.900

25.000

121.700

1.000.000

25.000

27.400

7.700

36.900

820.400

51.700

65.018.700

2007

64.431.600

114.200

55.397.200

1.759.200

7.057.600

103.400

26.000

122.200

1.000.000

27.500

27.800

7.900

37.800

840.900

53.000

66.574.700
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Plano de Custos e Perdas

DESIGNACAO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Combustiveis

Livros e documentacao técnica

Material de escrit6rio

Rendas e alugueres

Despesas de representacao

Comunicacédo

Seguros

Deslocagfes e estadas

Conservacao e reparagao

Publicidade e propaganda

Custos comuns aos edificios

Trabalhos especializados

Outros fornecimentos e servigos

IMPOSTOS
CUSTOS COM O PESSOAL

OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS
Quotizacbes
Reunibes e conferéncias
Cooperacao
CPEC
Contribuicdo para a Fundacdo P. das Comunicac¢fes
ParticipacBes
Patrocinios/Prémios em concursos
Outros custos e perdas operacionais

AMORTIZAGOES DO EXERCICIO

PROVISOES DO EXERCICIO

CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

TOTAL
Unidade: Euros.

2005
13.894.700
59.200
325.000
127.300
1.987.600
19.800
669.000
132.000
1.077.500
2.999.800
694.100
1.074.000
4.086.200
643.200

19.800
22.854.200
17.397.600

1.063.800
383.500
291.700
271.800

1.205.500

13.573.200
596.100

12.000

4.115.200

4.500.000

27.600

10.200

62.819.300

2006
13.957.800
62.200
333.100
130.500
2.037.300
20.300
683.700
135.100
1.107.100
2.847.800
711.400
1.100.000
4.130.500
658.800

20.300
24.529.000
17.819.000

1.068.900
393.100
257.500
285.300

1.278.400

13.912.500
611.000

12.300

3.700.000

2.050.000

28.300

10.500

62.114.900
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2007
14.728.100
65.300
341.500
133.700
2.089.500
20.800
698.700
138.200
1.149.500
2.898.100
728.700
1.125.900
4.663.400
674.800

20.800
26.336.200
18.297.200

1.080.600
402.900
258.200
300.700

1.355.600

14.260.300
626.300

12.600

3.500.000

2.101.000

29.000

10.800

65.023.100



Demonstracdo de Resultados

DESIGNACAO

PROVEITOS E GANHOS

Licenciamentos

Utilizacao do espectro - GSM + UMTS

Utilizacao do espectro — FWA

Utilizag&o do espectro — Outras

Outras taxas

Ensaios

Actividade de operador postal

Comunicacdes electrénicas

Accles de fiscalizacdo

Concessoes de exploragéo

Proveitos suplementares

Subsidios EU

Proveitos e ganhos financeiros

Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL DOS PROVEITOS

CUSTOS E PERDAS

Fornecimentos e servigos externos

Impostos

Pessoal

Outros custos operacionais

Amortizacdes do exercicio

Provisdes do exercicio

Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios

TOTAL DOS CUSTOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO
Unidade: Euros.

2005

108.600
52.727.796
1.759.200
6.717.204
98.400
24.000
79.200
1.000.000
22.500
27.100
7.500
36.000
800.400
50.400

63.458.300

13.894.700
19.800
22.854.200
17.397.600
4.115.200
4.500.000
27.600

10.200

62.819.300

639.000

2006

111.400
54.046.000
1.759.200
6.885.400
100.900
25.000
121.700
1.000.000
25.000
27.400
7.700
36.900
820.400
51.700

65.018.700

13.957.800
20.300
24.529.000
17.819.000
3.700.000
2.050.000
28.300

10.500

62.114.900

2.903.800
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2007

114.200
55.397.200
1.759.200
7.057.600
103.400
26.000
122.200
1.000.000
27.500
27.800
7.900
37.800
840.900
53.000

66.574.700

14.728.100
20.800
26.336.200
18.297.200
3.500.000
2.101.000
29.000

10.800

65.023.100

1.551.600



Orcamentos de Tesouraria

DESIGNACAO
SALDO DO ANO ANTERIOR
RECEBIMENTOS

Proveitos de exploracdo
Proveitos e ganhos financeiros

TOTAL DOS RECEBIMENTOS
PAGAMENTOS
Investimento
Exploracédo

TOTAL DOS PAGAMENTOS

DISPONIBILIDADES
Unidade: Euros.

2005

42.881.000

60.617.580
800.400

61.417.980

4.747.300
53.843.900

58.591.200

45.707.780

2006

45.707.780

62.106.940
820.400

62.927.340

8.653.800
56.004.400

64.658.200

43.976.920

2007

43.976.920

63.590.400
840.900

64.431.300

7.152.600
59.061.300

66.213.900

42.194.320
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Balancos

DESIGNACAO
ACTIVO
Imobilizado
Dividas de terceiros (liquidas)
Depositos bancérios e caixa
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO ACTIVO
PASSIVO

Dividas a terceiros
Acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO

Unidade: Euros.

2005

19.482.100
2.400.000
45.707.780
4.500.000

72.089.880

15.401.880
2.500.000

17.901.880

54.188.000

72.089.880

2006
24.185.900
2.450.000

43.976.920
4.550.000

75.162.820

15.471.020
2.600.000

18.071.020

57.091.800

75.162.820

2007

27.588.500
2.500.000
42.194.320
4.600.000

76.882.820

15.539.420
2.700.000

18.239.420

58.643.400

76.882.820
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Cash-Flow e Cobertura do Investimento pelo Cash-Flow

DESIGNACAO
RESULTADOS LiQUIDOS
AMORTIZACOES
PROVISOES

TOTAL DE FUNDOS LIBERTOS

VARIACAO DE PROVISAO

CASH FLOW
COBERTURA DO INVESTIMENTO

DESIGNAGAO
CASH FLOW LiQUIDO
INVESTIMENTO

AUTOFINANCIAMENTO
Unidade: Euros.

2005

639.000

4.115.200

4.500.000

9.254.200

4.500.000

4.754.200

2005

4.754.200

4.497.300

106%

2006

2.903.800

3.700.000

2.050.000

8.653.800

2.050.000

6.603.800

2006

6.603.800

8.403.800

79%

2007

1.551.600

3.500.000

2.101.000

7.152.600

2.101.000

5.051.600

2007

5.051.600

6.902.600

73%
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

DESIGNACAO 2005 2006 2007
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 60.564.000 62.052.000 63.534.100
Pagamentos a fornecedores -13.794.700 -13.857.800 -14.628.100
Pagamentos ao pessoal -22.854.200 -24.529.000 -26.336.200
Fluxos gerados pelas operaces 23.915.100 23.665.200 22.569.800
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -17.437.500 -17.859.900 -18.339.100
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -17.437.500 -17.859.900 -18.339.100
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinérias 0 0 0
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias 0 0 0
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS  6.477.600 5.805.300 4.230.700
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de :
Alienacao de ImobilizagBes corpbreas 10.080 10.340 10.600
Juros e proveitos similares 800.400 820.400 840.900
810.480 830.740 851.500
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizacdes corpéreas -4,497.300 -8.403.800 -6.902.600
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO  -3.686.820 -7.573.060 -6.051.100
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de :
Subsidios a exploracao 36.000 36.900 37.800
FLUXOS DA ACTIVIDADE DE FINANCIAMENTO 36.000 36.900 37.800
VVariacdo de caixa e seus equivalentes 2.826.780| -1.730.860| -1.782.600
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 42.881.000] 45.707.780| 43.976.920
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 45.707.780] 43.976.920| 42.194.320

Unidade: Euros.
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‘Oijectives Esrabégioos

Programa de Acqes:
- Prigezirias

=

CAPITULO IIl — OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E PROJECTOS
PRIORITARIOS

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de Objectivos estratégicos manteve-se o definido no Plano
anterior, ou seja existem trés vectores que se consideram determinantes e

que sao:

X/

“ Proteccdo dos utentes/consumidores

Proporcionar acesso apropriado aos servigos basicos de

comunicagcoes electronicas a pre¢os razoavers.

Proporcionar a existéncia de informagdo suficiente e oportuna

que permita aos consumidores escolhas fundamentadas.

*

% Promocéo da concorréncia

Prevenir a pratica de comportamentos anti-concorrencials e de

abuso de posicdo dominante.
«» Desenvolvimento de mercados abertos

Proporcionar, no ambito das suas atribuigées, um ambiente
regulatorio que favorega a inovagdo e a competitividade em
beneficio dos consumidores, em direc¢do as melhores praticas

europelas.
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<+PROTECCAO DOS UTENTES / CONSUMIDORES

De forma a garantir a complementaridade entre os objectivos economicos
e sociais da politica de comunicacdes, devera o ICP-ANACOM manter,
onde a concorréncia ndo se faz ainda sentir, ou onde a existéncia de
mercados abertos ndo garante os objectivos de interesse publico acima
citados, um papel regulatério activo, nomeadamente na defesa dos
direitos dos cidaddos e dos consumidores, na garantia da prestacdo de um

servigo universal e no acesso a informacdo, em particular no caso de

grupos sociais especificos, tais como deficientes, idosos, entre outros.
A defesa dos direitos dos utentes/ consumidores exige:

» a prestacdo de um servico universal e a promocdo do acesso
generalizado dos cidaddos as redes e servicos, viabilizando a
prossecucdo de objectivos sociais, assegurando um acesso
universal e promovendo o fornecimento de servicos acessiveis a

todos;

» a defesa da confidencialidade das comunicacdes e a garantia da

proteccdo dos dados pessoais;

A defesa dos direitos dos utilizadores e consumidores materializa-se

na:

» imposicdo de obrigacbes de servico universal, ou seja, na
disponibilizacdo de determinados servicos com uma determinada
qualidade, a precos acessiveis, independentemente da
localizacdo geogréfica, da condicdo soécio-econdmica e das

necessidades especiais de grupos de utilizadores vulneraveis,
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tais como idosos, deficientes ou outros com necessidades

especificas;

disponibilizacdo de informagcdo aos consumidores, através do

desenvolvimento de mecanismos adequados;

regulacdo e monitorizacdo das actividades dos operadores com
poder de mercado significativo, exercendo nomeadamente um
controlo de precos, sempre que exista uma reduzida perspectiva

de efectiva concorréncia;

monitorizacdo do cumprimento da legislacéo sobre proteccédo de

dados;

assuncdo de um papel activo no dialogo entre operadores e
consumidores, promovendo a sua adesdo aos sistemas
extrajudiciais de resolucdo de litigios, nomeadamente no que

respeita a arbitragem.

<+ PROMOCAO DA CONCORRENCIA

As accdes de promocdo da concorréncia deverdo ocorrer, no ambito da

esfera de competéncia do ICP-ANACOM e em estreita ligagdo com a

Autoridade da Concorréncia, e incidirdo naqueles mercados onde a mesma

ainda nao seja considerada efectiva, ou em que seja insuficiente, devendo

a andlise da concorréncia efectiva ter em conta os potenciais beneficios

para 0s consumidores.

Neste ambito, serdo promovidas as seguintes acgdes:
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» continuacdo da definicdo dos mercados relevantes e analise de

existéncia de poder de mercado significativo e posteriormente uma
eventual re-andlise dos mercados de comunicacfes electronicas
(2006);

adopcao de medidas regulatérias, apenas em situacdes de poder de
mercado significativo e probabilidade de abuso de posicéo
dominante, devendo essas medidas ser apropriadas e
proporcionais, o que significa a imposicdo de obrigacbes aos
operadores designados como operadores com poder de mercado
significativo (PMS) — medidas ex-ante — e a imposicdo de remédios

— medidas ex-post ;

» avigilancia de abusos de posicdo dominante.

+*DESENVOLVIMENTO DE MERCADOS ABERTOS

O desenvolvimento de mercados abertos, instrumento fundamental para a

reducdo de precos, melhoria da qualidade, escolha, inovacdo e um

crescimento da penetracdo dos servicos sera feito através de:

» imposicao de obrigagdes de rede aberta;

» imposicdo de condi¢cBes de harmonizagdo e coordenacdo ao nivel:

= interfaces técnicos, incluindo os procedimentos de normalizacao;
= do acesso a frequéncias e de gestdo do espectro radioeléctrico;
= da numeracgédo, enderecamento e atribuicdo de nomes;
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= das condi¢Bes de oferta e utilizacdo. Neste ambito, destaca-se a

imposicdo de condi¢cdes de transparéncia, de objectividade, de
proporcionalidade, de ndo-discriminacdo e de orientacdo para 0s

custos (quando aplicavel) em relacdo, nomeadamente, a:
O acesso e prestacdo de servigos;
o0 condic¢des de interligacao;
o0 principios de tarificacdo e contabilizacdo;
0 (qualidade de servico;
o condicdes de utilizacdo partilhada.

Na esfera das condicdes de oferta e utilizacdo, a fixacdo de
pregos para a interligacdo e condi¢des de acesso ao lacete local
constituem um factor fundamental na determinacéo da estrutura

e do desenvolvimento de mercados abertos.

Para a prossecucdo destes objectivos foram definidos projectos prioritarios
(com prazos temporais limitados), bem como programas de acgéo correntes
para assegurar o cumprimento de todas as atribuicdes legais do ICP-
ANACOM.
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PROJECTOS PRIORITARIOS

Neste Plano optou-se, por detalhar os projectos prioritarios, que para o
triénio 2005-2007 sao:

» Televisao digital

o Projecto no ambito da convergéncia e desenvolvimento de
plataformas tecnoldgicas, que pretende a massificacdo e
desenvolvimento da televisdo digital e consequente migracéo/
desactivacdo dos actuais sistemas analdgicos, no sentido de
proporcionar uma oferta diversificada, de qualidade,

comportavel e acessivel a generalidade da populacéo.
» Comércio electronico

0 Projecto que visa o desenvolvimento efectivo do comércio
electrénico em Portugal, através da consolidacdo de um
enquadramento juridico estavel e que torne mais seguras este
tipo de transaccdes, criando um clima de confianca que motive

0s agentes econdémicos em geral.
» Tratamento de reclamacgdes de cidaddos-consumidores

0 Projecto que visa definir procedimentos para optimizar o servico
prestado pela Anacom a todos os cidadaos-consumidores, por
forma a cumprir o n® 1 do art® 107 do Regicom, no ambito das

funcdes de supervisao e fiscalizacdo dos mercados.

» Acompanhamento e andlise dos desenvolvimentos da probleméatica dos

efeitos das radiagbes ndo ionizantes
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o Projecto que visa acompanhar o desenvolvimento desta
tematica a nivel nacional e internacional, bem como definir
requisitos para os equipamentos envolvidos, no intuito de

melhor informar utentes/consumidores.
» Sistema de gestéo pela qualidade total

0 Projecto que visa introduzir no ICP-ANACOM um sistema de
gestao por processos, um modelo de competéncias (estratégicas
e operacionais), um sistema de indicadores de gestdo e modelo
que garanta a coordenacdo e melhoria continua dos trés
sistemas anteriores. Este projecto pretende, no geral, a
implementacdo de um sistema de gestdo interna do ICP-
ANACOM eficaz e baseado em informagéao rigorosa e atempada,
bem como a obtencéo da certificacdo segundo a norma NP EN
ISSO 9001:2000.

» Normalizacéo Sectorial no @mbito do protocolo com o IPQ

0 Projecto que pretende acompanhar o desenvolvimento do
sistema portugués da qualidade, nomeadamente no que diz
respeito a normalizacdo sectorial de telecomunicagbes e

comunicacdes postais e a compatibilidade electromagnética.
» Comissdo GMDSS

0 Projecto que visa assegurar os trabalhos da Comissdo para o

Sistema Futuro de Socorro e Seguranc¢a Maritima.
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CAPITULO 1V - PLANO DE ACTIVIDADES DO ICP—ANACOM 2005-
2007

PROGRAMAS DE ACCAO

Tendo por base a missado ja referida, os objectivos estratégicos descritos e as
condicionantes explicadas no capitulo anterior, passamos a apresentar 0s

programas de ac¢do do ICP-ANACOM.

Este ano e conforme a introducdo do documento, a actividade do ICP-
ANACOM foi dividida entre os projectos prioritarios e a actividade corrente. Os
primeiros foram introduzidos juntamente com o0s objectivos estratégicos pois
dizem respeito a areas de intervencdo que se podem considerar prioritarias,
enquanto que a actividade corrente foi enquadrada tendo como base 0s
estatutos/atribuicdes legalmente definidas para esta Autoridade (conforme

sintetizado no quadro que se segue).

A figura que se segue sintetiza e ordena os principais programas de accao,
dos quais os projectos prioritarios serdo descritos, desagregados em accoes,
calendarizados e classificados tendo em conta objectivos e resultados

prosseguidos, nas paginas seguintes.

47



MISSAO

Proteccao de utilizadores/

consumidores

OBJECTIVO9 ESTRATEGICOS

Promocéao da concorréncia

Desenvolvimento de

mercados abertos

ENQUADRAMENTO DOS PROGRAMAS DE ACCAO DA ANACOM




PROJECTOS PRIORITARIOS
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’ Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lisboa
A N AC O M - Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
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Telefone - 217211000

Esta informacéo encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=135125

[ P.1.1 Introduzir no ICP-ANACOM a abordagem por processos segundo 0s |
principios orientadores definidos na 1ISO 9004;2000, o que consiste na
aplicacdo de um sistema de processos, que inclui a sua identificacéo,
interaccOes e gestéo, proporcionando o controlo passo a passo da

Protec¢do dos

utentes/consumido
. L S . ~ Processos 2006
interligacdo entre processos individuais dentro de um sistema de gestédo por res

Sistema de Gestdo por até ao final de

processos.

P.1.Z2'Adequar a gestao das pessoas do [CP-ANACOM de acordo com um
“Modelo de Competéncias”, modelo que interagindo com o0s
processos/actividades identificados defina as competéncias-chave

(estratégicas e operacionais) e o seu modo de articulagdo com os fluxos de Protec¢do dos

Sistema de Gestéo de até ao final de

trabalho, a partir das quais emergirdo todos os outros instrumentos de Competéncias utentes/consumido 2006
P.1 Sistema de Gest&o pela Qualidade|| gestdo: Planos de integragdo, acolhimento e formag&o; Plano de P res
Total (SGQT) desenvolvimento de carreiras; Sistema de avaliagcdo de desempenho;

Sistema de compensacdes.

P.1.3 Implementar um sistema de BSC que assegure a obtencao de Proteccio dos

indicadores da performance da instituicdo, através das perspectivas do Sistema de Indicadores . até ao final de
. N ) ) ~ utentes/consumido

cliente/cidadédo, dos processos, das pessoas e financeira. de Gestédo (BSC) res 2006

P.1.4 Implementar e manter a dindmica de melhoria continua na gestao

global do ICP-ANACOM, através da interaccdo com os sub-sistemas definidos Protec¢do dos

nas accbes P.1.1, P.1.2 e P.1.3, bem como assegurar a obtenc¢do de Gestdo do Sistema utentes/consumido

certificacdo segundo a norma NP EN 1SO 9001:2000, tendo como referéncia res

as orientacdes contidas na norma NP EN I1SO 9004:2000.
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P.2 Televiséo Digital (C-S-T*)

P.2.1 Acompanhar os desenvolvimentos no
dominio da televisdo digital, nas suas vertente
tecnoldgica, de mercado e de enquadramento, ao
Inivel nacional e internacional

P.2.2 Propor e promover a aplicacdo de medidas e
a prossecucdo de iniciativas no dominio d
televisdo digital, tendentes, nomeadamente,
minimizagdo de  possiveis assimetrias ou
desequilibrios — ao nivel regulamentar e d
mercado, nomeadamente no acesso a contedos -
e a eliminacdo de eventuais obsticulos ao seu
efectivo desenvolvimento, bem como acompanhar
e avaliar a execugdo das mesmas

P.2.3 Promover a realiza¢do de estudos e anélises|
prospectivas na area da televisao digital

P.2.4 Assegurar a participacdo em reunide
subordinadas ao dominio da televisdo digital, em

articulagdo com as demais instituigdes envolvida
no mesmo, no ambito de organismo
internacionais em que Portugal esteja presente,
nomeadamente no CBISS e no Digitag.

P.2.5 Criar e dinamizar um férum de reflexao do
varios tipos de intervenientes no processo d
implementacéo da televisédo digital,
nomeadamente TDT - tais como Governo,
organismos reguladores, operadores, fabricantes|
de equipamentos e associacbes representativas
dos consumidores — e que conte ainda com um
individualidades de reconhecido mérito €
experiéncia neste dominio

P.2.6 Estimular a colaboragdo com entidadei
publicas ou privadas na promocdo da | & D no
dominio da televisdo digital

A massificacdo e desenvolvimento da
televisdo digital, em Portugal - e
consequente migragao/desactivacdo dos
actuais sistemas analégicos - de uma
forma sustentada e equilibrada, que
maximize os beneficios de todos os
agentes econdmicos, consumidores em
particular, assentando numa oferta
diversificada (ao nivel de servigos,
plataformas tecnoldgicas de acesso e
equipamentos), de qualidade,
comportavel e acessivel a generalidade
da populacéo

Desenvolvimento de mercados
abertos

2005-2007

* Cabo- Satélite-Terrestre
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P.3 Comércio Electrénico

electrénico

P.3.1 Implementar o quadro legal do comércio

Desenvolvimento de
mercados abertos

P.3.2 Fiscalizar as obrigacdes das entidades reguladas

e procedimentos contra-ordenacional

Desenvolvimento de
mercados abertos

P.3.3 Accles para divulgagdo de informacéo junto de
faculdades, ordens profissionais, institutos publicos,
associacbes/ empresas associadas (apresentacdes e

seminérios)

Realiza¢do de 19 acgdes de
divulgagdo (em Lisboa e no Porto)
para dar a conhecer o quadro legal
que disciplina o comércio
electrénico em Portugal, o papel da
Anacom neste enquadramento e
eventual colaboracdo com outras
entidades, a situacdo nacional e
internacional do mercado e os
principais aspectos associados a
seguranca das transaccdes em
linha.

Desenvolvimento de
mercados abertos

2005
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P.4.1 Concretizar, de forma clara e inequivoca, o conceito de
"reclamacdo”, no dmbito da prestacdo dos servi¢cos que caem
na area de intervencdo da ANACOM (postais, comunicagdes
electrénicas, comércio electrénico e audiotexto, em
particular), oriunda de cidadéos - consumidores.

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas @ ANACOM.

Proteccéo dos
utentes/
consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4.2 Estabelecer as regras para a classificacéo das
reclamacdes (taxionomia).

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas & ANACOM.

Proteccéo dos
utentes/
consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4.3 Definir o fluxo associado ao tratamento das
reclamagdes recebidas na ANACOM, independentemente da
forma e do local de recepc¢éo e das direc¢des/departamentos
envolvidos.

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas & ANACOM.

Proteccéo dos
utentes/
consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4 Tratamento de
Reclamacgdes de cidadaos|
consumidores

P.4.4 Definir os principios para o relacionamento com as
entidades externas relacionadas (prestadores de servicos,
Instituto do Consumidor e outras entidades responsaveis pelal
defesa e promogao dos direitos dos consumidores,
organismos competentes para a resolucéo extrajudicial de
conflitos, Inspeccdo Geral das Actividades Econdmicas, etc.).

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas @ ANACOM.

Proteccéo dos
utentes/
consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4.5 Criar respostas-tipo e respostas a perguntas frequentes
(FAQ), a utilizar como referéncia pelo front-office (Servigo de
Atendimento ao Puablico - ATP) e a disponibilizar no sitio da
ANACOM na Internet ou noutros suportes adequados.

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas @ ANACOM.

Protec¢do dos
utentes/consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4.6 Implementar e acompanhar a evolucao das aplicacées
informaticas utilizadas (SGIS, RES, ATP, CCAD) e ou
identificar novos desenvolvimentos que possam ser
necessarios.

Adequar os procedimentos internos
aos normativos legais, assegurando
uma resposta integrada as
reclamagdes dirigidas & ANACOM.

Protec¢do dos
utentes/consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

DFA

P.4.7 Definir os indicadores que permitam a identificacdo
de situacdes susceptiveis de intervengdo regulatoéria.

Conhecer o nimero e o tipo de
reclamagdes recebidas e utiliza-las

enguanto instrumento de regulagio.

Protec¢do dos
utentes/consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005

P.4.8 Acompanhar os procedimentos seguidos tanto noutros
organismos nacionais, como a nivel internacional, por outras
autoridades reguladoras nacionais.

Garantir o alinhamento com as
melhores praticas.

Protec¢do dos
utentes/consumidores

Inicio em 2004,
termo no final
de 2005
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Projectos Prioritarios

Projectos Prioritarios

Accéo

Resultado Pretendido

Objectivo Estratégico

Calendarizacao

Obs.

P.5 Acompanhamento e
analise dos
desenvolvimentos da
problematica dos efeitos
das radiagbes néo
ionizantes

P.5.1 Desenvolvimento de estudos e
acompanhamento e analise dos desenvolvimentos no
ambito desta problematica aos niveis internacional e
nacional

Protec¢do dos
utentes/consumidores

até final de 2005

P.5.2 Analise do cumprimento do requisito essencial
para os equipamentos de radiocomunicacdes
abrangidos pela R&TTE para os quais exista horma
harmonizada

Protec¢do dos
utentes/consumidores

até final de 2005

P.5.3 Acompanhamento e participac¢do nos trabalhos
do CENELEC e em semindrios neste ambito

Protec¢do dos
utentes/consumidores

Recorrente
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Projectos Prioritarios

Projectos Prioritarios

Accao

Resultado Pretendido

Objectivo Estratégico

Calendarizacao

Obs.

P.6 Normalizagédo Sectorial de
telecomunicacdes,
comunicagfes postais e
compatibilidade
electromagnética no ambito do
Protocolo com o IPQ

P6.1 Assegurar a realizacdo das consultas publicas de
especificacdes do ETSI, CEN, CENELEC, IEC e ISO no

Assegurar os trabalhos do Organismo de

Desenvolvimento de

Aot o ) Recorrente
ambito do protocolo Normalizacéo Sectorial mercados abertos
P.6.2 Assegurar a participacdo nacional nos 6rgédos
técnicos adequados do ETSI, CEN, CENELEC, IEC e Assegurar os trabalhos do Organismo de Desenvolvimento de
AL o ) Recorrente
ISSO no &mbito do protocolo Normalizacéo Sectorial mercados abertos
P.6.3 Promocgao da extranet do ICP-ANACOM relativa a e ~ .
L . Promog&o, difusdo e execucdo das Desenvolvimento de
normalizacdo sectorial L . . Recorrente
actividades de normalizacéo sectorial mercados abertos
P.6.4 Colaborar na gestdo coordenada, garantir a S
~ e o . . Acompanhamento e participagdo nos
formacéo e a qualificacdo de técnicos e participar no .
. . R . trabalhos da APONS, nomeadamente em Desenvolvimento de
desenvolvimento do sistema portugués da qualidade, - Recorrente
A s resultado da elei¢do para o Conselho mercados abertos
no ambito da normalizagdo -
Fiscal
P.6.5 Apoio aos trabalhos das comissdes técnicas de . . _ .
o P Funcionamento produtivo das comissdes Desenvolvimento de
normalizacdo no &mbito do protocolo Recorrente

técnicas

mercados abertos

Este programa faz parte dos Projectos Prioritarios, uma vez que nédo se enquadra em nenhuma das atribuicbes do ICP-ANACOM, pelo que tera tendéncia a extinguir-se no tempo, enquanto acgdo

do ICP-ANACOM
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Projectos Prioritarios

Projectos Prioritarios

Accéo

Resultado Pretendido

Objectivo Estratégico

Calendarizacao

Obs.

P.7 Comissdo GMDSS

P.7.1. Assegurar os trabalhos da Comissao para o
Sistema Futuro de Socorro e Seguranca Maritima e
nomeadamente a presidéncia e representagdo do ICP-
ANACOM nesta comissao

Cumprimento do mandato de
criagdo da Comissdo

Recorrente

Este programa faz parte dos Projectos Prioritarios, uma vez que ndo se enquadra em nenhuma das atribuicGes do ICP-ANACOM, pelo que tera tendéncia a extinguir-se no tempo, enquanto

accdo do ICP-ANACOM
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