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I SUMARIO EXECUTIVO

Nos ultimos anos o setor postal sofreu uma profunda transformacao, em virtude das alteracoes
sOciais e empresariais causadas pela digitalizacao. De acordo com o ultimo relatdrio dos servicos
postais divulgado pela ANACOM, referente ao 1° trimestre de 2020, nos ultimos cinco anos
registaram-se reducdes de trafego de servicos postais de -26,7%, sendo ainda atualmente incerto
quais os impactos que a atual pandemia tera na evolucao do trafego postal nos proximos meses.
Consegue-se, contudo, desde ja constatar que a pandemia veio acelerar de forma dramatica a
tendéncia de queda de trafego postal, tendo os CTT observado [Informacéo confidencial] no 2°
Trimestre de 2020.

Em paralelo a este decréscimo de trafego, assistimos também, durante os ultimos anos, ao
aparecimento e crescimento de novos atores, o que tem contribuido para uma crescente
competitividade num mercado liberalizado, sobretudo no segmento B2B.

Neste contexto, a gestao do preco serd um tema de particular importancia para a possibilidade de
surgirem candidatos a futuro concessionario e prestador do servico universal, sobretudo se
tivermos em consideracao que as redugdes de trafego atras mencionadas e aquelas que estdo a
ocorrer em funcao da atual pandemia colocam uma pressao acrescida na estrutura de custos
necessaria para prestar o servico universal, com natural reflexo nos custos unitarios do servico
postal.

O préximo contrato de concessao deve nao s6 continuar a assegurar a acessibilidade e qualidade do
servico universal, mas também deve garantir, por um lado, a sustentabilidade do setor e, por outro,
a existéncia de regras claras e objetivas em matérias particularmente sensiveis, como a gestao de
preco, que se traduzam numa maior previsibilidade e estabilidade do contrato de concessao.

Assim, e face ao projeto de decisao apresentado pela ANACOM em matéria de precos, os CTT
consideram de particular relevancia trés pontos, mencionados abaixo e detalhados no restante
documento, que consideram absolutamente essenciais na perspetiva de poderem vir a concorrer
ao processo de designacao do futuro prestador do servico universal:

A. No 1°ano de concessao € necessario proceder um reposicionamento dos precos, sendo que
um ajuste de precos IPC+1%, conforme indicado no projeto de decisao aprovado pela
ANACOM, é manifesta e incompreensivelmente desadequado, uma vez que: () ndo
salvaguarda o principio da orientacdo dos precos para os custos; (i) prejudicaria fortemente
0s CTT face aos erros de estimativa de evolucao de trafego utilizados pela ANACOM, que tém
penalizado a empresanos ultimos anos, e (iii), de forma chocantemente incompreensivel, ndo
tem em consideracdo os impactos qua a atual pandemia coloca na quebra de proveitos e nos
custos unitarios do servico postal, e portanto, nao protege a sua sustentabilidade e viabilidade
econdmico-financeira;

B. Os modelos de definicao de precos a vigorar no proximo contrato de concessao deveriam ter
por base dados histéricos e nao modelos prospetivos. Concorda-se com aquilo que foi
expostopela ANACOM no ponto 4.2 do projeto de decisao, relativamente ao elevado nivel de
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incerteza atual “que torna neste momento ainda mais dificil poder antecipar como evoluird a
procura de servicos postais que integram o SU e os custos associados a sua prestacdo,
transformando essa antecipacdo num exercicio mais complexo e imprevisivel do que tem
sido, aquando da fixacdo pela ANACOM, em anos anteriores’. Assim, a bem da
previsibilidade, objetividade e transparéncia, é fundamental que as regras do futuro contrato
tenham como referéncia dados histéricos reais e nao estimativas que posteriormente
requerem correcdes, sendo que se afigura perfeitamente desnecessario incorrer neste
exercicio de previsdao-revisao-correcao, se se optar por uma abordagem com base no
observado e nao no previsto. De resto, e como a ANACOM sabe, este modelo gerou prejuizos
significativos aos CTT ao longo da atual concessao; e

Consideramos que o modelo de definicao de precos indexado a margem, proposto para a
vigorar a partir do 22 ano de vigéncia da futura concessado ndo é adequado, uma vez que: (i)
constitui um desincentivo a eficiéncia da prestacdo do servico universal e subjacente
investimento, na medida em que, num cabaz com margem positiva, estabelece uma margem
relativa maxima que ndo pode ser ultrapassada; (ii) ndo vai ao encontro da generalidade das
praticas internacionais no setor postal, desconhecendo-se a existéncia de outros casos de
sucesso com este modelo e (iii) ndo estabelece um ponto de partida de margem que permita
aos potenciais interessados modelizar o impacto econdmico-financeiro da regulacao de
precos a vigorar a partir do 22 ano da futura concessao, o que tornaria a participacao num
concurso estabelecido nestes termos, um exercicio de sorte ou azar.
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INTRODUGCAO EENQUADRAMENTO

Em 30.06.2020 a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes ("ANACOM") deu inicio
auma consulta publica relativa a prestacao do servico postal universal apds o termo da atual
concessao ("Consulta Publica”), pelo prazo de 20 dias Uteis, prorrogados adicionalmente por
mais 15 dias uteis.

No ambito dareferida Consulta Publicaa ANACOM pretende recolher contributos por parte do
setoredasociedade em geral, nomeadamente sobre os termos e condicées que devem estar
associados a prestacao do Servigo Postal Universal (“SU”) apds o termo da atual concessao,
aocorrerem 31.12.2020, e dos termos em que o SU sera prestado pelo(s) Prestador(es) de
Servico Universal (“PSU"”) que for(em) designado(s) ao abrigo da alinea b) do n.2 1 do artigo
17.2dalein217/2012, de 26 de abril (“Lei Postal”).

Para o efeito, e namesmadata,a ANACOM publicou seis sentidos provaveis de decisao, todos
de 26.06.2020, incidentes, respetivamente, sobre:

a)  Informacdo a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos utilizadores;
b) Distribuicdao de envios postais eminstalacdes distintas do domicilio;

) Conceito de encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensacao do custo li-
quido do servico postal universal;

d) Metodologia de cdlculo dos custos liquidos do servico postal universal;
e) Critérios a que obedece aformacao dos precos do servico postal universal; e

f) Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a presta-
¢do do servico postal universal.

Por razdes de clareza, os CTT - Correios de Portugal, S. A. (“CTT") optam por tecer os seus
contributos, relativamente a cada um dos sentidos provaveis de decisdao acima elencados, em
documentos separados.

Assim, o presente documento inclui os contributos dos CTT sobre o Sentido Provavel de
Decisdo Relativo aos Critérios a que Obedece a Formacao dos Precos do servico Postal
Universal (doravante “SPD").

Com a excecao de algumas alteracoes (relevantes), nomeadamente a regra de variacdo
maxima de precos — que mais abaixo se comentara de forma detalhada — os CTT salientam
que o presente SPD visa manter o status quo em termos de regulacao de precos. Com efeito,
na sua esséncia, o SPD a que ora se responde mantém a tradicao determinado desde
21.11.2014, data em que a ANACOM, na sequéncia da entrada em vigor da Lei Postal,
aprovou os critérios de fixacao dos precos do SU, abandonando o método de regulacao de
precos através de convénio.
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Tal como os CTT tem vindo a procurar defender, nomeadamente no ambito da Consulta
Publica sobre a Prestacao do Servico Postal Universal apds o fim da atual Concessao
(“Consulta Publica SU"), lancada a 26.11.2019, justificar-se-ia uma visdo mais moderna e
adequadada ANACOMrelativamente aregulacao de precos, que estivesse mais alinhada, por
um lado, com o declinio do trafego postal e, por outro, o peso negligencidvel dos servicos
postais no cabaz de compras das familias portuguesas.

Como se desenvolvera abaixo, no entender dos CTT, e apesar de algumas melhorias
determinadas pela ANACOM, os critérios para a formacao de precos do SU propostos no SPD
nao espelham, na verdade, os principios que devem orientar esta matéria.

Os CTT, sendo o atual concessionario da prestacao do SU, em todo o territorio nacional, até
31.12.2020, esperam que os contributos e opinides manifestadas no presente documento
sejam uteis e auxiliema ANACOM a adotar as decisdes mais corretas, adequadas e oportunas
emrelacao a futura prestacao do SU em Portugal.

Os contributos e opinides manifestadas no presente documento sao apresentados tendo em
atencao o atual contexto, legal, regulamentar e de mercado, e visam apoiar a ANACOM no
exercicio das suas atribuicdes. Nao prejudicam, porisso, outras posicdes que podem vir a ser
manifestadas ou propostas pelos CTT em relacao a prestacao do SU apés o fim da atual
concessao.
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1. COMENTARIOS GERAIS

11. Deacordocom o artigo 12.2 da Diretiva Postal (Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 15 de dezembro de 1997, alterada por ultimo pela Diretiva 2008/6/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de fevereiro de 2008), existem trés principios
basilares na tematica de regulacao dos precos dos SU: acessibilidade, orientacdo para os
custos, transparéncia e ndo discriminacao. O artigo 14.2,n.2 1, daLeiPostal segue este mesmo
alinhamento. Embora existam algumas referéncias na Diretiva e na Lei Postal, estes
principios nao sao definidos.

12. Acrescequedeacordo comrelatérios periddicos publicados sobre a matéria, verifica-se uma
elevada variacao na aplicacdo destes principios. Por exemplo, de acordo com o estudo Main
Developments in the Postal Sector (2013-2016), da Copenhagen Economics?, é possivel
perceber que os reguladores tém vindo a utilizar trés regimes diferentes de regulacao de
precos: (i) aprovacao prévia de precos; (i) price cap ou (iii) controlo de precos ex post, optando
até por nao regular os precos relativamente a alguns produtos. Qualquer um destes regimes
tem sido considerado compativel comaDiretiva Postal e ndao tem suscitado qualquer questao
junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia (“TJUE").

13. A titulo meramente ilustrativo (e embora alguma da informacdo possa ja estar datada),
conforme decorre da tabela abaixo, verifica-se uma heterogeneidade de métodos ou
regimes de regulacdo nos diferentes paises da UE (cf. pagina 211 do estudo da Copenhagen
Economics atras referido):

1 Disponivel em https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d22799b5-bbb7-11e8-99ee-01aa75ed71al/lan-
guage-en e publicado em 18.09.2018.
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Table 43
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No contexto atual, e considerando que este SPD se pretende projetar para uma futura
concessao, os CTT entendem que seria muito importante repensar o atual regime de
regulacdo de precos e questionar a sua adequacdo e pertinéncia, avaliando, também,
solucdes diferentes ja testadas em outros Estados-Membros.

De resto, conforme resulta da tabela anterior, Portugal é dos paises onde a regulacao de
precos € mais assertiva, ndao apenas em termos de método de regula¢dao, como também em
termos de produtos regulados, ou seja, os diferentes tipos de envios (a excecdo do correio em
quantidade, os demais produtos de envios postais sdo regulados). Seria importante, no
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entender dos CTT, questionar a pertinéncia da severidade e abrangéncia da regulacao de
precos no contexto da futura concessao, uma vez que o contexto de desenvolvimento do SU
nos proximos anos sera muito diferente do periodo que cobriu a atual concessao.

Além disto, sendo a futura concessdo um contrato entre o Estado e o(s) futuro(s) PSU,
importaria também equacionar em que medida, a luz dos principios plasmados na Lei Postal
e sem prejuizo das competéncias da ANACOM na matéria, a regulacao de precos poderia ter
um cunho mais enddgeno ao préprio contrato em si e menos em medidas administrativas
avulsas exdgenas arelacao contratual.

Esta ponderacao justificar-se-ia, desde logo, pela necessidade de evitar perturbacées (que,
infelizmente, tém sido frequentes) do programa contratual que emergem da circunstancia de
existir uma relacao tripartida na definicdo dos exatos contornos do contrato a executar (o
concedente, o concessiondrio e o regulador) e, em segundo lugar, para garantir que a
regulacao de precos teria um contexto contratual, mais benéfico a garantia de equilibrios e a
maior seguranca e certezas juridicas, a semelhanca do que se verifica na generalidade dos
contratos de concessao em Portugal.

Ora, no caso concreto, verifica-se que a ANACOM propde, na sua esséncia, a manutencao do
regime que ja tinha aprovado na sua decisdao de 2014, nao ponderando a existéncia de
diferentes modelos utilizados em outros Estados-Membros da UE, desconsiderando a
realidade expetavel para a futura concessao e minimizando as perturbacdes provocadas no
programa contratual por decis6es administrativas enddgenas aos equilibrios contratuais
estabelecidos.

Emboraa ANACOM parecaser sensivelao temada estabilidade e previsibilidade —razdo pela
qual prop06e que os critérios de formacao dos precos agora propostos se apliquem durante
todo o periodo de vigéncia da futura concessdao — nao deixa de antecipar na p. 24 do SPD que
podera rever os critérios de formacdo de precos que agora pretende definir, em casos
justificados, o que abre a porta a incerteza e previsibilidade, com possiveis perturbacdes
significativas no programa contratual numa matéria essencial como a dos precos.

Uma dltima nota a esta propdsito para salientar que um dos objetivos fundamentais da Lei
Postal é o da prestacdo eficiente e sustentdvel do SU (artigo 2.2, n.2 1, alinea b)), que se
corporiza depois no principio da sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da
prestacdo do SU (artigo 2.2, n.2 2, alinea b)). A Lei Postal e o legislador nacional mostram
particular preocupacao com o tema da sustentabilidade do PSU e uma das formas de a
assegurar €, precisamente, através do regime de precos do SU, o que, no entender dos CTT,
nao é garantido pelo atual SPD.

Um aspeto relevante a mencionar é o facto de nao poder haver qualquer hierarquia entre os
principios da acessibilidade dos precos do SU e o da sustentabilidade e viabilidade
econdomico-financeira do PSU. Estes principios tém a mesma hierarquia e dignidade legal e
sdo, de resto, especificamente tratados no mesmo artigo da Lei Postal (artigo 2.9). Quer isto
dizer que a acessibilidade do SU ndo pode e ndo deve sacrificar a sustentabilidade do PSU. E
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no equilibrio entre estes dois principios que deve estar a pedra de toque da intervencao
regulatéria na matéria.

Como se vera ao longo deste documento, os CTT consideram que o atual SPD privilegia
injustificadamente o tema da acessibilidade dos precos do SU em detrimento da
sustentabilidade do PSU, o que deveria motivar a sua revisao.

10
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COMENTARIOS ESPECIFICOS
SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALITICA (SCA)

Nap.8do SPD aANACOMrefere que “(..) apropostade precos de cada servico / modalidade
de servico, nos seus diversos formatos e escalées de peso, deve refletir os custos
subjacentes a sua prestacdo, produzidos e reportados pelo sistema de contabilidade
analitica do(s) PSU".

Em relacdo a esta matéria, releva-se que o Sistema de Contabilidade Analitica (“SCA”) do
futuro PSU deve refletir adequadamente a causalidade dos custos dos servicos
concessionados, uma vez que o prestador nao incorreria nos mesmos se nao tivesse as
obrigacdes resultantes da prestacao do servico postal universal.

Com efeito, as varias atividades de aceitacdo, transportes, tratamento e distribuicdo
incorporam também sub-atividades predominantemente fixas, histéricas (tal como a
ociosidade/inatividade das lojas ou o percurso da distribuicdo), que resultam de obrigacdes
advenientes do contrato de concessao ou regulatérias e que, por nao serem devidas a
servicos fora deste ambito, ndo os devem penalizar.

Em particular, e a titulo de exemplo, quanto a rede de lojas dos CTT, importa salientar que as
obrigacdes de densidade da rede postal (i.e., objetivos de densidade dos estabelecimentos
postais e de distancia maxima de acessibilidade aos servicos postais) e de qualidade de
servico (i.e., definicdo de objetivos de tempo de espera no atendimento) resultam na
necessidade de manter um dado nivel de potencial de trabalho, para a prestacao de servicos
concessionados ndo paraoutro tipo de servicos.

Assim, emboraa atividade se tenha vindo a reduzir devido a diminui¢cdo da procura, o potencial
de trabalho total nem sempre pode ser reduzido na mesma medida e com a mesma
velocidade, precisamente pela necessidade de manter um potencial de trabalho que
assegure o cumprimento das obrigacoes de densidade da rede postal e de qualidade de
servico.

Neste contexto, o conceito de causalidade na afetacao de custos deve, pois, ser corretamente
aplicado no SCA do futuro PSU, de forma a refletiradequadamente as obrigacdes contratuais
e regulatdrias resultantes da prestacao da futura concessao.

SERVICOS OBJETO DOS CRITERIOS DE FORMAGAO DE PRECOS

Em relacao a esta matéria, ou seja, aos produtos objeto de regulacao de precos, a ANACOM
comeca por fazer uma descri¢ao dos servicos abrangidos pelo ambito do SU, tal como este é
definido no artigo 12.2 da Lei Postal. Procura depois concretizar essa descricao através dos
servicos atualmente disponibilizados pelos CTT, considerando as suas modalidades,

11
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destinos (nacional e internacional), formatos e escaldes de peso (cf. pp. 8 € 9 e 0 apéndice do
SPD).

Os CTT tém diversos comentarios a este propdsito, que se prendem com trés niveis de
analise distintas, mas interligadas entre si: (i) produtos ou servicos candidatos a regulacao; (ii)
definicdo de listas estanques e detalhadas e (jii) capacidade comercial e competitiva do PSU.

A este propdsito, importa comecar por realcar que o SU corresponde a uma distor¢ao no
funcionamento do mercado, precisamente pelo facto de as suas prestacbes serem
disponibilizadas em condicdes diferentes das que seriam aplicadas pelo proprio mercado. Por
essa razao, considera-se, em termos gerais, que apenas as prestacdes ou funcionalidades
que nao sejam disponibilizadas pelo mercado ou que ndo exista expetativa de serem
disponibilizadas devem ser candidatas a inclusao no ambito do SU. Tal corresponde, em
termos de teoria regulatéria, ao chamado principio da minima distorcdo do mercado 2.

Daqui decorre que ao definir os produtos ou servicos objeto da regulacao a ANACOM nao
pode deixar de atender a este principio e assegurar que, qualquer seja o método e a
metodologia escolhida, ndo inclui no ambito dessa regulacao mais produtos do que, por um
lado, aqueles que se inserem no ambito do SU, tal como definido no artigo 12.2 da Lei Postal
e, por outro, aqueles que sao necessarios para atingir os fins visados por esta modalidade de
intervengao social na economia.

Ha, pois, dois niveis de requisitos que se devem considerar preenchidos para um produto ser
candidato a integrar o SU: (i) a integracdo desse produto no ambito legal do SU - que
corresponde a uma avaliacdo objetiva dos contornos desse produto e (ii) a consideracdo
desse produto como essencial para a satisfacao das necessidades coletivas visadas pelo SU
- que corresponde a uma avaliacao mais subjetiva da essencialidade desse servico. Queristo
dizer que podem existir produtos que passem o primeiro crivo, mas que, na perspetiva de
intervencao minima no mercado, sejam excluidos do objeto de regulacao de precos.

Na perspetiva dos CTT, a lista apresentada pela ANACOM ndo assegura devidamente a
reconciliacao com estes dois requisitos essenciais.

Além disto, os CTT consideram que, no atual enquadramento legal, nao deve nem pode ser
fixada uma oferta estanque do SU, com produtos pré-definidos. A oferta a definir pelo futuro
PSU deve poder adaptar-se as evolucdes tecnoldgicas, a procura de mercado e as dinamicas
concorrenciais, sempre no pressuposto de continuar a salvaguardar o ambito minimo do SU.
Desta forma, os CTT ndo consideram razoavel a definicao de uma lista de produtos de forma
tdo extensiva e detalhadatal como é feito no SPD.

2 Por exemplo, no Considerando 23 da Diretiva 2008/6/CE, refere-se o seguinte a este propdsito: “Com o aumento da concorréncia e
uma maior escolha, os Estados-Membros deverdo ter mais flexibilidade para determinar o mecanismo mais adequado e eficiente para
assegurar a disponibilidade do servico universal, respeitando em simultdneo os principios da objetividade, da transparéncia, da ndo dis-
criminacdo, da proporcionalidade e da minima distorcdo do mercado, necessdrios para assegurar a livre prestacdo de servicos postais
no mercado interno” (destaque nosso).

12
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Uma listagem estanque e detalhada de produtos pode limitar a inovacao e a capacidade
comercial do PSU num mercado que esta plenamente liberalizado e num contexto em que o
proprio legislador quis que determinados produtos maisinovadores — comprazos de entrega
predefinidos, registo de envios, controlo do percurso, etc. — ndo fizessem parte do SU (cf.
artigo 12.2,n.2 2, relativos aos servicos de correio expresso).

Embora se admita que, para efeitos de requlacdo dos precos, a ANACOM tenha que
considerar um determinado conjunto de produtos ou servicos, essa andlise ndo pode nem
develimitar a capacidade comercial e concorrencial do PSU em criar e gerir a sua oferta, desde
que salvaguarde sempre o ambito minimo do SU.

A circunstancia de a Lei Postal definir como objetivo essencial a concorréncia projeta-se, com
especial incidéncia, sobre o ambito especifico do SU, no caso, na tematica da regulacao dos
precos. De resto, o artigo 10.%, n.2 1, da Lei Postal é claro em determinar que o SU e o seu
ambito deve ser definido atendendo as necessidades de comunicacdo da populacdo e das
atividades economicas e sociais em cada momento, o que estd em linha com o fundamento
conceptual do SU — responder a insuficiéncias do mercado.

Por fim, a propdsito do paragrafo final na p. 10 do SPD, sobre a criacdao ou alteracao de
servicos postais que integram a oferta do SU, é de questionar (embora este tema ja conste da
anterior deliberacdo da ANACOM, que fixou os critérios de precos) a manutencdo destaregra
para a futura concessao, sobretudo pela limitacdao que tal impde ao PSU para reagir a
potenciais ofertas dos seus concorrentes num mercado que, insiste-se, esta totalmente (ou
quase totalmente) liberalizado.

Como bem se percebe, obrigar o PSU a ter que aguardar 30 dias Uteis para poder lancar
ofertas concorrentes é uma limitacao muito significativa a sua capacidade concorrencial e, no
entender dos CTT, uma violacao do principio da concorréncia atras referido.

Além disto, ndo é claro exatamente que tipo de avaliacao faza ANACOM durante o prazo de
30dias uteis e seriaimportante, para efeitos de certeza e seguranca juridica, que este regime
de avaliacdo prévia da ANACOM fosse mais detalhado na decisao final.

VARIAGOES ANUAIS DOS PRECOS

Nap.10do SPD a ANACOM refere que os critérios de formacao de precos que témvindo a ser
adotados pela ANACOM tém tido em consideracdao a necessidade de contrabalancar as
previsbes de trafego e dos custos, criando simultaneamente incentivos ao PSU para
continuar aimplementar medidas de eficiéncia na prestacao do SU.

No atual SPD, a ANACOM propde (cf. p. 11) que no primeiro ano de vigéncia do futuro contrato
de concessado os precos de cada um dos servicos objeto da presente decisao ndo podem ser
superiores aos precos que estejam em vigor a data da designacao (praticados pelos CTT),
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atualizados pelo valor estimado de inflacao para esse primeiro ano, acrescidode 1%. Os CTT
consideram este modelo como desadequado, uma vez que:

a) Quando aplicada de forma transversal, “a cada um dos servicos objeto da presente
decisdo”, estaregranao é compativel com o préprio principio da orientacao para custos.
Para este efeito, consideram-se como exemplos alguns dos produtos atualmente
disponibilizados pelos CTT.

Como é do conhecimento da ANACOM, nos ultimos anos os custos unitarios dos
produtos tém evoluido de uma forma heterogénea e, portanto, requerem uma
evolucao dos seus precos também ela heterogénea, para que seja salvaguardada a
margem de cada servico. Em particular, tal como os CTT ja fizeram notar em anteriores
propostas de revisdes de precos, [Informacdo confidenciall tal como ja detalhado na
proposta de precos do Correio Internacional enviada pelos CTT em 22.06.2020. Note-
se, inclusivamente, que na resposta enviada pela ANACOM no ambito desta mesma
proposta, o Regulador admitia que “as decis6es tomadas no congresso extraordingrio
de Genebrapossam resultar uma alteracdo extraordindria e superveniente dos custos
subjacentes ao servico de correspondéncias internacionais”.

Desta forma, para poder ser preservado o principio da orientacao para custos, os CTT
acreditam que um eventual price cap a definir para o primeiro ano de concessao nao
deve ser aplicado de forma individual a cada produto ou, ho minimo, deve conferir um
regime de excecao no caso de comprovadamente os custos unitarios de algum(ns)
produto(s) terem subido acima, ou mesmo muito acima, do price cap definido;

b) A regra definida representaria claros prejuizos para os CTT no caso de vir a ser
designado como futuro PSU, uma vez que nao permite que os CTT sejam ressarcidos
pelo erro de estimativa de evolucao de trafego que a ANACOM considerou para
definicao do price cap de 2020.

Mais em detalhe, saliente-se que a evolucao de trafego que a ANACOM estimou para
2020 foide -3,9%, o0 que é grosseiramente inferior as reducdes de trafego verificadas
até esta data. De facto, devido a atual situacao de pandemia associada a COVID-19 e
consequente recessao econdmica, a quebra de trafego do cabaz de servicos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas? foi de [Informacédo confidenciall.

Adicionalmente, deve ser tido em consideracao que, em funcao da atual pandemia, as
reducdes excecionais de trafego que estdao a ocorrer em 2020 colocam uma enorme
pressao nos custos unitarios da generalidade dos servicos postal, o que levarda auma
expectavel degradacao da margem da generalidade desses servicos. Assim, os CTT
defendem que, dado o carater excecional dareducao destes trafegos, éimperativo que
0 erro da estimativa de trafego para 2020 seja corrigido na sua totalidade e nao apenas
pelos 50% definidos na atual férmula.

3 Incluindo servigos ndo reservados e reservados
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Estes aspetos, embora especificos da atual concessao, demonstram que a regra
proposta pela ANACOM no atual SPD ndo € adequada e razoavel e deve, por isso, ser
corrigida.

A partir do 2.2 ano de vigéncia (até ao termo do futuro contrato de concessao), a ANACOM
propde que as variacdes de precos respeitem o principio da orientacao dos precos para os
custos. Mais em detalhe,a ANACOM sugere (cf.p. 12) ter como referénciaamargem do cabaz
de servicos do SU que tem sido verificada nos ultimos anos, continuando a limitar o valor da
mesma e a assegurar que se mantém orientada para os custos em niveis equivalentes.
Assim, a ANACOM entende que se a margem do cabaz de servicos do SU for positiva, uma
proposta de precos esta a partida em conformidade com o principio da orientacdo dos precos
para os custos e resultar na reducao da margem ou, no limite, na manutencao da margem. Se
amargem do cabaz de servicos do SU for negativa, uma proposta de precos estd a partida em
conformidade com o principio da orientacao dos precos para os custos se resultar numa
reducao da margem negativa ou, no limite, na manutencao da margem.

A ANACOMrefere, ainda, (cf. p. 14) que considera pouco provavel que, sé por si, aumentos ou
reducdes de precos inferiores ou de margens inferiores a 10 pontos percentuais gerem
preocupacdes em termos de orientacdo dos precos para os custos ou em termos de
acessibilidade dos utilizadores de servigos.

Em relacao a esta proposta da ANACOM, os CTT consideram que o modelo de variacdes
anuais apresentado ndo é o mais adequado pois ndo incentiva a prestacdao do servico
universal de forma eficiente, contrariamente ao objetivo plasmado no artigo 2.2, n.2 1, alinea
b), da LeiPostal.

Com efeito, tendo em consideracao que a margem relativa ndao podera aumentar, tal
significara que, a trafegos constantes, eventuais reducfes de custos unitarios que sejam
alcancadas terdao de ser refletidas na totalidade nos precos. No entender dos CTT, esta
consequéncia constitui um claro desincentivo ao investimento nos projetos necessarios para
tornar o SU cada vez mais eficiente, uma vez que nao permite ao PSU apropriar-se de
eventuais poupancas de custos. Este aspeto, conjugado com a previsao do artigo 2.2, n.2 1,
alineab), deverialevara ANACOM arever estaregra.

Adicionalmente, e como os CTT tém vindo a referir, trata-se de um modelo complexo,
assente em estimativas de evolucdao de margem, que deverao ser apresentadas pelo PSU a
ANACOM, devidamente fundamentadas. Recorda-se que o atual critério de formacao de
precos ja considera um exercicio de estimativa de evolucao de trafego, que a atual concessao
demonstrou ser constantemente falivel e com claros prejuizos paraos CTT.

O modelo de margem proposto neste SPD ndo so6 implica a manutencao de estimativas de
trafego (com impacto direto na margem estimada), ja de si incertas, mas acrescenta-lhe as
estimativas de evolucao dos custos. Desta forma, esta proposta representa um aumento
claro e desadequado de imprevisibilidade, ndao contribuindo para a definicao de critérios
objetivos, transparentes e previsiveis na definicao dos precos.
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Otemadaimprevisibilidade e daincerteza é especialmente nefasto e preocupante no ambito
da futura concessao, sobretudo porque, como a ANACOM aponta na p. 11 do SPD, o atual
contexto torna muito dificil antecipar a evolucdao da procura de servicos postais e os
respetivos custos. Assim, seria fundamental, no entender dos CTT, que o modelo proposto
assegurasse maior seguranca e certeza e, a0 mesmo tempo, promovesse a prestacao
eficiente e eficazdo SU.

Paratal, os CTT consideram imprescindivel que, sempre que possivel, o modelo de definicao
de precos a vigorar no proximo contrato de concessao seja baseado em dados histoéricos e
nao em modelos prospetivos, tal como acontece atualmente e tal como também é proposto
no SPD.

De referir, adicionalmente, que o modelo proposto no SPD ndao vai ao encontro da
generalidade das praticas internacionais. Com efeito, de acordo com um estudo da Cullen
International, em outubro de 2019, dos 11 paises europeus analisados, 8 tinham um
mecanismo de price cap, sendo que nenhum deles tem um mecanismo de definicao de
precos baseado exclusivamente em margem.

Neste sentido, embora os CTT considerem que o modelo de price cap nao é, de todo, o mais
adequado, reconhecem, porém, que o mesmo oferece maior previsibilidade, objetividade e
transparéncia. Neste sentido, entre um modelo de margem e um modelo de price cap, a
preferéncia dos CTT vai para este Ultimo, ndo pela férmula em si (que precisa de ser ajustada
e melhorada, conforme se explica nos préximos paragrafos), mas porque torna a definicdo de
precos mais adequada e segura do que um modelo de margem.

Nao obstante, e como referido, o modelo de price cap deve ser ajustado, tendo em conta as
devidas correcdes e melhorias que ja foram identificadas e exploradas em anteriores
documentos, e que agora, por facilidade, se recordam (assumindo naturalmente a situacao
atual da concessdo dos CTT):

a) No que respeita ao ambito de aplicagao dos principios de formacao de precos,
consideramos que devera ser excluida umaregulacao de precos ex-anteno segmento
contratual, devendo a intervencao sobre 0s precos ser ex-post, isto €, apds a entrada
em vigor dos respetivos precos e obedecendo aos principios da transparéncia e nao
discriminagao. Trata-se de um segmento em concorréncia, sem barreiras a entrada e
que naojustifica uma regulacao de precos ex-ante;

b) Existéncia de um price cap especifico para servico internacional que reflita as tarifas
domeésticas do operador destino. O modelo atual de price cap, que engloba o correio
nacional e internacional, inviabiliza que os precos dos envios internacionais se ajustem
ao aumento de custos devidos aos encargos terminais (ET) dos operadores destino,
que os CTT tém de suportar e que representam mais de [Informacdo confidencial] do
total de custos com a distribuicao deste servico;
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Consideracao da evolucdo do trafego do ano anterior, evitando-se assim erros de
estimativa de trafego que no modelo atual de price cap apenas sao corrigidos em
metade. Por exemplo, em 2019 a ANACOM estimou uma queda de 3,42% (4,4 p.p.
abaixo da quedareal de 7,84%). Consideramos assim que, a férmula de price cap deve
refletir a variacdo real do trafego do ano anterior em detrimento de estimativas;

Somar o valor de IPC (inflacdo) do ano anterior no price cap. Na férmula atual de price
cap, alémdo valor de IPC considerado assentar em previsdes e estimativas, este acaba
por se anular, ndao sendo assim corretamente refletido no price cap e
consequentemente na variagao de precos permitida;

A percentagem de custos teoricamente varidveis com o trafego e refletida na variacao
de precos permitida é, por sis6, um objetivo de eficiéncia que os CTT tém de prossequir,
por forma a ndo degradar a margem dos servicos. O pressuposto atual de reducao de
0,25% dos custos por cada ponto percentual de trafego e considerado na férmula de
price cap, por serdemasiado elevado e desajustado darealidade dos CTT, colocaassim
inevitavelmente uma enorme pressao sobre as poupancas de custos. Considera-se,
assim, que este valor deve ser devidamente aferido; e

Existéncia de um fator de ajustamento do valor de price cap, que permita refletir
alteracdes significativas de contexto, tais como asresultantes de fatores exégenos aos
CTT como sejam, por exemplo, possiveis alteracdes de taxacao do IVA no correio
inbound.

Sem prejuizo do exposto, a manter-se a atual proposta no SPD (modelo de margem),
entendem os CTT que devem ficar previstas regras claras e completas que protejam o futuro
PSU emrelacao a variacao anual das margens. Por exemplo, deve ficar salvaguardado que o
facto de a margem cair de um ano para o outro ndao deve e ndao pode impactar os restantes
anos da concessao.

Este aspeto torna-se ainda mais relevante no contexto atual, que aumenta drasticamente o
grau de incerteza relativamente as margens percentuais que existirdo quando a futura
concessao estiver emvigor e a sua evolugao nos anos subsequentes. De forma areduzir este
risco, consideram os CTT que a ANACOM, a manter o modelo proposto no SPD, devera
considerar os seguintes aspetos importantes para a calibracao do modelo:

a)

Definiramargem considerada como ponto de partida antes doinicio da concessao, com
base em dados histéricos, eliminando-se efeitos extraordinarios como aqueles que
estdao aocorrerem 2020 em funcdo da atual pandemia;

Incorporar um mecanismo de compensacao que permita anular quedas de margem
ocorridas durante o contrato de concessao; e
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@) Prever a inexigibilidade de alteracdes unilaterais as estimativas de evolucdo de
margem do PSU, salvo em casos absolutamente justificados e excecionais, que devem
ser definidas e detalhadas.

Uma ultima nota para salientar que deve ainda ser explicado, de forma objetiva e
transparente, como funcionarao as correcdes as estimativas de margem apresentadas pelo
PSU, tanto no caso de a margem estimada ser superior a verificada como no caso da margem
estimada serinferior a verificada.

UNIFORMIDADE TARIFARIA

Nos termos do Artigo 12.° da Diretiva Postal, que estabelece os principios tarifarios que os
Estados-Membros devem observar, a uniformidade tarifaria nao constitui uma obrigacao,
podendo, contudo, ser aplicada por motivos de interesse publico.

Na pp. 17 e 18 do SPD a ANACOM entende que se justifica manter-se a imposicdo da
obrigacao de uniformidade tarifaria para os envios de correspondéncia com peso inferiora 50
gramas, no servico nacional, efetuados pelos utilizadores do segmento ocasional, que sejam
envios prioritarios, nao prioritarios, registados ou com valor declarado. A ANACOM salienta
ainda que esta obriga¢ao nao corresponde a uma obrigagao de aplicagao de um preco unico,
paraenvios com peso até 50 gramas, podendo aplicar-se precos distintos em funcao do peso,
desde que esse preco seja 0 mesmo independentemente da origem e destino geografico do
envio.

Quanto a esta parte do SPD, os CTT admitem que se mantenha a aplicacao do principio da
uniformidade tarifaria a chamada “tarifa social”, de forma a proteger os consumidores mais
desfavorecidos e garantir os servicos verdadeiramente essenciais.

Neste sentido, esta “tarifa social” seria aplicada apenas ao correio normal, até 50g, para
clientes ocasionais. Nota-se que uma obrigacao de uniformidade tarifaria mais abrangente
poderia condicionar a prossecucao do principio da orientacao para os custos, bem como
colocar uma pressao comercial insustentavel para o PSU num mercado concorrencial,
prejudicando o objetivo de sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da prestacao
do SU, nos termos da Lei Postal.

Adicionalmente, na p. 18 do SPD refere a ANACOM que, “no caso de ser adotado um
procedimento de designacdo de PSU por dreas geogrdficas, o(s) PSU que venha(m) a ser
designado(s) deve(m) garantir a aplicacdo de um preco uniforme para os referidos servicos,
quer na(s) drea(s) geogrdfica(s) para a(s) qual(ais) foi(ram) designado(s), quer entre dreas
geogrdficas.”

Relativamente a este ultimo ponto, ndo se entende como é que os PSU que venham a ser
designados vao garantir a aplicacao de um preco uniforme entre as areas geograficas para as
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quais nao foram designados. Por conseguinte, seria importante que a ANACOM clarificasse
este aspeto na decisao final.

ACESSIBILIDADE DOS PRECOS

Nas pp.18e19do SPD a ANACOMrefere que na aplicacao, em termos gerais, do principio da
acessibilidade atenderd, nomeadamente, a informagdo sobre gastos das familias com os
servicos postais; a informacao recolhida no ambito de inquéritos de consumo de servicos
postais; aos aumentos de precos que podem colocar em risco a viabilidade comercial de
determinados utilizadores; a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacao do SU e as
variacoes de precos significativas.

Adicionalmente, e em termos mais especificos, considera que para assegurar a
acessibilidade dos utilizadores residenciais e das pequenas e médias empresas, considera
adequado continuar a definir uma variacao anual maxima para o preco dos envios de
correspondéncia nao prioritaria nacional com peso até 20 gramas, que considera constituir a
prestacdo com maior importancia em termos de trafego expedido pelo segmento de
utilizadores ocasionais.

Propde, assim, para este caso concreto, uma variacao maxima de precos de IPC + 1p.p. oude
um céntimo de euro (0,01 euros).

Em relacao a esta proposta, os CTT comecam por notar que o conceito de acessibilidade nao
é definido na Diretiva Postal nem na Lei Postal, existindo assim alguma margem na leitura e
interpretacao do conceito.

A este propdsito, e embora reconhecam que o principio da acessibilidade é essencial no
ambito do SU, importa referir que 0 mesmo ndo é absoluto, tendo forcosamente de se
compatibilizar com outros principios tarifarios, como é o caso do principio da orientacdo para
0s custos, previsto na Lei Postal e na Diretiva Postal, que, em termos gerais, significa que os
precos devem ser ajustados de forma a que as receitas estejam balanceadas com os custos.

Tal principio concorre com o principio da acessibilidade, devendo os dois ser ponderados na
definicao dos precos. Assim, a definicdao de limites de precos para um servico especifico a
determinados utilizadores especificos sem ter em linha de conta os custos especificos da
prestacdo desse servico contribui para a criacao de distorcdes tarifarias, ou seja, para a
verificacao de um crescente afastamento do preco do servico face ao seu custo, dado o
contexto de queda acentuada do trafego postal.

Além disto, como se sabe, 0s precos dos servicos postais em Portugal estao 30% abaixo da
média europeia, considerando paridade do poder de compra, pelo que o problema da
acessibilidade se coloca com menos acuidade.

Com efeito, segundo os dados do Inquérito as Despesas das Familias de 2015-2016 do
Instituto Nacional de Estatistica (“INE") os servicos postais tinham um peso negligencidvel no
cabaz de compras das familias portuguesas (em média 3 euros, num total de 23 635 euros
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por ano). Com o acentuar do declinio do trafego postal e 0 aumento dos niveis de acesso e uso
dos meios de comunicacao digital, tera de forcosamente se concluir que os servicos postais
tém hoje em dia ainda menos importancia na vida das familias portuguesas, sendo cada vez
mais um produto a que se recorre de forma pontual ou esporadica.

Este contexto nao pode deixar de ser considerado na andlise ao tema da acessibilidade do SU.

Por ultimo, em relacdo a imposicdo de precos maximos (ou variacdes maximas de precos)
para um determinado servico destinado a determinados utilizadores especificos (como é o
caso da definicao de uma varia¢ao anual maxima apenas aplicavel aos envios de correio nao
prioritario/normal nacional com peso até 20 gramas efetuados por utilizadores ocasionais)
consideram nao € a mais adequada para assegurar os principios tarifarios definidos na Lei
Postal, nomeadamente o principio da acessibilidade dos precos.

Relativamente a aplicacao da variacao anual maxima apenas aos envios de correio nao
prioritario/normal nacional com peso até 20 gramas efetuados por utilizadores ocasionais
em 2021, 0 SPD apresenta uma contradicao. Com efeito, nap. 20refere que, atendendo aque
o preco desta prestacdo é, em 2020, de 0,53€, em 2021 sera de: 0,53€*(1+IPC+1p.p.) ou
0,54€, mas no n.% 2 do artigo 9.% do Anexo, sobre o critérios de precos, menciona que estas
regras ndo se aplicam ao primeiro ano de aplicacdo do contrato de concessao.

Tendo em consideracdo que o preco deste servico se manteve em 2019 e em 2020 em
0,53€ (dado que a variacdo maxima de preco permitida inviabilizou qualquer aumento deste
preco) e conduziu a uma degradacdo da margem ja significativamente negativa [Informacédo
confidencial], entendem os CTT que, pelo menos, a aplicacdo da variacdo maxima de preco
prevista na p. 20 do SPD [0,53€*(1+IPC+1p.p.) ou 0,54€] deveria ser aplicada em 2021, por
forma a mitigar a maior degradacao da elevada margem negativa apresentada por este
servico.

ENVIOS PARA CEGOS E AMBLIOPES

Talcomo a ANACOM aponta nas pp. 20 e 21 deste SPD, existe uma regra no ambito dos atos
da Unido Postal Universal (“UPU”) que obriga a disponibilizar, no ambito dos envios
internacionais, envios gratuitos para cegos e ambliopes. Existindo esta regra no ambito da
UPU para o correio internacional e tendo em considera¢do a ndo discriminagao dos envios,
consideramos CTT que tem sentido manter a gratuitidade do envio de cecogramas no ambito
nacional.

De notar que os servicos atualmente gratuitos para cegos e ambliopes estdo restritos ao
cecograma e ndo contemplam os servicos especiais de envio, estando excluido, por exemplo,
0 servico especial de registo. Os CTT consideram que o atual mecanismo deve ser mantido.
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TRANSPARENCIA EDA NAO DISCRIMINACAO

Atendendo a que a ANACOM remete o essencial deste tema para o sentido provavel de
decisdo relativo ainformagao a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos
utilizadores, os CTT remetem também a sua posicao e comentdrios para o contributo
especifico apresentado sobre este tema.

MECANISMO DE COMPENSAGAO

Em relacao a proposta da ANACOM relativamente ao mecanismo de compensacao por
incumprimento dos objetivos de desempenho associados a prestacao do SU, os CTT
remetem a sua posicdo para os contributos apresentados ao sentido provavel de decisao
relativo aos parametros de qualidade de servico.

De qualquer forma, deixa-se aqui registado que a proposta da ANACOM é desproporcional,
excessiva, injustificada e, nessa medida, inaceitavel.

Nota-se, ainda, que o artigo 12.2 do Anexo ao SPD remete para os objetivos de desempenho
associados a prestacao do SU no triénio 2018-20, o que se entende ser apenas um lapso a
corrigir na decisao final.
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