ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secrefaria-gerai

Exma. Senhora

D. Fatima Botelho

Diregdo de Apoio ao Conselho da
ANACOM

Sug referéneia Sua comunicagiio Nessa referéncia korta,

Proc.® 30.00/6/X1
4381 Cé-1- 1

ASSUNTO: AUDYTORIA A @UALIDADE DE SERVICO DOS CTT (2016 E 2017)

Em resposta a vossa comunicagéc datada de 17.10.2018, sobre ¢ assunto em epigrafe,
cumpre-me informar V.Exa que, consultado o relatéric da ANACOM schre os niveis de
gualidade do servico postal universal enire 2016 e 2017, néo femos nenhuma proposta de

contributo ao mesmo,

Com os melhores cumprimenios

A Secretaria-geral,

nded, S

andra Isabel Goulart Pereira da Costa

SC/ED
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