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-, “FINANCIAR O FUTURO”

Teve lugar em Lisboa, a 1 de julho de 2013,
a 6.2 Conferéncia ANACOM, sobre o tema
“Financiar o Futuro”, que contou com a
presenca de um conjunto de oradores
com experiéncia relevante para o tema
em debate, a Comissao Europeia (CE),
organizagdes internacionais, reguladores,
entidades financeiras e operadores.

SESSAO DE ABERTURA

Fatima Barros, Presidente do Conselho de
Administragdo da ANACOM, explicou
a escolha do tema da Conferéncia des-
te ano e sublinhou que o acesso ao capi-
tal é crucial neste setor para suportar o
investimento em redes de nova geragao
(RNG) e garantir o acesso a banda larga
(BL) super-rapida. Esta preocupagao €
partilhada pela CE, na Agenda Digital pa-
ra a Europa, através da qual se pretende
criar condi¢des para encorajar a inovagao
e aumentar a produtividade, o emprego e
a competitividade, cruciais para o relan-
camento do crescimento. E fundamental
perceber a equacao que se torna dificil de
resolver: promogao do investimento num
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setor em que as empresas tém vindo a so-
frer uma deterioragao das suas margens
devido a crise econdmica generalizada na
Europa, a intensificagao da concorréncia e
a alteragoes da cadeia de valor do negocio
das comunicagdes eletronicas.

O setor vive hoje enormes desafios: a BL
tornou-se um servigo basico essencial; a
implantagao de redes Long Term Evolution
(LTE) resultou em novas potencialidades;
a disseminacao de smartphones e tablets
contribuiu para o aumento da mobilidade
das comunicagdes de dados e da interliga-
¢ao; o trafego de dados substitui crescen-
temente a voz; a computacao em nuvem
resulta num impacto disruptivo em todas
as dreas das tecnologias da informagao.
De tudo isto resultam avangos significati-
vos na economia digital, nomeadamente
no e-Governo, e-Educagéo, e-Satide, assim
como ao nivel da banca e de pagamentos
moveis, sendo que em muitas dessas areas
Portugal esta na vanguarda.

Com as RNG, as empresas confrontam-se
com uma alteragdo radical do modelo tra-
dicional de negdécio. A cadeia de valor pa-
ra os operadores estd a tornar-se cada vez

mais complexa. As RNG vieram permitir
uma alteragdo substancial dos servigos
que podem ser oferecidos com suporte
na fibra ética ou no cabo, e “convergén-
cia” passou a ser a palavra de ordem. Os
operadores moveis sao forgados a procu-
rar novas oportunidades de negdcio, no-
meadamente através de investimento em
redes de fibra o6tica ou de aquisicoes e fu-
soes com operadores de cabo. Adicional-
mente, sendo a televisdo por subscrigao
um importante fator de procura de BL ra-
pida e muito rapida, o acesso aos conte-
ados por parte dos operadores tornou-se
um fator estratégico crucial para a sua so-
brevivéncia.

A dinamica e as alteragbes das estruturas
de mercado colocam novos desafios aos
reguladores e aos modelos tradicionais
de regulagao dos mercados. A concorrén-
cia mudou o seu enfoque para a inovagao
ao nivel dos contetdos e das aplicacdes,
o que podera forgar a integragdo da regu-
lagao das comunicagdes eletronicas e dos
contetidos. Questdes como a neutralida-
de da rede, a ciberseguranga, o cibercri-
me e a privacidade e protecao de dados



‘ pessoais, sao cada vez
o mais relevantes para os
reguladores.

Contudo, o desafio mais com-
plexo para as autoridades reguladoras
nacionais é assegurar a criagao de con-
digdes que promovam a inovagao, o in-
vestimento em RNG e, ao mesmo tempo,
garantam um ambiente de concorréncia
efetiva. Fatima Barros sublinhou que os
reguladores compreendem a necessidade
de garantir uma abordagem regulatdria
estavel e consistente ao longo do tempo
por forma a assegurar a previsibilidade
na regulacao, que é essencial para susten-
tar a confianga dos investidores.

A presidente da ANACOM relembrou
ainda que, apesar das enormes dificul-
dades que Portugal atravessa, os opera-
dores tém continuado a investir na im-
plantacdo de RNG, razao pela qual o
nosso pais esta acima da média europeia
em termos de cobertura de RNG e LTE.
Além disso, é um caso muito especial no
panorama europeu, frequentemente cita-
do nos fora internacionais, devido a exis-
téncia de duas plataformas — fibra e ca-
bo — que concorrem entre elas, tornando
o mercado portugués muito dinamico em
termos de ofertas de pacotes de servicos
e de precos.

No entanto, ao nivel de penetragao de
BL de alta velocidade, Portugal esta
abaixo da média europeia, o que sig-
nifica que o lado da procura nao esta a
acompanhar a evolugao da oferta. Este
fendmeno verifica-se um pouco por to-
da a Europa, o que explica o baixo in-
vestimento em redes de fibra em mui-
tos paises europeus. Por fim, salientou
que existe uma consciéncia generaliza-
da de que as RNG vao desempenhar um
papel fundamental no futuro, pelo que
¢ muito oportuno este debate sobre co-
mo financiar o futuro.

O secretario de Estado do Empreende-
dorismo, Competitividade e Inovagao,
Franquelim Alves — que saiu entretanto
do Executivo, no ambito da tultima re-
formulacdo governamental — abordou
a evolucdo do sector nos ultimos anos,
notavel em termos de convergéncia en-
tre redes e contetidos. Considera Portu-
gal um exemplo a nivel mundial (apesar
da pequena dimensao e restri¢des finan-
ceiras). Salientou que a Agenda Portugal
Digital, em linha com a Agenda Digital
para a Europa, visa maximizar o impac-
to das tecnologias de informagao e co-
municac¢ao (TIC) sobre a economia e a
criagdo de emprego, aproveitando a ele-
vada qualificagao da nossa juventude.

As oportunidades de expansao mundial
de produtos e servigos sao evidentes,
pondo na linha de frente a nossa mao-de-
-obra e capital intelectual, sendo essen-
ciais os fundos comunitarios, em especial
os destinados a modernizagdo do setor
administrativo. Na atual conjuntura, os
negocios que apresentem valor terdo o ca-
pital necessario aos investi-
mentos e todas as iniciativas
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exemplificado com diversos casos euro-
peus. Francisco de Paula Coelho referiu
igualmente as diferentes abordagens de
financiamento atribuido pelo BEI, nome-
adamente empréstimos com e sem garan-
tia e refinanciamentos.

O diretor-geral de Redes de Comunica-
¢ao, Contetidos e Tecnologias da Comis-

Fatima Barros

ligadas a ganhos de produti-
vidade e competitividade se-
rao privilegiadas.

O Governador do Banco de
Portugal, Carlos da Silva
Costa, abordou de seguida
diversas tematicas relacio-
nadas com o setor financeiro
portugués.

“O DESAFIO

DA AGENDA DIGITAL”

O moderador deste painel,
Pedro Carneiro, vogal do
Conselho Diretivo da Fun-
dacao para a Ciéncia e a Tec-
nologia (FCT), referiu breve-
mente 0s eixos fundamentais
da Agenda Portugal Digital,
a problematica referente as
taxas de adocgao e utilizagao
da Internet e a0 aumento das
exportagdes das TIC.

O primeiro orador, Francis-
co de Paula Coelho, diretor
para a Asia e América La-
tina do Banco Europeu de
Investimentos (BEI), salien-
tou que os empréstimos do
BEI no setor das comuni-
cagOes eletronicas tém sido
uma constante, ascendendo
a 1400 milhoes de euros nos
altimos anos. Para Portugal,
destacou os empréstimos
efetuados a PT e a ZON pa-
ra implementacao de RNG,
sendo provavel que o BEI
deixe de financiar investi-
mentos em infraestruturas
de BL. No entanto, o apoio
ao investimento de opera-
dores europeus (incluindo
a PT) na América Latina,
podera alargar-se a Ango-
la e Mocambique. A nivel
global, cerca de 44% dos em-
préstimos do BEI relativos
ao setor devem-se a inves-
timentos em redes moveis
de terceira geracdo, tendo

Franquelim Alves

Comunicagoes ¢ setembro 2013 e 63



@ Especial Anacom_

sdao Europeia (CE), Mario Campolargo,
abordou as principais prioridades da
Agenda Digital para a Europa, e, em re-
lagao a sua revisao, destacou a importan-
cia atribuida aos conteudos e servigos, ao
mecanismo Interligar a Europa, a litera-
cia digital, a criagdo de emprego, a con-
fianca e seguranga, aos direitos de autor
e a nuvem. Mario Campolargo acrescen-
tou que, a nivel de indicadores de pene-
tragao, Portugal compara favoravelmen-
te com a média europeia, ndo obstante o
recurso ao e-Governo e ao e-Comeércio
ficar aquém das possibilidades da infra-
estrutura e servigos disponiveis. Entre as
medidas que a CE ira propor, referiu a
criagdo de um “passaporte europeu” que
facilite a prestagao transfronteiri-
o ca de servicos e a criagao de
® um “espago europeu para o
consumidor”.
. Mindel de La Torre,
chefe da area interna-
o cional da Federal Com-
munications Commis-
@ sion (FCC), dos EUA,
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apresentou a recente conclusdao do
McKinsey Global Institute — a Internet
movel é a tecnologia com maior poten-
cial disruptivo — e explicou como o re-
gulador tem que acompanhar o ritmo
da disrupgdo. Caracterizou o acesso a
BL nos EUA, onde a maioria da popu-
lagao pode ter acesso com velocidade de
download superior a 3 Mbps e mais de
95% dos cidadaos tem acesso a Internet
movel com débitos de 4 Mbps. Em 2012,
o débito médio da transmissao de dados
nos EUA foi de 2,6 Mbps, acima da mé-
dia mundial. Salientou que o conceito
de servigo universal esta a ser redefini-
do para passar a abranger a implemen-
tagdo de redes de BL em zonas geografi-
cas de alto custo, tendo a FCC criado um
“fundo de mobilidade” destinado a im-
plementar, através de leildes, redes de
BL mével ao longo de eixos rodoviarios
secundarios. Sublinhou também a atua-
¢ao da FCC no campo da neutralidade
da rede, visando preservar os direitos
dos utilizadores e prevenir a discrimi-
nagao indevida.

Francisco de Paula Coelho, Mario Campolargo
e Mindel De La Torre, numa sess&o moderada
por Pedro Carneiro

“PROMOGCAO DE INVESTIMENTO

E CONCORRENCIA SUSTENTAVEL”

O moderador deste painel foi Hélder
Vasconcelos, vogal do Conselho de
Administragago da ANACOM. O primeiro
orador, Luigi Minerva, analista sénior da
TMT Global Research, do Reino Unido,
evidenciou que muitos dos operadores
europeus oferecem precos de acesso a BL
fixa inferiores aos praticados noutros mer-
cados, como os EUA e o México, e alertou
para a fraca rentabilidade do investimen-
to no setor face a aplicagdes alternativas
noutros setores. Os investidores veem sa-
tisfatoriamente as recentes propostas re-
gulatdrias da CE, sendo todavia necessa-
rio reduzir a incerteza e demonstrar que
o setor tem capacidade efetiva de cresci-
mento. No tocante ao investimento em BL
fixa, considerou util dirimir as alegadas
diferengas entre o Organismo de Regula-
dores Europeus de Comunicagdes Eletro-
nicas (BEREC) e a DG CONNECT da CE
e evitar abordagens (regulatdrias) oportu-
nistas face a0 compromisso assumido pe-
los operadores. No que respeita aos pre-

Stuart Mclntosh, Gabrielle Gauthey e Luigi
Minerva, num debate moderado por Hélder
Vasconcelos
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¢os de terminagao moével, considerou que
estes chegarao em poucos anos a um cén-
timo de euro por minuto, sendo impor-
tante reduzir a fragmentac¢ao do mercado
europeu neste ambito.

Gabrielle Gauthey, vice-presidente da Al-
catel-Lucent, da Franca, referiu que o prin-
cipal motor do crescimento do setor tem
sido o servico mdvel, em especial o trafe-
go movel de dados, e considerou que a Eu-
ropa tem de tentar voltar a estar a frente
dos EUA e dos restantes paises da Asia-
Pacifico. As necessidades de investimento
para esse fim estao estimadas entre 73 e 290
mil milhdes de euros, segundo diferentes
estudos. Esta oradora debrugou-se também
sobre o caso de estudo da Franga (fazendo
sobressair aspetos do foro da mutuali-
zagao das infraestruturas) e da Alemanha
(destacando o acesso a armarios de rua
para implementacao da oferta desagrega-
da do sublacete local e o desenvolvimento
da oferta grossista de acesso a fluxo con-
tinuo de dados). Finalmente, destacou pos-
siveis abordagens alternativas e inovadoras
a promogao de investimentos em BL, as-
sentes em redes de transmissao de ambito
nacional partilhadas, em redes de acesso de
proxima geragdo facultando acesso gross-
ista (ativo e passivo) e em acesso aberto a
redes LTE (em areas rurais e ou para fins de
seguranga publica).

Stuart McIntosh, membro da Direcdo do
Office of Communications (Ofcom), do
Reino Unido, sublinhou a complexidade
da atuagao do regulador na promogao da
inovagdo e investimento, sal-
vaguardando, em paralelo, C °
os interesses dos consu- Y
midores e promovendo

a concorréncia. Referiu a

atuagdo do Ofcom nestas

matérias, em particular o facto de ter obri-
gado a BT a oferecer, a partir de 2010, uma
“VULA” - embora sem regular o preco - a
conceder acesso aos seus postes e mastros,
a implementar um sistema de separacao
funcional e de equivaléncia de input
(Eol), bem como a medigao e publi-
citagdo dos débitos reais de acesso a
Internet dos prestadores de BL. Re-

feriu igualmente o desafio relacio-

nado com a libertagdo de espectro,

para possibilitar o investimento e au-
mentar a diversidade da escolha no LTE,
tendo o Ofcom leiloado espectro nas ban-
das dos 800 MHz e dos 2,6 GHz, e atribu-
ido cinco licencas, que geraram receitas na
ordem dos 2,3 mil milhoes de libras. Stuart
McIntosh abordou também as virtualida-
des resultantes da partilha de infraestrutu-
ras entre operadores.

“PERSPETIVAS SOBRE A CADEIA
DE VALOR: PRESTADORES DE REDE
E PRESTADORES DE CONTEUDO”
O moderador deste painel foi Luis Gravi-
to, Senior Partner & Managing Director,
The Boston Consulting Group. A presi-
dente da Associagdao dos Operadores de
Telecomunicagdes (APRITEL), Ana Paula
Marques, defendeu que a cadeia de valor
entrou numa nova era, na qual a conetivi-
dade tem um papel fundamental, estiman-
do que em 2015 abarque cinco mil milhdes
de pessoas. Na nova cadeia de valor, o po-
sicionamento dos operadores tradicionais
e dos operadores “over the top” (OTT) de-
pende da estratégia adotada, tendo sido
abordadas diversas vertentes da atua-
¢ao dos operadores tradicionais versus
OTT. Referiu, em particular, o facto de
os OTT explorarem uma multiplicida-

de de novas linhas e modelos de negdcio,
adicionando complexidade a essa cadeia,
com impacto nas linhas de negdcio tradi-
cionais dos operadores, e dos operadores
de telecomunicages em Portugal
o terem dinamizado a economia
nacional, investindo continu-
adamente em infraestruturas
modernas significativas em
®  termos de cobertura de BL e
° penetragao dos servigos.
A mudanga na cadeia de va-
lor apresenta desafios também
ao regulador, nomeadamente ao nivel
da neutralidade da rede. Os operadores
consideram que a Lei da Comunicagoes
Eletronicas (LCE) ja contém as medidas
adequadas para garantir a transparén-
cia e a informacao ao utilizador e pro-
mover a mobilidade entre os prestado-
res de servicos, mitigando as questdes
de neutralidade da Internet que possam
vir a surgir. Outro desafio regulatdrio
seria clarificar o conceito de prestadores
de servigos de comunicagdes eletronicas,
uma vez que os OTT tiram partido do in-
vestimento efetuado nas redes dos ope-
radores tradicionais, mas estdo isentos
das obrigagdes legais e regulatdrias que
pesam sobre estes.

Para a APRITEL, é fundamental que todos
os intervenientes na cadeia de valor traba-
lhem em conjunto para fazer a transicao
para um modelo de negdcio que integre a
monetizacao dos servigos de dados, a neu-
tralidade de rede, a plataforma aberta e a

inovacgao de produtos e servigos.
Joao Couto, diretor geral da Microsoft
Portugal, referiu a importancia das qua-
tro grandes tendéncias mundiais para o
setor: computacdo em nuvem, redes so-
ciais, mobilidade e big data (armazena-

Ana Paula Marques, Jodo Couto e
Pedro Norton. Com Lufs Gravito
a moderar a sessdo

Comunicacoes ¢ setembro 2013 e 65



@ Especial Anacom_

® ento de dados). A mi-
gragao para a nuvem ¢é
inevitavel, porque a uti-
lizacdo dessas solugdes
permite uma gestao em

® escala e mais eficiente da

informagdo das empresas. A

Microsoft tem vindo a apostar
fortemente em solu¢des na nuvem de-
senvolvidas em conjunto com os opera-
dores, para que eles proprios consigam
prestar servigos na nuvem e oferecé-los
aos seus clientes. Relativamente as re-
des sociais, cerca de 85% da lista das 500
maiores empresas da revista Fortune ja
implementaram solugdes que fazem a
transicao do modelo de redes sociais de
consumo para o mundo empresarial.

A mobilidade é uma tendéncia funda-
mental, alterando a forma como se gere
e entende todo o ecossistema e a cadeia
de valor. O papel dos operadores é ga-
rantir que o acesso as aplicagdes e a rede
¢ disponibilizado com os melhores ni-
veis de qualidade de servigo possiveis e
com pregos ajustados ao perfil de clien-
te. Em termos de big data, a Microsoft
estabelece que dois tercos das aplica-
¢Oes moveis desenvolvidas em 2013 ja
integram analise de dados do utilizador
final, permitindo que a oferta de servi-
¢os va ao encontro ao perfil do cliente.

Jodo Confraria encerrou
a conferéncia

Pretende ainda desenvolver solugdes de
“inteligéncia” de negoécio que ajudem
prestadores de servigos e empresas a tra-

balhar este volume de informacao.
Para Pedro Norton, presidente executivo
da Impresa, as mudangas no sector dos
media estao caracterizadas por alteragdes
de ambito conjuntural e estrutural que
tém causas e consequéncias distintas,
mas que se interligam. Destacou as que-
bras na receita da publicidade, iniciadas
em 2007/2008 com a crise financeira, e
agravada pela crise nacional e o pedido
de assisténcia internacional do Estado
portugués. Nos tltimos 5 anos o merca-
do da publicidade perdeu mais 50 por
cento do total de receitas. Ha igualmen-
te um conjunto de mudancgas estruturais
em curso que estao a mudar a relagao
de forgas entre os operadores/prestado-
res de redes e de contetidos. A primei-
ra é induzida pela inovagao tecnoldgica,
com reflexos na diminui¢ao progressiva
das barreiras de entrada no mercado dos
média. A segunda mudanga, também in-
duzida por razdes tecnolégicas, é a dilui-
¢ao das fronteiras das varias categorias
de média. H4 ainda mudangas decorren-
tes de alteragbes de héabitos de consumo
e hébitos culturais, resultantes num au-

mento do poder dos consumidores.
Considerou que o novo consumidor de
contetdos exige que estes estejam presen-
tes em todas as plataformas,
decidindo a forma, o local e
a hora a que pretende aceder.
As mudangas no padrdo de
consumo estao a tornar me-
nos competitiva a posig¢ao dos
fornecedores de contetdos,
no sentido em que so6 os for-
necedores/distribuidores de
servigos de rede podem satis-
fazer as exigéncias dos consu-
midores. No mercado nacio-
nal, existe tradicionalmente
uma colaboragdo elevada e
construtiva entre operadores
e fornecedores de contet-
dos, mantendo-se cada um na
sua zona de intervencdo de
exceléncia, exigindo contudo
reguladores fortes, que de-
em resposta a crescente inter-
dependéncia entre os varios
° agentes da cadeia de
P valor, compreen-
dendo o merca-
o do dos média
® °° mercado
das telecomu-

@ nhicacdes.

SESSAO DE ENCERRAMENTO

No fecho dos trabalhos da 6.2 Conferéncia
ANACOM, Joao Confraria, vogal do Con-
selho de Administracdo da ANACOM, sa-
lientou que, embora as empresas do setor
venham a realizar um esfor¢o de investi-
mento superior a média das empresas na-
cionais e, em muitos casos, superior ao das
empresas que noutros paises tém posicoes
de mercado semelhantes, existe também a
convicgdo de que € possivel fazer melhor,
sendo de continuar a investir fortemente.
Os efeitos da regulagao nos investimentos
sao fundamentais na atuagao dos regula-
dores do setor. Neste contexto, sistemati-
zou os temas abordados: custos da regu-
lacao como dissuasores do investimento;
riscos da regulacdo na remuneragao do
capital investido ou nos precos e qualida-
de de servigo, ou ainda nos planos de in-
vestimentos das empresas que pretendem
desenvolver modelos de negécio incluin-
do o acesso as novas redes; modificagoes
da estrutura de mercado observadas no
sentido de maior concentragao e regula-
¢ao adequada as novas circunstancias.
Abordou também a questao da flexibili-
dade na adaptacao a mudanga por parte
dos reguladores e legisladores, que con-
siderou essencial, sendo necessario que
inovagao e regulagao sejam abordadas de
forma integrada.

Referiu ainda que neste e noutros setores
regulados, em consequéncia da existéncia
de estruturas de mercado concentradas,
eventualmente monopdlios, poderiam ser
necessarias intervengdes regulativas para
controlar os niveis de capitais e a estrutura
financeira dos regulados. Poderes de inter-
vencao deste tipo, contemplados no ambi-
to das autoridades de supervisao bancaria,
ndo se encontram atribuidos a autoridades
de regulagao sectorial como a ANACOM.
Foi também questionada a eventual van-
tagem de uma abordagem regulatdria que
integre comunicagoes eletrdnicas e contet-
dos, sugerindo o interesse de se ponderar
um modelo de regulacdo mais integrado
e diferente do atual. Por ultimo, salien-
tou que as questdes colocadas sugerem a
existéncia de um quadro regulatério que
da poderes aos reguladores para resolve-
rem problemas, mas nem sempre aqueles
que a sociedade espera que eles resolvam.
Questionou se teremos um quadro legal
de regulacdo desenhado em fungao dos
problemas da ultima década e pouco fle-
xivel para os desafios dos préximos anos.
Esta possibilidade foi um dos aspetos que
contribuiu para aprofundar o tema desta
conferéncia: como atrair e financiar inves-
timento eficiente neste setor?



