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El desafio de la digitalizacién en el sector postal ANACOM : .
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Grandes inversiones en conectividad y un mayor esfuerzo para promover el
acceso generalizado de las personas a la banda ancha.

La pandemia de COVID-19 ha demostrado que aun existen muchas
debilidades de cobertura y acceso, incluso en los llamados paises mas
desarrollados




El desafio de la digitalizacién en el sector postal ANACOM : .

SHENEMAN ™ s7ar-Leoses

millones de estudiantes no pudieron
acceder a la escuela virtual o tomar clases

DISTANCE LEARNING

millones de consumidores no pudieron
comprar en linea o no pudieron recibir sus
compras




L]

®  AUTGRIDADE

®  NACIONAL R

e DECOMUNICACES
.

Las alianzas estratégicas o las
asociaciones publico-privadas
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Las alianzas estratégicas o las asociaciones
publico privadas
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éQué politicas para abordar las operaciones postales en un mundo digital y las
formas en que los operadores postales pueden reinventarse para responder a las
amenazas y aprovechar las oportunidades?

éQué inversiones? ¢{Con quién? ¢En qué segmento de la operacion?

éComo enfrentarse a los gigantes tecnoldgicos que también son gigantes postales?




Las alianzas estratégicas o las asociaciones ANACOM * &,

publico privadas - ejemplos '

promover vinculos mas estrechos entre los
operadores y las comunidades mas aisladas y
desfavorecidas




La's a.llanza!s estrateglcas o las asociaciones ANACOM & i
publico privadas - ejemplos
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e promover la digitalizacidén de las operaciones de correo

e promover alianzas con redes de operadores logisticos
ofreciendo servicios Cloud o de virtualizacion

e promover el acceso a Internet como una forma de
capitalizar los servicios de paqueteria

e capacitar e invertir en redes informales de
distribucién de correo




La's a.llanza!s estrateglcas o las asociaciones ANACOM & &
publico privadas - ejemplos
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la promocion de la competencia traera mas
servidores, mas oferta, mas innovacidon y mas
calidad de servicio

mas actores postales aportaran a la UPU mas
apertura y mas fuerza en la promocion de un
sector esencial para el desarrollo social y
humano.




L]

®  AUTGRIDADE

®  NACIONAL R

e DECOMUNICACES
.

Conclusiones




®  NACIONAL .
° 3E COMUNICACOES

La’s a.llanza.s estratégicas o !as asociaciones ANACOM & i
publico privadas - Conclusiones

En todo el mundo, los operadores postales han tardado en abordar las amenazas y
las oportunidades creadas por la competencia en el sector de las comunicaciones
electrdnicas y digitales.

Los proximos afos seran decisivos para el sector postal y tendra que seguir de cerca
la evolucidn del sector de las comunicaciones electrdonicas y en concreto las
tendencias de la digitalizacion .

Mas que nunca, sera fundamental invertir en modernizacién y calidad de servicio:
factores clave para la competitividad.

Estas inversiones seran tanto mayores en funcion del nivel de desarrollo del
operador postal y el tipo de servicios a implementar o proporcionar.




Las alianzas estratégicas o las asociaciones
publico privadas - Conclusiones
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Dos caminos distintos:

1. una estrategia individual, que consumird mas recursos y, muy probablemente,
resultarda en falla o en un proceso de canibalizaciéon por parte de un gigante
tecnoldgico;

2. una estrategia de colaboracidon centrada en alianzas y asociaciones (publico-
privadas), maximizando esfuerzos y compartiendo costos, aplicadas a los diferentes
procesos de la cadena postal, pasando inevitablemente por la modernizacién
operativa, logistica y capilar, pero sobre todo enfocado en los usuarios!
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