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1. Realizacao do Plano de 2020




Realizacdo do Plano de 2020 ANACOM : F#.

Superviss end Medidas
upervisdo e Defesa dos
fisF():aIizag;éo consumidores decorrentes do

Covid-19

Transposicao do Gesto de Analises de
CECE espectro mercado

Infraestruturas Representacao Leildo do 5G e
e Servigos internacional mi gragéo DT




2020: medidas Covid-19 ANACOM : ..

Flexibilidade na denuncia ou alteracédo contratual.

Prevencéao da interrupcdo de SCE por falta de pagamento.

Isencéo de juros de mora e outras penalizacdes e alivio na regularizacédo de dividas.

Aplicacdo de um regime legal de caracter excecional e temporario.

Proposta de alteracdo da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, entregue a Assembleia da Republica, com
medidas excecionais e temporarias para, em resposta as dificuldades causadas pela Covid-19, garantir
0 acesso aos servigcos publicos essenciais (inclui SCE).

No ambito do art.° 4.° da Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, foi estabelecido um regime excecional e
temporario de resposta a epidemia de Covid-19.

Avaliacdo dos resultados das medidas legislativas para garantia de acesso dos consumidores aos
servigcos essenciais de comunicacdes eletronicas, que vigoraram entre 20 de marco e 30 de setembro
de 2020. Vide relatério: “Moratdria no contexto da pandemia: Impacto do Art.° 4.° da Lei n.° 7/2020 no
sector das comunicacdes eletrénicas”.

Lancamento de um guia pratico para responder as principais duvidas dos consumidores de
comunicacgdes, na conjuntura do Covid-19.

A ANACOM, atraves do servico NET.mede Escolas, participou na iniciativa governamental de
caraterizacdo da Banda Larga Movel (BLM) nas escolas.



https://anacom.pt/render.jsp?contentId=1593081

2020: Leildo 5G ANACOM '} 5.

Aprovacao do projeto de Regulamento do Leilao para a Atribuicédo de Direitos
de Utilizac&o de Frequéncias nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz e para o desenvolvimento global das
comunicacdes moveis em Portugal (Fev. 2020).

Suspensao do processo de consulta publica devido ao Covid 19, com a
consulta publica a terminar a 3 de julho. Foram recebidos mais de 500
contributos.

Aprovacao do Regulamento n.°987-A/2020, de 5 de novembro, estabelecendo
as condicOes do leilao do 5G e de outras faixas relevantes.

A fase de licitacao para novos entrantes iniciou-se a 22 de dezembro de 2020 e
teve o seu término no dia 11 de janeiro de 2021, apos oito dia de licitacdes.

A fase de licitacao principal iniciou-se no dia 14 de janeiro de 2020, estando
presentemente em curso.




2020: 5G e migragdo TDT ANACOM : .

A ANACOM publicou o guia informativo “Redes Moveis e Saude — factos, dados e
desafios”, onde apresenta os factos, dados e desafios associados ao 5G.

Portal 5G (www.portal5g.pt): ponto de encontro dos interessados na 5.2 geracdo de
comunicagoes moveis.

Quatro webinares destinados as autarquias locais sobre a implementacdao do 5G em
Portugal, os quais contaram com a presenca de 147 participantes.

Migracao da TDT:

A 7 de fevereiro de 2020, iniciou-se a migracdo da rede de emissores da TDT, permitindo
libertar a faixa dos 700 MHz para o desenvolvimento futuro do 5G. O processo esteve suspenso
entre marco e agosto, devido a pandemia.

Estiveram envolvidos mais de 100 colaboradores desta Autoridade.

Disponibilizac&do ao publico de um call center para apoio a populacdo, com um namero gratuito,
gue recebeu mais de 110 mil chamadas; a prestacdo de apoio a populacdo no terreno, também
gratuita, através de equipas de técnicos da ANACOM, que visitaram 4840 utilizadores e
percorreram mais de 250 000 quilémetros.

Comunicacdo alargada do tema, que incluiu: reunibes com camaras municipais e juntas de
freguesia e sessdes de esclarecimento ao publico; o envio de uma carta informativa e um
folneto a todas as residéncias e estabelecimentos comerciais das regides abrangidas; e a
presenca assidua na comunicacgao social.


http://www.portal5g.pt/

2020: qualidade de servico ANACOM ’-wom'%ﬁﬂﬂ

A ANACOM proibiu praticas comerciais desleais que induzam em erro o0s
consumidores, fazendo-os crer que a TDT iria acabar — confundindo-se o facto de
2020 ter sido o ano da conclusao da migracao da TDT — e que teriam que
subscrever servigos pagos de televisao para continuar a receber os canais em sinal
aberto.

Renovacao da aplicacao NET.mede e da area
reservada My NET.mede, que passou a permitir aos utilizadores usufruir de uma
experiéncia de utilizacdo mais intuitiva e com novas funcionalidades, para alem de
um novo ambiente grafico.

A ANACOM lancou o servico tem.REDE?, uma aplicacdo que fornece informacao
com base na cobertura de rede reportada pelos operadores moveis no territorio
nacional. Com o tem.REDE? passa a ser facil saber que rede existe no local onde
se vive, numa segunda habitacdo ou num destino de ferias, por exemplo.

A ANACOM desenvolveu estudos proprios de avaliacdo do desempenho de
servicos moveis de voz e dados, e da cobertura GSM (2G), UMTS (3G) e LTE (4G),
disponibilizados pela MEO, NOS e Vodafone nas regides (NUTS II) do Norte, Area
Metropolitana de Lisboa, Alentejo e Algarve.




2020: transposicao do Codigo Europeu ANACOM : F#.

A ANACOM entregou ao Governo e a Assembleia da Republica o anteprojeto
de transposicdo do Codigo Europeu das ComunicacOes Eletronicas que ira
substituir a Lei das Comunicacoes Eletronicas.

O Cddigo estabelece o novo quadro regulamentar que dard resposta as
necessidades crescentes de conectividade dos cidad&dos nacionais e europeus,
nomeadamente por via de medidas que estimulem o investimento em redes de
capacidade muito elevada.

Consagram-se novos mecanismos de regulacdo dos mercados, propoe-
se uma diferente abordagem do servigco universal visando dar resposta a
necessidades especificas de conectividade e consagram-
se regras harmonizadas em matéria de gestdo de espectro que visam a criacao
de condicOes para promover a rapida implementacdo do 5G na Europa.




2020: sector postal ANACOM :me@oa

A ANACOM aprovou um pacote de seis sentidos provaveis de decisao (SPD) sobre
medidas para o servi¢o postal universal abrangendo o seguinte: critérios a que obedece a
formacao dos precos do SPU; parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho associados a prestacdo do SPU; distribuicdo de envios postais em
instalacOes distintas do domicilio; conceito de encargo financeiro nédo razoavel para
efeitos de compensacao do custo liqguido do SPU; metodologia de calculo dos custos
liquidos do SPU e informacao a prestar pelo(s) prestador(es) do SPU aos utilizadores.

Em, 2020, os CTT corrigiram a afetacdo de custos entre a atividade postal e o
banco postal tal como determinado pela ANACOM por decisdao de 2019, o que
originou, para o conjunto dos exercicios de 2016 e 2017, uma diminuicdo dos gastos
atribuidos a atividade postal em cerca de 30 milh6es de euros — dos quais cerca de 6
milhdes de euros na prestacdo do SPU em base comparavel — e a um aumento
equivalente dos gastos alocados a atividade bancaria.

Pelo quarto ano consecutivob os CTT ndo conseguiram cumprir a
totalidade dos indicadores de qualidade do SPU, tendo a ANACOM
aplicado o mecanismo de compensacao previsto na lei, que consiste numa reducao de
precos em beneficio da universalidade dos utilizadores daquele servico.




2020: area internacional, reorganizacao
interna
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Apesar do impacto da pandemia de Covid-19, a ANACOM manteve a sua atividade
regular.

Eleicdo por unanimidade do presidente do conselho de administracdo da ANACOM como
presidente do Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG).

Em outubro de 2020, entrou em funcionamento o novo modelo organizativo da ANACOM,
com o0 objetivo de tornar esta Autoridade mais agil, mais integrada,
multidisciplinar e capacitada para enfrentar os diversos desafios sectoriais, nas
comunicagoes eletronicas, nos servicos postais e nas atividades espaciais.

A prestacao da ANACOM em 2020 implicou responder a atividades imprevistas
e excecionais, as quais implicaram parcialmente despesas singulares e
irrepetiveis, mas manteve todas as outras que compdem a missao desta
Autoridade. Tal so foi possivel em virtude do profissionalismo e dedicacdo de
todos os colaboradores, cujo desempenho e espirito de equipa reforcou o
Regulador como entidade independente, isenta, rigorosa e transparente.




Realizacdo do Plano de 2020 ANACOM '-*N‘*L%RN'%’?“«

Elaborar e apresentar a Assembleia da Republica e ao Governo o(s) anteprojeto(s)
legislativo(s) de transposicao da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o Cédigo Europeu de
Comunicac0des Eletrénicas

Intervir no quadro das suas competéncias na definicdo do futuro quadro
regulamentar europeu aplicavel ao sector postal

Promover aimplementac&o de medidas de protecao e resiliéncia das
infraestruturas de comunicacgodes eletronicas, nomeadamente em situacdes de
eventos extremos ou catastrofes

Desenvolver as acdes relativas a comunicacdes no ambito da Estratégia Nacional
de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023, nomeadamente adaptar o Quadro
Nacional de Referéncia de Ciberseguranca ao sector das comunicacdes

Promover agcdes de cooperagcao com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunicacdes em todo o territério nacional,
nomeadamente no ambito da instalacao e gestao de infraestruturas




Realizacédo do Plano de 2020 ANACOM : .

Analisar o impacto da implementacé&o de solugdes de roaming nacional

Concretizar as acdes para garantir o acesso da populacéo a televisao gratuita,
face a necessaria libertacao da faixa dos 700 MHz

Concluir e implementar a regulamentacao dos procedimentos a observar pelos
operadores no tratamento de reclamacoes

Acompanhar a execugao dos protocolos de cooperagcao com os centros de
arbitragem de conflitos de consumo, incluindo a monitorizacdo da sua atividade e
da aplicacao do financiamento

Colaborar na definicdo de uma estratégia nacional de interligacdo de cabos
submarinos em Portugal, que garanta a conetividade interna e externa, potencie
NOVOS Servigos e permita maior conhecimento ao nivel da detec&o sismica, a
protecdo ambiental e a investigacao cientifica




Realizacao do Plano de 2020 ANACOM ’-nﬂmﬁﬂﬂ

Contribuir para a definicdo das politicas de emergéncia das redes, no ambito do
futuro Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia, em colaboracéo
com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

Estabelecer parcerias com as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional

Assegurar a cooperagcao com outras entidades e participar em grupos e
organizacoes no quadro da Unido Europeia e internacional

Melhorar a qualidade da interagcao e da comunicagao com a sociedade, incluindo
consumidores e demais utilizadores, através da divulgacao da atividade da
ANACOM, visando nomeadamente a promocéo da literacia digital

Assegurar a cooperacao com outras entidades e participar em grupos e
organizagGes no quadro da Uniao Europeia e internacional




Realizacdo do Plano de 2020 ANACOM * .

Refor¢co da monitorizacao das praticas das empresas no contexto Covid-19,
em particular a luz das regras de excecao que entraram em vigor em resposta
a esta pandemia, também incidindo sobre as situacdes mais
reclamadas/questionadas desde o inicio do estado de emergéncia e nas fases
subsequentes

Divulgacao de informacao especifica do contexto Covid-19, direcionada aos
utilizadores e publico em geral, em particular através da publicacdo de FAQ e
de Guias (cf. Guia do Consumidor) sobre as consequéncias praticas das
alteracdes resultantes das regras de excec¢ao que entraram em vigor em
resposta a pandemia

Recolha e divulgacdo semanal de indicadores de trafego dos servicos de
comunicacdes eletrénicas e servicos postais

Analise da possibilidade de proibir a instalacdo de redes de comunicacdes
eletrénicas em postes e de determinar a passagem de redes de
comunicacdes instaladas em tracados aéreos para infraestruturas
subterraneas




Realizacdo do Plano de 2020 ANACOM * .

Divulgar dados sobre qualidade de servico (QdS) das redes moéveis em municipios

Divulgacao de informacéao no contexto CoVID-19, relativa a afericdo de qualidade do
servico de acesso a Internet pelos utilizadores

Caraterizacao da atual situacdo das escolas no acesso / conetividade a Banda
Larga Movel (BLM)

Aprovacdao, apos audiéncia prévia dos interessados, da verséao revista do
anteprojeto de portaria relativa a compensacao dos custos incorridos com a
alteracao do espectro consignado na faixa dos 1800 MHz na sequéncia do leilao
multifaixa

Aprovacdao de anteprojeto de portaria que fixa as condi¢cdes e critérios gerais das
compensacoes devidas aos titulares das licencas de rede do servico de
radiodifusao televisiva digital terrestre (TDT) e de rede de aplicacdes auxiliares de
radiodifuséo e de producéo de programas - SAB/SAP (ligacdes de audio), a operar
na faixa dos 700 MHz, pelos encargos decorrentes da libertagao dos canais
radioelétricos e das frequéncias que lhes estdo consignados, bem como os
respetivos procedimentos de atribuicao.




Realizacao do Plano de 2020 ANACOM ’-woﬂaﬁﬂﬂ

Projeto de alteracao ao Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco, que
estabelece medidas excecionais e temporarias no que respeita a epidemia da
doenca COVID-19 relacionadas com o sector das comunicacodes

Projeto de Decreto-Lei destinado a protecao dos clientes dos servicos de
comunicacodes eletronicas durante o periodo em que estes estarédo afetados
pela epidemia SARS-COVID19

Propostas de alteracédo a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que contempla medidas,
excecionais e temporarias para, em resposta a dificuldades causadas pela
epidemia SARS-CoV-2, garantir 0 acesso aos servi¢cos publicos essenciais e, de
entre estes, aos servicos de comunicacodes eletronicas

Medida cautelar de proibicdo prévia de préatica comercial desleal no ambito da
DT

Projeto de Decreto-Lei relativo a plataforma de divulgacdo de informacédo sobre
coberturas das redes moveis (Tem.REDE?)




Realizag&o do Plano de 2020 ANACOM : .

Indicadores

. 100%
Execucao do Plano [meta 100%]

Percentagem
de deliberacoOes
no prazo fixado

67%

[meta 100%)]

(ID1) Mede o numero de agBes integralmente realizadas face ao niimero de ac¢des que integram o Plano (tendo também em consideracéo as
acOes que possam ser acrescentadas ou retiradas).

(ID2) Corresponde a percentagem de decisdes tomadas dentro do prazo objetivo fixado pela ANACOM (D+15). Adequacao do indicador &

complexidade dos assuntos, ao numero de respostas, as consultas ou & necessidade de se pedir pareceres externos ou efetuar outras

diligéncias.
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2. Plano de atividades 2021-2023




Objetivos estratégicos: 2021-2023 ANACOM : .

1

Contribuir para que todo o pais obtenha o maximo beneficio em termos
de escolha, preco e qualidade dos servigos postais e de comunicacfes
eletronicas, através de uma regulacéo ativa e exigente que promova o
investimento eficiente, facilite a partilna de infraestruturas e assegure
uma concorréncia leal e dinamica.

Assegurar uma protecao maxima dos direitos dos utilizadores das
comunicac0des, em todo o territério e, em especial, junto das populacdes
mais vulneraveis, através da promoc¢ao de um enquadramento
regulatorio que dé prioridade a informacgao e transparéncia e que
desincentive e sancione mas praticas.

Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal, através do respeito
integral pela sua autonomia, isencéo e independéncia e da exigéncia de
um cumprimento rigoroso da sua missdo, nomeadamente atraves da
promocao da eficiéncia e da economia de meios e recursos
indispensaveis a assuncao plena das suas responsabilidades.
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Prioridades de atuacao para 2021-2023

|dentificadas no Plano (apds consulta publica)

29 acoes

pela sua relevancia estratégica, carater inovador
face a anos anteriores ou impacto direto a curto
prazo no mercado




Objetivo estratégico 1 ANACOM : .

1 - Adotar as medidas regulatdrias que se revelem necessarias em
consequéncia da transposicao do Codigo Europeu das Comunicacoes
Eletronicas, nomeadamente em matéria de defesa dos direitos dos
utilizadores.

2 - Colaborar, no ambito das suas competéncias, nas a¢0es relacionadas
com o acesso de banda larga a Internet no ambito do servico universal de
comunicac0des eletronicas.

3 - Elaborar uma proposta de alteracédo ao regime juridico da construcéo, do
acesso e da instalacao de redes e infraestruturas de comunicacgdes eletronicas.

4 - Analisar os mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso
central grossista num local fixo para produtos de grande consumo, bem como o
mercado de comunicacgdes eletronicas de elevada qualidade num local fixo
(mercados relevantes 3a/3b e 4).




AUTCRIDADE
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Objetivo estratégico 1 ANACOM : .

5 - Analisar os precos da oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC), da
oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP), dos circuitos CAM (Continente-
Acores-Madeira) e inter-ilhas e da TDT.

6 - Atualizar as normas de numeracéo, incluindo a revisao das condicoes de
utilizacado de numeros geograficos e moveis em nomadismo, as regras de
utilizacao do CLI (calling line identification), a criagdo de uma gama especifica no
PNN para servicos M2M (machine-to-machine) e as regras de subatribuicao de
nameros.

7 - Proceder, no quadro das suas competéncias, a regulacao do servico
postal universal no quadro da nova concessao.

8 - Intervir, no quadro das suas competéncias, na definicao do futuro quadro
regulamentar europeu aplicavel ao sector postal e desenvolver iniciativas no
ambito da revisao da Lei Postal.




Objetivo estratégico 1 ANACOM : .

9 - Desenvolver as acdes necessarias no ambito da implementacéao das
redes 5G, incluindo as medidas estratégicas e técnicas acordadas a nivel
europeu em matéria de seguranca.

10 - Desenvolver as acdes necessarias em resultado do leildo da faixa dos 700
MHz (e outras faixas relevantes), incluindo a supervisao das obrigacoes
associadas.

11 - Rever o plano estratégico do espectro e o quadro regulamentar aplicavel ao
licenciamento radioelétrico, contemplando a disponibilizacdo de espectro para
novas aplicacées e a promocao de novas formas de partilha e de Acordos
Nacionais de Partilha de Frequéncias.

12 - Promover, no ambito das competéncias regulatérias, acdes que facilitem a
partilha de infraestruturas.




Objetivo estratégico 1 ANACOM : .

13 - Promover acoes de cooperacdo com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunicactes em todo o territério nacional,
nomeadamente no ambito da instalac&o e gestéo de infraestruturas.

14 - Elaborar um regulamento sobre os procedimentos de notificacao de satélites
via Administracao Portuguesa.

15 - Desenvolver novas abordagens com vista a monitorizacao remota das redes
e servicos moveis, nomeadamente atraves de sistemas de sensores.

16 - Desenvolver as acdes necessarias na sua esfera de competéncias
relacionadas com o planeamento de emergéncia e a seguranca das
comunicacgoes.




Objetivo estratégico 2 ANACOM : .

17 - Implementar o regulamento relativo ao tratamento de reclamacgdes pelos prestadores
de servicos de comunicacgodes.

18 - Aferir a qualidade de servico (QdS) das redes moéveis e da Internet, tendo em vista a
divulgacdo de informacéao aos consumidores e demais utilizadores.

19 - Melhorar as comunicacOes de emergéncia, promovendo solu¢gdes de roaming nacional
e a atualizacdo do 112 (eCall, migracao NG112, reforco da resiliéncia, revisdo do
enquadramento legal).

20 - Acompanhar, na sua esfera de competéncias e no quadro da regulamentacéao
europeia, os desenvolvimentos relacionados com a regulacao da Internet e das plataformas
digitais.

21 - Acompanhar, no quadro dos protocolos de cooperacao estabelecidos, o
desenvolvimento da atividade dos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

22 - Reforcar a articulacéo entre os diversos instrumentos de regulacéo, de supervisao e de
gestdo da informacao no ambito da protecao dos consumidores e dos outros utilizadores
das comunicacdes eletronicas e dos servigos postais.

23 - Contribuir para um melhor conhecimento dos direitos dos consumidores de
comunicacles e para a literacia digital.




Objetivo estratégico 3 ANACOM : .

24 - Desenvolver nova abordagem de caracterizagdo do sector e de recolha de informacéo
complementar.

25 - Assegurar a cooperagao com outras entidades, nomeadamente com 0s outros
Reguladores e com as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, e participar
em grupos e organizac¢des no quadro da Unido Europeia e a nivel internacional.

26 - Contribuir para a concretizacao da estratégia nacional de interligacédo de cabos
submarinos em Portugal que, nomeadamente, potencie novos servigos e permita
maior conhecimento ao nivel da detecdo sismica, da protecdo ambiental e da
investigacao cientifica.

27 - Implementar o novo modelo organizativo e funcional e proceder a adequada dotacao e
formacao de pessoas, de forma a tornar mais eficaz e eficiente o funcionamento da
ANACOM.

28 - Prosseguir a remodelacéo das instalactes e a melhoria de equipamentos dos centros
de monitorizacao e controlo do espectro.

29 - Prosseguir a melhoria da interacao e da comunicacéo com a sociedade, quer na
preparacao das decisdes regulatorias, através da promocdo de uma participacéo acrescida
de todos os interessados nas consultas publicas promovidas pela ANACOM, quer na
divulgacédo das atividades realizadas.




Comunicagao e informacgao ANACOM : .

Apelo a participacédo nas consultas publicas
Comunicacao e explicacao das nossas acoes
Divulgacao pontual de informacao

O calendario anual de divulgacao de informacéao esta disponivel em: ANACOM
- Calendario de divulgacéao de informacao

Relatério de Regulacéo, Supervisao e Outras Atividades 2020 sera publicado
a 22.06.2021

Prioridades para o Plano de atividades de 2022-2024 serao submetidas a
consulta publica entre julho e setembro de 2021.



https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=418743
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Anexo 1

Assimetrias na cobertura territorial das
comunicacgoes eletrénicas em Portugal




Assimetrias na cobertura territorial das comunicagoes .
4 . ANACOM : Né%lgl\%\hﬂ(ﬁﬁ
eletrénicas em Portugal :

Rede Fixa

No final de 2020, Portugal apresentava uma cobertura assinalavel de banda larga suportada em redes de alta
velocidade, verificando-se cobertura de redes de nova geracdo (RNG - FTTH e HFC) relativamente inferior no
Alentejo e no Algarve (cerca de 75% do total dos alojamentos familiares classicos e dos estabelecimentos)
face a cobertura do mesmo tipo de redes na Area Metropolitana de Lisboa e na Regido Auténoma dos Acores
(onde é superior a 99%).

Estimativa da cobertura minima das redes de alta velocidade em local fixo por
NUTSII - 4T2020

Redes de TV por Redes de nova
cabo geragido

(HFC) (FTTH e HFC)

Fibra otica
(FTTH)

TOTAL 86% 59% 89%
Norte 82% 55% 87%
Centro 86% 34% 87%
Area Metropolitana de Lisboa 97% >99% >99%
Alentejo 72% 31% 74%
Algarve 69% 54% 76%
Regido Auténoma dos Agores >99% 72% >99%
Regido Auténoma da Madeira 84% 46% 86%

Unidade: % de alojamentos familiares classicos e estabelecimentos.

Fonte: ANACOM




Assimetrias na cobertura territorial das comunicagoes .
Vé . ANACOM : g‘éggmﬁh:wcﬁ&s
eletrénicas em Portugal -

Rede de fibra otica

As empresas que ganharam os concursos publicos
nas diferentes zonas, que incluiram na totalidade
138 concelhos, encontram-se obrigadas,
nomeadamente, a garantir uma cobertura de, pelo
menos, 50% da populagdao em cada um dos
concelhos que integram as zonas em que sao
adjudicatarias e a garantir aos utilizadores finais
um débito minimo de 40 Mbps.

AT
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Zonas e concelhos abrangidos pelas redes rurais objeto de
financiamento
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eletrénicas em Portugal :

Rede movel

Estudos de qualidade de servigo

Realizados 5 estudos visando a avaliagcao do desempenho de servicos mdveis de voz e dados, e cobertura
GSM, UMTS e LTE, da MEO, NOS e Vodafone, nas regides NUTS Il de Portugal Continental: Alentejo, Norte,
Area Metropolitana de Lisboa (AML), Algarve e Centro, e que visam de disponibilizar aos consumidores
informacao isenta sobre o desempenho dos servicos de comunicacdes eletrdnicas, suportados nos sistemas de
comunicagdes moéveis presentes no mercado.

Sendo verdade que se observam niveis de sinal de “Muito Boa” ou “Boa” qualidade, também existem outros
abaixo dos parametros adequados, em particular niveis significativos de cobertura radio “M3a” ou
“Inexistente”, nomeadamente nas tecnologias UMTS e LTE em zonas predominantemente rurais

Cobertura “Muito Boa” e “Boa” em Areas Urbanas e Rurais

Area Predominante Urbanas Areas Predominante Rurais

GSM LTE GSM LTE

MEO 98% 90% 83% 62%

NOS 98% 92% 80% 60%

VODAFONE 98% 95% 87% 4%

Fonte: ANACOM
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Ferramentas disponibilizadas pela ANACOM: NET.mede e tem.REDE?

O NET.mede, permite aos utilizadores de Internet compararem a velocidade obtida com a
velocidade maxima contratada junto do prestador de servico. O teste da informacao sobre as
velocidades de download e upload e sobre o delay da ligacao do utilizador. Recomenda-se a
analise dos resultados disponibilizados no Relatorio de 2020.

O tem.REDE? permite verificar a cobertura disponibilizada num determinado local quer pelo
operador do utilizador quer por todos os outros operadores e ainda verificar se pode fazer uma
chamada sem interrupgdes ou interferéncias, enviar SMS ou MMS ou usar a Internet



https://www.anacom.pt/streaming/RelatorioaAnual_NETmede2020.pdf?contentId=1613781&field=ATTACHED_FILE

Assimetrias na cobertura territorial das comunicagoes
eletrénicas em Portugal

NET.mede

Resultados dos testes por regiao realizados em
acessos fixos residenciais e em acessos moveis, pelos
utilizadores do NET.mede, nas areas abrangidas pelas:

21 Comunidades

2 Areas Metropolitanas

2 Regides Autonomas

Em acessos fixos, os downloads medianos mais
elevados foram obtidos nas duas Regides Autdnomas
e na Area Metropolitana de Lisboa, os valores mais
baixos verificaram-se no Alto Alentejo, Alto Minho e
Algarve.

Em acessos moveis, os downloads medianos mais
elevados verificaram-se nas duas Regidoes Auténomas
e na sub-regiao do Alentejo Central, enquanto os
valores mais baixos se obtiveram nas sub-regioes de
Tamega e Sousa, do Alto Minho e de Viseu Dao Lafoes

]

NUTS Il

Alentejo Central
Alentejo Litoral
Algarve

Alto Alentejo
Alto Minho

ANACOM

®  NACIONAL
° [3E COMUN
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Totalde Download Upload | Totalde Download Upload
(mediana) (mediana) testes

testes
4981
3543
18547
3159
7710

44,4
425
38,2
334
358

21,2
15,2
19,8
26,6
30,2

2430
2897
10083
1884
274

(mediana) (mediana)

10,5
7.3
57
9,0
5,0

50
47
44
43
43

Alto Tamega

1549

49,8

339

1554

7.9

47

A. M. Lisboa

156276

64,4

21,8

27130

75

46

A. M. Porto

72875

60,7

21,8

13 006

8.4

4.9

Ave

10868

58,0

40,6

2148

6,3

48

Aveiro
Baixo Alentejo

Beira Baixa

13825
2794
2595

56,6
445
64,0

314

42,1

24,5

4971
1326
1049

6.6
8,8
74

4.6
4,6
4,9

Beiras e Serra da
Estrela

7193

48,1

394

4256

79

4,5

Cavado

13988

49,9

34,7

3685

7,0

4,7

Coimbra

19553

49,1

32,5

7813

6,7

4,6

Douro
Leiria

Leziria do Tejo

5007
9049
9291

434
53,9
455

23,3

459 |

291

2799
2743
2907

59
71
6.6

45
49
4,4

Médio Tejo

9984

473

35,0

9088

9.2

4.9

Oeste

14559

553

331

6614

6,6

4,5

R. A. Acores

7983

70,1

19,8

492

121

51

R. A. Madeira

6188

84,8

50,6

355

116

51

Tamega e Sousa

8688

44,3

37,1

6 006

3,8

4,8

Terras de
Tras-os-Montes

Viseu Ddo Lafdes

3246
9590

42,1

446

21,4

27,3

1416
3288

7.3
5,6

4,6

4,5

Fonte: ANACOM, com base em dados do NET.mede (testes via browser, através de
https://netmede.pt e nos quais houve partilha de geolocalizacdo, ou através da app, com
indicacdo do concelho). Vide também notas da pég. 5.
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Obrigac¢oes de cobertura no ambito do leildo 4G em 2011 e renovagao de licengas em 2016

As obrigacdes de cobertura abrangem globalmente 1 068 freguesias (foram
identificadas 480 freguesias no contexto do Regulamento do Leildao Multifaixa
e 588 freguesias no ambito da renovacao dos direitos de frequéncias).

FREGUESIAS COM OBRIGAGCOES DE COBERTURA (800 MHZ E 2100 MHZ)

Obrigag¢Ges de cobertura no ambito do leildao do 4G em 2011 e da
renovagao de licengcas em 2016

36




Roaming Nacional na UE ANACOM : i

-

Austria

Bulgaria
Chipre
Croacia

Dinamarca

Eslovaquia

Eslovénia
Espanha
Finlandia
Franca
Hungria
Italia
Polonia

Roménia
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Obrigacoes de cobertura no ambito do leildao do 5G em curso

O Regulamento prevé, em particular, obriga¢coes de
cobertura, de 75% e de 90% da populagao de cada
umas das freguesias de baixa densidade e de cada
uma das freguesias das Regidoes Autonomas da
Madeira e dos Acgores, respetivamente até ao final

de 2023 e de 2025, para a disponibilizacao do : Até 2025: 75% da populagio

Até 2025: 90% de populagdo

servico de banda larga moével com um débito de
Até 2024: 70% da populacdo
100 Mbps : Até 2025: 90% de populacio

- Freguesias de baixa densidade, e frequesias da R.A.A e RA.M.

Freguesias (ndo consideradas de baixa densidade)
que integram Municipios com freguesias de baixa densidade
38
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eletrénicas em Portugal :

Obrigacoes de cobertura na renovagao de licengas em 2021

A ANACOM aprovou um sentido provavel de

decisdao a relativo a renovagao dos direitos de

utilizagcao de frequéncias nas faixas dos 900 MHz e

dos 1800 MHz atribuidos a Vodafone e a MEO, o

qual prevé a imposicdao de obrigacdes adicionais de

cobertura de 100 freguesias, nas quais deve ser

efetuada a disponibilizacdao de um servico de

banda larga mdvel com um débito minimo de 100

Mbps, e contemplando uma cobertura de cada

uma das freguesias de, pelo menos, 90% da

populagao

. Freguesias de baixa densidade

Freguesias identificadas no ambito do Regulamento n.° 987-A12020, de 5 de
novembro, que pertencem a municipios que nao foram identificados - pela
Comissao Interministerial de Coordenagao do Acordo de Parceria (designada CIC
Portugal 2020, por deliberagao de 26 de margo de 2015, alterada em 1 de julho de

2015 e em 12 de setembro de 2018) - como sendo de baixa densidade, mas que
contém freguesias de baixa densidade

Freguesias (100) identificadas no &mbito da renovagdo dos DUF dos 900 MHz
e dos 1800 MHz da MEO e VODAFONE

3 g
Obrigacdes de cobertura das populacdes decorrentes do leildo
do 5G e darenovacgéo de licengas em 2021
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Adesao dos municipios portugueses ao WIFI4EU

Foram 277 os municipios portugueses que
conseguiram apoios da Comissao Europeia para a
instalacao de WiFi em locais publicos, cerca de
90% dos municipios portugueses

No conjunto das quatro convocatodrias do
WiFi4EU, os vales atribuidos aos municipios
portugueses pela Comissao Europeia atingem
cerca de 4,1 milhoes de euros.

.
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Municipios
portugueses
com vales
WIFI4EU

] Nao participou ou voucher ndo atribuido
' 1. chamada
EI 2. chamada
- 3.2 chamada
. 4. chamada
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Acesso a Internet através de satélite

* Apesar da reduzida penetracao deste servico em Portugal, o numero de subscritores
cresceu 78,5% entre o0 4.2 trimestre de 2018 e o0 3.2 trimestre de 2020, atingindo 1 200
acessos no final de 2020, o que representa menos de 0,3% do total de acessos em local fixo,
mas traduz um crescimento de 32,4% face a 2019.

No 2.2 trimestre de 2020, apds a declaracao de pandemia (ocorrida no trimestre anterior),
0 servico registou o maior aumento em termos absolutos até ao momento

Maior crescimento
em termos
absolutos - 2720

1000 Iniciodo
Evolucédo do numero de crescimento do

N . servigo-1T19 ;
acessos a Internet via 800 6 \
eclaragdo

satélite em Portugal de pademia
600 : -1T20

400

200

0
4716 1T17 2T17 3T17 4717 1718 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3720 47120

Unidade: 1 Acesso
Fonte: ANACOM com base na informacao reportada prestadores registados
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Novas ligacdes por cabo submarino entre o Continente e as Regidoes Autdnomas

* Os cabos submarinos que asseguram a ligacao entre o Continente, os Acores e a
Madeira, e entre as regides autdnomas, deverao atingir o fim da sua vida util em
2024/2025 (o Atlantis-2 em 2025 e o Columbus Ill em 2024).

* A ANACOM presidiu ao Grupo de Trabalho criado pelo Governo em 2019, com o
objetivo de proceder ao estudo e a analise da configuracao técnica e financeira mais
adequada para a substituicao atempada dos cabos submarinos que asseguram as
ligacbes de comunicacdes CAM, apresentando o seu Relatdorio com diversas
recomendacgdes no prazo previsto (dezembro de 2019).

COLUMBUS llI

Acores - Madeira

Interligagao CAM existente até 2024-25
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Leildo de frequéncias
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Principais marcos do Leilao

a ANACOM aprovou a deciséo de limitagcao dos direitos

SUDEEUMEIRAEE (o utilizacdo de frequéncias na faixa dos 700 MHz e

decidiu a sua atribuicao através de leilao

a ANACOM lancou o Projeto de Regulamento do Leilao
Em fevereiro de 2020 das faixas relevantes para 5G — 700 MHz e 3,6 GHz —, e
das faixas dos 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz

Inicio da pandemia

Em outubro de 2020 a ANACOM aprovou o Regulamento do Leilao

Foi iniciado o Leilao, tendo havido um periodo para
Em novembro de 2020 pedidos de esclarecimentos, apresentacao de
candidaturas, respetiva aprovacao e formacao dos

licitantes

14.06.2021



| otes e Precos de reserva ANACOM 3 B

Precos de reserva por

Faixas Numero de lotes A
lote (milhdes de euros)

700 MHz 6 lotes de 2 x 5 MHz 19,20
1 lote de 2 x 5 MHz 30,00
4 lotes de 2 x 1 MHz 6,00
1800 MHz 3 lotes de 2 x 5 MHz 4,00
2,1 GHz 1 lote de 2 x 5 MHz 2,00
2 lotes de 2 x 5 MHz 3,00
1 lote de 25 MHz 3,00
3,6 GHz (com 6 lotes de 10 MHz 0,84
restricoes ate 2025) 4 |otes de 10 MHz 0,94
3,6 GHz 30 lotes de 10 MHz 1,23

900 MHz

2,6 GHz

Total: 237,9 milhdes euros

45
14.06.2021



Fase de licitag&o para novos entrantes ANACOM 2 e

Decorrente da existéncia de uma reserva de espectro para novos entrantes
nos 900 MHz (2x5 MHz) e os 1800 MHz (2x15 MHz), o leildo integra uma fase

de licitacdo para novos entrantes

SnlravivvIVlll teve inicio a fase de licitacao para novos entrantes

Esta fase durou 8 dias (44 rondas)
No final desses 8 dias, os precos dos lotes na faixa dos 900 MHz variaram
0% e na faixa dos 1800 MHz, 353% (ou seja, 4,5 vezes)

Precos dos lotes apds a ultima ronda do

dia *
Faixa de Tamanho Prego de

I o
Categoria frequéncias N-©lotes dos lotes Reslirt\g POT 22122020 11.01.2021

Variagdo de precos
1.°Dia 8.° Dia

B 900 MHz 2 x5 MHz 30 30 30 0%

D 1800 MHz 2 x5 MHz 4 6,443 18,117 353% (4,5 vezes)

NOTAS: e~
(*) Valores em milhdes de euros. TOta|Z 84,351 mi I hoeS euros
Fonte: ANACOM

14.06.2021
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Fase de licitacao principal
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Em 14.01.2021 teve inicio a fase de licitacdo principal

Esta fase ja dura ha mais de 100 dias (a 14.06.2021 completou-se o 105.° dia e

648 rondas)

Faixa de N.°

CElEE frequéncias lotes

700 MHz
900 MHz
2,1 GHz

2,6 GHz

NOTAS:

Tamanho
dos lotes

2 X5 MHz
2Xx1MHz

2 X5 MHz
2 X5 MHz
25 MHz

10 MHz
10 MHz
10 MHz

Preco de
Reserva por
lote*

19,2

6

3
3
3

(*) Valores em milhdes de euros, arredondados a segunda casa decimal.

Fonte: ANACOM

14.06.2021

14.01.2021
1.° Dia
19,2
6
3,49
3,71
3
0,85
1,15-1,16
1,23-1,58

Precos dos lotes apds a ultima ronda

14.06.2021
105.° Dia
19,2
6

10,62
9,13-9,59
5,25

0,95-1,60
155-1,84
5,08 -5,23

Variacdo de precos

0%
0%
431% (5,3 vezes)

204% — 220% (3 a 3,2 vezes)
75% (1,7 vezes)

13% —91% (1,1 a 1,9 vezes)
65% — 95% (1,6 a 2 vezes)
313% — 325% (4,1 a 4,3 vezes)

Total: 322,4 milhdes euros




Fase de licitagdo principal ANALONM 2 i

Evolucao diaria do preco médio de cada categoria ao longo dos
mais de 100 dias de duracéo da fase de licitagao principal

Cat.E (2,1 GHz)

’_f

CatJ (3,6 GHz) g

Cat.F (2,6 GHz)

g
o
<
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<
o
wl
a

Cat.l (3,6 GHz)
Cat.G (2,6 GHz)
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Cat.A (700 MHz)

100 110

@ Ultimo dia em que houve alteragio de precos na categoria N.° dias em que o leilao decorre

14.06.2021



Fase de Iicita(;éo principal ANACOM : HE..

O Utilizacao sucessiva e reiterada de incrementos de 1% sobre o preco

dos lotes
O A utilizacdo maioritaria de outros incrementos permitiria uma progressao

muito mais rapida do leildo — na categoria J, estima-se que o valor atual
dos lotes (na ordem dos 5 M€) seria atingido num muito menor numero
de dias:

s aproximadamente 5 dias, com incrementos de 20%,

s aproximadamente 10 dias, com incrementos de 10%, e

s aproximadamente 20 dias, com incrementos de 5%.

* Desconsiderando o efeito composto dos incrementos e o facto de ndo terem sido usados
apenas incrementos de 1%.

14.06.2021



Fase de licitagdo principal ANALONM 2 i

Evolucéo hipotética do preco da categoria J com diferentes

iIncrementos minimos

Categoria ] Categoria J
com com
incrementos incrementos

de 20% de 10% Cat.J (3,6 GHz)

& Categoria J com incrementos de 5%
]

-
<
=
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o
=
<
4
o
o
u
S<
x 0
<
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8o
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2a
=
»
o
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w
o
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50 60 70 80 90

N.° dias em que o leilao decorre

14.06.2021
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Precos das telecomunicagoes
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Evolugcao dos pregos das telecomunicagdoes-1 ANACOM : .

Taxa de variacdo homoéloga do IPC e dos pre¢os das telecomunicacdes

“ajustamento de precos”
pelos prestadores e “ajustamento de pregos”
aumento do IVA para pelos prestadores pelos prestadores
23%

“ajustamento de pregos”

[ R

N\

Diminuicdo de pregos das
chamadas intra-U.E.

. . . . . . . . . 8%
2010M12 2011M12 2012M12 2013M12 2014M12 2015M12 2016M12 2017M12 2018M12 2019M12 2020M12

e |PC === Servicos de telecomunicagbes

Unidade: %
Fonte: INE

Entre ago/2013 e
out/2017, o crescimento
dos precos foi superior ao
crescimento do IPC devido
aos

” promovidos pelos

prestadores.

Esta situacao inverteu-se
em nov/2017 e a partir de
mai/2019 a diminuicao
resultou do

gue impos
um preco maximo as
chamadas internacionais
intra-UE.

Em abril de 2021, o
desvio face ao IPC atingiu

-1,3 p.p.




@ AUTCRIDADE

Evolugcao dos pregos das telecomunicagdoes-2 ANACOM : .

Evolucéo do IPC e dos pregos das telecomunicacées em Portugal (2010M12 = Base 100)

“ajustamento de precos”
pelos prestadares e
aumento do IVA para 23%

“ajustamento de pregos”
pelos prestadores

Diminui¢do de pregos das
chamadas intra-U.E.

Iyl y o

2010M12  2011MM2  2012M12  2013M12  2014M12  2015M12  2016M12  2017M12  2018M12  2019M12  2020M12

IPC Servicos de telecomunicagdes

Unidade: indice (2010M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE

Em termos acumulados,
0S precos cresceram
8,9 p.p. desde 2010
enquanto o IPC cresceu
10,4 p.p.

Caso nao tivesse
ocorrido a reducéo de
preco das chamadas
intra-UE, estima-se que
0S precos teriam
crescido 12,5 p.p. desde
o final de 2010,
encontrando-se, 2,1 p.p.
acima da variacao do
IPC.




Variagcdo do IHPC das telecomunicagdes na U.E. entre dezembro de 2009 e abril de 2021

-40% -30%

Dinamarca -32,3%
Franca
Paises Baixos
Republica Checa
Lituénia
Italia
Alemanha
Bulgaria
Croacia
Média U.E.
Luxemburgo
Espanha
Bélgica
Austria
Finlandia
Grécia
Letonia
Polonia
Chipre
Hungria
Eslovénia
Portugal
Eslovaquia
Roménia

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota: Informagé&o néo disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Estonia.

.
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Evolugcao dos pregos das telecomunicagdoes-3 ANACOM : .

Entre o final de 2009 e
abr/2021, os pregcos em
Portugal aumentaram
6,9%, enquanto que na
U.E. diminuiram 9,8%.

A diferenca entre
Portugal e na UE (+16,8
p.p.), deve-se sobretudo
aos “ajustamentos de
precos” implementados
pelos prestadores.

A diferenca estreitou-se
com a entrada em vigor
em 2019 das novas
regras europeias que
regulam os precos das
comunicacoes intra-UE.




Comparacoes internacionais de precos - 1 ANACOM

De acordo com a mais recente comparacao internacional de precos de
telecomunicactes promovida pela Comissao Europeia, e em resumo:

Portugal encontra-se inserido nos grupos “dispendioso” e
“relativamente dispendioso” em 18 dos 22

(ofertas isoladas e em pacote), incluindo pacotes
convergentes.

As excecoOes foram os perfis de utilizacao 2P, 3P e 4P com velocidades
acima dos 200 Mbps, e o perfil de utilizacao 3P no intervalo superior a
100 Mbps e inferior ou igual a 200 Mbps, onde os precos de Portugal se
Inserem no cluster “relativamente pouco dispendioso”.

Os precos das ofertas para perfis de utilizacdo com niveis de consumo
mais reduzido eram relativamente mais elevados.

No caso das ofertas de , em média, Portugal encontra-
se no cluster dos paises “relativamente dispendiosos”.




Comparacoes internacionais de precos - 2 ANACOM : HE.

Comparacao de precos mensais das : BLF+STF+
TVS+servigos moveis no telemovel

Intervalos de Desvio face

velocidade Ser\i/é(i:?siyoosvels Prestador e Oferta amédia da RanEkzlgg
download UE

]30 Mbps; 100 1 SIM; ?\/Aodafone | TV Net Voz 100
bps / 18%
Mbps] 100 chamadas; 2 GB o | M Movel 3GB — 1000° ’

Perfil de
utilizacéo

HH12

]100 Mbps, 1 SIM, Vodafone | TV Net Voz 200 0
200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB e | w Mevel 565 - 1000 11%

HH15
HH16 1100 Mbps; 2 SIv; Vodafone | TV Net Voz 100
200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB Mbps

1 SIM: Vodafone | TV Net Voz 400

. Mbps / 2%
300 chamadas; 5 GB  Meo | M Mével 568 - 1000

-0,5%

HH17 >200 Mbps

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagéo para o servico telefénico fixo e movel.
. Dispendioso Relativamente dispendioso . Relativamente pouco dispendioso

Os precos das ofertas para perfis de utilizagao a banda larga fixa 0
servico telefonico fixo , 0 servico de distribuicao de sinais de TV por subscricao

e 0S , encontravam-se entre 2% e 18% acima da média da
UE28, com excecdao do perfil de utilizacdo HH16 que foi 0,5% inferior & média

Os precos praticados em Portugal encontravam-se entre o 15.°e 0 18.° lugares do
ranking da UE28.

Em geral, os precos das ofertas para perfis de utilizacdo com niveis de consumo mais
reduzido foram relativamente mais elevados do que nos restantes casos.




Comparacoes internacionais de precos - 3 ANACOM = (..

Comparacao de precos mensais das : BLF+STF+ servicos
maoveis no telemovel

Intervalos de Desvio face

Perfis de Servi¢cos moveis Prestador e Oferta amédia da Ranking

D velocidade - p
utilizacéo download incluidos UE UEZ28

]12 Mbps, 30 1 SIM; \’G%dafone | TV Net Voz 30
ps / 39% 25.°
Mbps] 30 chamadas; 1 GB g0 | Tarifario 168 0

]30 Mbps; 100 1 SIM; Vodafone | TV Net Voz 100
Mbps / 38%
Mbps] 30 chamadas; 1 GB g0 | Taritario 168 0

HH9

HH10

130 Mbps; 100 2 SIM;
Mbps] 100 chamadas; 1 GB

]100 MbpS, 1 SIM; \,\;ckm)dafone | TV Net Voz 200
ps/ 30%
200 Mbps] 100 chamadas; 2 GB G | M Moével 3GB — 1000 0

]100 MbpS, 1 SIM; Vodafone | TV Net Voz 200 0
200 Mbps] 300 chamadas; 5 GB ey | w Movel 5GB — 1000 26%

HH11 Vodafone | TV Net Voz 34%

HH13

HH14

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
Nota: Pregos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagéo para o servigo telefénico fixo e mével.

. Dispendioso Relativamente dispendioso . Relativamente pouco dispendioso

Os precos das
em Portugal eram entre 26% e 39% superiores a média da UE28 para os diferentes perfis
de utilizacao considerados, situando-se entre a 23.2 e 25.2 posi¢cdes no ranking da UE28.

Os precos das ofertas para perfis de utilizagdo com niveis de consumo mais reduzido eram
relativamente mais elevados.




Comparacoes internacionais de precos - 4 ANACOM : HE.

Comparacao de precos mensais das ofertas : BLF+STF+TVS

Intervalos de
velocidade de Prestador e Oferta
download

112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 100 Mbps 8% 18.°
130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 100 Mbps 2% 16.°
1100 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 200 Mbps -2% 14.° .
>200 Mbps Vodafone | TV Net Voz 400 Mbps -14% 13.° .

Desvio face a Ranking
média da UE UE28

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
Nota: Inclui custos de normalizacdo para o servico telefénico fixo.

' Dispendioso Relativamente dispendioso . Relativamente pouco dispendioso

Quanto as ofertas em (BLF, STF e TVS), os precos em Portugal eram
entre 2% e 8% superiores a média nos intervalos de velocidades de download até 100
Mbps (inclusive), e entre 2% e 14% inferiores a média nos intervalos de velocidade.

Os precos praticados em Portugal ocupavam entre o 13.° e 18.° lugares do ranking da
UEZ28, sendo relativamente mais caros para velocidades mais baixas.




Comparacoes internacionais de precos - 5 ANACOM = (..

Comparacao de pre¢cos mensais das ofertas de

Intervalos de velocidade de download Prestador e Oferta

<12 Mbps NOS | 100 Mbps
112 Mbps; 30 Mbps] NOS | 100 Mbps
130 Mbps; 100 Mbps] NOS | 100 Mbps
1200 Mbps; 200 Mbps] Vodafone | TV Net Voz 200 Mbps

>200 Mbps Vodafone | Net Voz 400 Mbps

Unidades: euros com IVA e PPC; %.
Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019

' Muito Dispendioso @) Dispendioso () Relativamente dispendioso @ Relativamente pouco dispendioso

Os precos da em Portugal encontravam-se entre 12% e 59% acima da média
da UE28, consoante as velocidades de download consideradas.

Portugal situou-se entre 0 21.° e 0 26.° lugar no ranking da UE28.

As maiores diferencas verificaram-se nos perfis de utilizagdo com menores velocidades de
download.




Comparacoes internacionais de precos - 6 ANACOM = (..

Comparacao de pre¢cos mensais das ofertas de

Desvio face a UE28  Ranking

Prestador e Oferta (%) PT

500 MB + 30 chamadas MEO | UZO nacional -13,0 12
1 GB + 300 chamadas MEO | Tarifario 1 GB 50,9 25
2 GB + 100 chamadas MEO | M Movel 3 GB — 1000’ 53,0 25
5 GB + 300 chamadas MEO | M Mével 5 GB — 1000’ 34,4 22
20 GB + 300 chamadas Vodafone | Red Infinity 44.8 21
5 GB + 30 chamadas MEO | M Mével 5 GB — 1000° 56,4 25
20 GB + 100 chamadas Vodafone | Red Infinity 51,8 21

Unidades: euros com IVA e PPC, %
Fonte: ANACOM, Comissdo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019
@ Muito Dispendioso ‘ Dispendioso (' Relativamente dispendioso (@ Relativamente pouco dispendioso

Os precos das ofertas em em Portugal eram
entre 34,4% e 56,4% superiores a média da UE28, com excecdo do pacote de baixo
consumo (500 MB e 30 chamadas), que se encontrava 13% baixo da média (trata-se de uma
oferta da marca UZO).

Em geral, mais de trés quartos dos paises europeus apresentavam precos inferiores
aos praticados em Portugal para estes perfis de utilizacao.

Recorde-se que em Portugal os consumidores realizaram em 2020, 70 chamadas e
utilizaram 3,6 GB de Internet no telemovel, em média por més.




Comparacoes internacionais de pregos - 7 ANACOM : iE87..

Comparacao de precos mensais das ofertas de

Prestador e Oferta

Desvio face a UE28  Ranking
(%) PT

500 MB
1GB
2GB
5GB
20 GB

MEO | UZO nacional
MEOQ | Tarifario 1 GB
NOS | Kanguru 15 GB
NOS | Kanguru 15 GB
NOS | Kanguru 30 GB

12,6 18
5,0 18
57,9 25
27,8 24
1,4 19

Unidades: euros com IVA e PPC, %

Fonte: ANACOM, Comisséo Europeia, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, outubro 2019

@ Muito Dispendioso @ Dispendioso

Os precos da

Relativamente dispendioso . Relativamente pouco dispendioso

(ofertas para PC/Tablet) praticados em

Portugal encontravam-se entre 1% e 58% acima da meédia, consoante o volume de dados

considerado.

Na data de referéncia desse estudo, Portugal encontrava-se entre 0 18.° e 0 25.° lugares
do ranking da UE28.




Critica ao ARPU engquanto estimador da
evolucéo e nivel de precos -1

ANACOM

A diminuicdo da receita média por utilizador (Average revenue per user —
ARPU) é compativel com qualquer variagcdo de precos.

« Do ponto de vista metodologico, as receitas totais e as receitas unitarias
nao sao um bom indicador dos precos praticados visto que implicam uma
variacao simultanea de precos e quantidades.

 Desta forma, a variagcao das receitas totais e das receitas unitarias e
compativel com qualquer variacdo de precos. Em particular, aumentos de
precos podem ocorrer em simultaneo com uma reducao da receita unitaria
devido, por exemplo, a reducao do consumo de canais premium, mudanca
de prestador, downgrade para uma oferta mais barata, upgrade para uma
oferta convergente mais barata, etc...

Este tipo de alteracbes dos padrbes de consumo ocorreu de facto no
periodo em analise.




Critica ao ARPU engquanto estimador da
evolucéao e nivel de precos -2

.
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O nivel das receitas unitarias ndo € um bom estimador do nivel de precos do
segmento residencial.

» As receitas totais e as receitas unitarias do sector incluem todos os
prestadores e todos os segmentos de clientes (residencial e n&o
residencial).

Desta forma, € possivel que, por exemplo, as receitas de determinados
prestadores ou segmentos (i.e. clientes empresariais) estejam a diminuir e
provoquem uma diminuicdo das receitas, enquanto que 0S precos
cobrados a outro segmento de clientes (i.e. clientes residenciais) estejam
a aumentar.

De acordo com os Relatorios e Contas dos prestadores, as receitas do
segmento nao residencial cairam de forma significativa devido,
nomeadamente, a conjuntura econdémica (i.e. faléncias, corte de custos,
concorréncia acrescida, etc...).
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Regula¢ao do servi¢o postal universal
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Qualidade do servico postal universal

Trabalhos no ambito da futura prestacao do servico postal
universal

Resultados liquidos do Grupo CTT
Resultados do servico postal universal
Rede postal

Sistema de contabilidade analitica




Qualidade do servi¢o postal universal ANACOM . #E5,.

Reclamacdes registadas pela ANACOM através dos meios que disponibiliza para o
efeito e dos livros de reclamacdes fisicos e eletronico

Grupo CTT, 2018-2020

5,0

3.7 3;‘/

2,3
1.4

0,1 0,0 01 0,1 0,2

252018 152019 252019 152020 252020

o (T, S.A. s CTT Expresso CTT Outras

Unidade: mil reclamagdes Variagéo 2020-2019: + 18%




Qualidade do servi¢o postal universal ANACOM . #E5,.

Reclamacdes registadas pela ANACOM através dos meios que disponibiliza para o
efeito e dos livros de reclamacdes fisicos e eletronico

Grupo CTT, 2020-2021

4,9

Eiz.ﬂﬂﬂ---ﬂ""'-’-—r

2,6

1,1

0,0 0.1 0.1 0.1 0.1

172020 272020 372020 472020 112021

e T, S.A, =TT EXpresso CTT Qutras

Unidade: mil reclamagBes Variagdo 172021-1T2020 CTT: + 126%




Qualidade do servi¢o postal universal ANACOM : #E..

Motivos de reclamacao (top 10) - CTT, S.A., 172021 N.2 (mil reclamacdes)

Falta de tentativa de entrega do objeto postal no domicili
Demora ou nao resolucao de reclamacoes

Entrega de objeto postal na morada errada

Devolucao indevida de objeto postal

Atraso na entrega de objetos postais internacionais
Extravio de de objetos postais internacionais

Condicdes de prestacao do servico de distribuicao postal
Atraso na entrega de correio registado nacional

Objeto postal danificado

Extravio de correio registado nacional




Qualidade do servi¢o postal universal ANACOM : .

Acoes adotadas, com vista ao reforco da qualidade do servico postal
universal

Revisao dos indicadores de qualidade (1QS) do servigo postal universal a vigorar a partir de 2019
(decisao de 12.07.2018) e decisao sobre o critério de avaliacdo de cumprimento dos IQS (decisao
de 16.07.2020).

Aprovacao de decisdes relacionadas com o sistema de medi¢ao dos IQS, com vista a aumentar a sua
robustez e fiabilidade:

Decisao de 28.12.2018, que determinou alteragdes no sistema de medig¢ao dos IQS;

Decisao de 22.01.2020, que autorizou os CTT a utilizar um determinado tipo de transponders,
qgue devem obedecer a um conjunto de requisitos que ndao coloquem em causa a independéncia
do sistema de medicao;

Aplicacao de mecanismo de compensacgao por incumprimento de IQS nos anos de 2018 e 2019.

Decisdao de 29.04.2021, que deferiu o pedido dos CTT de deducdo de registos de expedi¢des de
correio afetados pela pandemia COVID-19, para efeitos de calculo dos 1QS de 2020.

Esta em curso a avaliagao do cumprimento dos IQS em 2020 e a ado¢ao das subsequentes medidas
aplicaveis.




Qualidade do servi¢o postal universal (Cont.) ANACOM : E8i5..

Indicadores de qualidade de servico em 2019

96,3% 91,5% 92,64%
Demora de encaminhamento no correio normal (D+5) 99,7% 98,5% 98,93%
Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 94,5% 88,2% 89,80%
Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+3) 99,9% 99,1% 99,37%
Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 90,0% 88,0% 91,82%

Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+4) 99,9% 98,4% 99,18%

Demora de encaminhamento de jornais e publicacbes periédicas com periodicidade igual ou

inferior a semanal - Continente (D+1)

Demora de encaminhamento de jornais e publicagbes periédicas com periodicidade igual ou

inferior a semanal - Continente (D+3)

Demora de encaminhamento de jornais e publicagcées periédicas com periodicidade igual ou

inferior a semanal - CAM (D+2)

Demora de encaminhamento de jornais e publicacbes periédicas com periodicidade igual ou

inferior a semanal - CAM (D+4)

Demora de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas com periodicidade superior a

semanal (D+3)

Demora de encaminhamento de jornais e publicag6es peridédicas com periodicidade superior a 99.7% 96,7% 97.42%

semanal (D+5)

INIGST3 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+3) 88,0% 77,7% N/A

PNIGST28 Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5) 97,0% 95,7% N/A
96,3% 90,8% N/A
99,7% 96,4% N/A

INI@ST7Z Demora de encaminhamento no correio registado - Continente (D+1) 94,5% 94,1% N/A

INIGST8 Demora de encaminhamento no correio registado - Continente (D+3) 99,9% 99,8% N/A

90,0% 75,8% N/A

99,9% 95,2% N/A

96,3% 89,3% 94,47%

99,7% 98,1% 99,04%

90,0% 88,8% 89,69%

99,5% 99,1% 99,38%

94,5% 84,4% 85,30%
99,9% 99,0% 99,26%
90,0% 84,1% 84,99%
99,9% 97,9% 98,26%

96,3% 86,7% 88,05%




Qualidade do servi¢o postal universal (Cont.) ANACOM : i

Indicadores de qualidade de servico em 2019 (Cont.)

Em 2019, apenas 1 IQS cumpriu o respetivo objetivo de desempenho.

Considerando o trafego em 2019 dos servicos do servico postal universal para os quais se
encontram fixados 1QS (um pouco acima de 500 milhdes de objetos postais em 2019):

Considerando o erro amostral da medicao em 2019 (ou seja, considerando o objetivo de
desempenho fixado para 2019, deduzido do erro amostral da medi¢ao nesse ano), caso fossem
cumpridos integralmente todos os objetivos de desempenho, ainda poderia “haver atrasos” em
cerca de 38 milhdes de objetos postais no caso dos objetivos de “velocidade” (4% do total) e em
cerca de 1,4 milhdes de objetos no caso dos objetivos de “fiabilidade” (0,3% do total);

Ainda assim, de acordo com os valores realizados pelos CTT, foram entregues “fora do objetivo
de velocidade” cerca de 52 milhGes de objetos (cerca de 10% dos objetos postais) e “fora do
objetivo de fiabilidade” cerca de 9 milhdes de objetos (cerca de 1,7% dos objetos totais).

De salientar que, considerando os objetivos de desempenho fixados para 2019 deduzidos do erro
amostral verificado na medicao de 2019, para uma larga maioria dos IQS os CTT ja atingiram no
passado niveis de qualidade acima daquele valor.




Trabalhos no ambito da futura prestacao do ,

servigo postal universal ANACOM ; .

No ambito dos trabalhos visando a preparacao da prestacdo do servico postal universal apds o
termo da vigéncia do atual contrato, em 29.04.2021 a ANACOM aprovou, no seio das matérias que
se integram na esfera das suas competéncias, a decisao final sobre os parametros de qualidade de
servico e objetivos de desempenho associados a prestagao do servigco postal universal.

Destaca-se:

A manutencao do conjunto de IQS em vigor desde 2019*, bem como dos objetivos de desempenho
em vigor, mantendo assim o nivel de exigéncia face ao que tem existido para o atual prestador do

servico universal.

O aumento do valor maximo da compensacgao aos utilizadores a aplicar ao prestador de servico
universal em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho dos IQS, correspondendo a
aplicacao de uma deducgado no preco médio anual do cabaz de servicos de correspondéncias,
encomendas e jornais e publicagdes periddicas que sejam prestados pelo prestador, que passa a ser
de 3% (atualmente é de 1%).

* Com excecdo dos IQS do correio transfronteirico intracomunitdrio, que foram eliminados, dado que os mesmos ndo dependem apenas

da intervencdo do PSU portugués.
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Trabalhos no ambito da futura prestacao do _
servigo postal universal (Cont.) ANACOM ¢ &

Na mesma data, a ANACOM aprovou também as decisdes finais sobre as restantes matérias na
esfera da sua area de competéncias, as quais se referem a:

critérios a que obedece a formacao dos precos do servico postal universal;

distribuicao de envios postais em instala¢des distintas do domicilio;

conceito de encargo financeiro nao razodvel para efeitos de compensacao do custo liquido do
servico postal universal;

metodologia de calculo dos custos liquidos do servico postal universal;

informacao a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos utilizadores.

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1625141



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1625141

Resultados liquidos do Grupo CTT ANACOM : .

Resultado liquido e dividendos distribuidos - Grupo CTT

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Resultado Liquido  m Dividendos distribuidos

Os dividendos do ano n sdo pagos em n+1




Resultados do servi¢o postal universal ANACOM : .

Relativamente a prestacao do servico postal universal, de acordo com os dados disponiveis do
sistema de contabilidade analitica dos CTT, os quais se encontram disponiveis até 2019, a margem

da prestacao do servico postal universal (rendimentos — gastos) tem sido positiva, permitindo as

receitas arrecadadas cobrir os respetivos custos de prestacao.




Rede postal ANACOM : ..

Evolucao do niumero de estabelecimentos postais

3795 3845 3848
3549

7
2898 2ge3 2853 2873 2890 2897

2561 2562
244 2317 2330 2339 2369 2383 2370 2366

Estaciies de correio {incl. Postos de correio (incl. postos moveis) Estabelecimentos postais

Nota: Valores no final de cada periodo indicado.




Rede postal (Cont.) ANACOM - ...

Acoes adotadas no ambito da densidade da rede postal

Revisdao dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos a cumprir pelos
CTT (decisao de 21.08.2019), visando que:

o estabelecimento postal que os CTT estdo obrigados a assegurar em cada concelho, seja: uma
estacdo de correios (EC) ou um posto de correios (PC) com condicdes equivalentes as da estacao;

o referido PC deve observar um conjunto de fatores, para satisfacao das necessidades de acesso
aos servicos postais por parte dos utilizadores dos mesmos (ex. formacao, identificacdao dos
espacos, procedimentos adequados a garantir confidencialidade e sigilo).

Em 2020 e 2021 foram tomadas medidas com vista ao adequado desenvolvimento da rede postal,
de modo a balizar a atuagdo da concessiondria no que toca a rede de estabelecimentos
postais, respetivos horarios de funcionamento e servigos oferecidos aos utilizadores:

Em 30.09.2020 (atendendo a que os objetivos existentes vigoravam até 30.09.2020 e os CTT
ndo haviam proposto objetivos para vigorar a partir de 01.10.2020), a ANACOM aprovou uma
medida provisdria no sentido de se manterem em vigor os objetivos vigentes naquela data, até
a aprovacao de novos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos;
na mesma data, solicitou aos CTT a apresentacao de uma proposta de objetivos;




Rede postal (Cont.) ANACOM - (...

AcoOes adotadas no ambito da densidade da rede postal (cont.)

Por decisao de 17.12.2020, a ANACOM aprovou os objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos apresentados pelos CTT em 23.10.2020, para vigorarem até
31.12.2020, inclusive. Estes objetivos correspondiam aos que haviam sido fixados por decisao
da ANACOM de 15.09.2017, posteriormente complementados pela decisao de 21.08.2019;

Atendendo a prorrogacao do Contrato de Concessao até 31.12.2021, a ANACOM, por decisao
de 14.01.2021, ordenou que até a aprovacao de objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos nos termos do que prevé o contrato de concessao, a
concessionaria deve assegurar o cumprimento dos objetivos que haviam sido fixados em
17.12.2020.




Rede postal (Cont.) ANACOM - (...

Concelhos sem estacoes de correios

Depois de, em 2018, o numero de concelhos sem estacdes de correio ter passado de 2 para 33, com
base na informacao mais recente disponivel (junho 2021) 4 concelhos continuam sem quaisquer
estacdes de correios: Gavido, Mora, Obidos e Penedono.




Sistema de contabilidade analitica ANACOM : ..

A Lei Postal (Lei n.2 17/2012, art.2 159) prevé que os CTT disponham de um SCA que permita a

separagao de contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o servigo postal universal
e 0s que ndo o integram.

O art.2 162 da mesma Lei prevé que os gastos sejam imputados a um determinado servico ou
produto que lhe sejam diretamente atribuiveis.

O SCA dos CTT é modelo de custos histéricos totalmente distribuidos em que em que impera o
principio da causalidade.

Os principios orientadores do SCA foram definidos em 1996, tendo o SCA dos CTT sido
periodicamente auditado e sujeito a recomendac¢des e determinagdes com vista a sua melhoria.

Na sequéncia da auditoria aos resultados de 2016 e 2017 do SCA dos CTT, a ANACOM considerou
inadequada a reparticdao de gastos entre a atividade postal e a atividade bancaria dos CTT, tendo
determinado que os CTT reformulassem os referidos resultados do SCA.

Na sequéncia da reformulacao dos resultados do SCA dos CTT de 2016 e 2017, a correcao da
afetacdo de custos entre a atividade postal e a atividade bancaria resultou num impacto em base
comparavel de cerca de 6 milhdes de euros na prestacdo do servico universal (reducdo dos custos
do servico universal).




Sistema de contabilidade analitica (Cont.) ANACOM : ..

Em novembro de 2017 a ANACOM aprovou a metodologia de cdlculo do custo de capital a utilizar
no SCA dos CTT (aplicavel aos exercicios de 2018 e seguintes), passando a taxa de custo de capital a

ser determinada por esta Autoridade.

Nesta sequéncia, a ANACOM determinou os valores da taxa de custo de capital a considerar em
2018, 2019 e 2020, que foram respetivamente de: 10,1845%; 10,2879%; 9,7150%. Esta em curso o

processo homoélogo referente a 2021.




