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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES
RELATORIO DO FISCAL UNICO SOBRE O PLANO PLURIANUAL DE ATIVIDADES 2022-2024

INTRODUGAOQ
Nos termos da alinea d) do n® 1 do artigo 34° dos Estatutos da AUTORIDADE NACIONAL DE

COMUNICACOES, (a Entidade) aprovados pelo Decreto-lei n.° 39/2015, de 16 de margo, procedemos &
analise da proposta do Plano Plurianual de Atividades para o trienio 2022-2024, apresentado pelo seu
Conselho de Administragao, o qual compreende o balango previsional, a demonstragdo previsional dos
resultados por naturezas, a demonstracao dos fluxos de caixa previsionais e o plano de investimentos relativo
ao periodo de 2022-2024, incluindo ainda os pressupostos em que se baseou a elaboragdo daqueles

documentos.

De salientar que, em 13 de agosto de 2021, emitimos ja um parecer sobre os Instrumentos de Gestdo
Previsional para 2022, embora neste conjunto de documentos néo estivesse incluido o Plano de Atividades
para o friénio 2022-2024 dado que este documento, & data, se encontrava em fase de consulta publica, s6

depois tendo sido aprovado pelo Conselho de Administrag&o.

2. RESPONSABILIDADES
E da responsabilidade do 6rgéo de gestéo a preparagéo e apresentagéo da referida informag&o financeira
previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagéo dos pressupostos mais significativos que Ihe serviram de
base.
A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos e estimativas consideradas
na preparagdo da informagéo financeira previsional acima referida; (i) verificar se estes documentos foram
preparados de acordo com os pressupostos assumidos e (i) concluir sobre se a apresentac@o desta
informag&o & adequada. E neste contexto que emitimos o presente parecer.

3. AMBITO

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 (ISAE 3400) - Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e demais normas e orientages técnicas e

eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, adaptadas as circunstancias e as necessidades dos

oressupostos usados na preparagao e apresentagdo da informagéo prospetiva anexa.

-
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O trabalho desenvolvido consistiu, essencialmente:
a) Em indagacdes e procedimentos analificos destinados a rever (i) a fiabilidade das asser¢des constantes
da informacéo previsional, (i) a adequacao das politicas contabilisticas adotadas tendo em conta as

circunsténcias e a consisténcia da sua aplicaczo e (iii) a adequacéo da informag&o financeira previsional.

b) Na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objetivo de obter uma

confianca moderada sobre 0s seus pressupostos, critérios e coeréncia.

Entendemos que o exame efetuado é suficiente e apropriado para proporcionar uma base para a expressao

do nosso parecer.

4. ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2022-2024 preparado pelo Conselho de Administragdo da Entidade
constitui um amplo documento definidor da estratégia delineada por este 6rgéo em torno de trés objetivos

estratégicos que se pretende que constituam a orientagéo da Entidade.

Para dar cumprimento a cada um dos objetivos estratégicos foi definido um conjunto de 37 acbes estratégicas,
calendarizadas por ano de execugao, através das quais se visa assegurar o cumprimento da missao da ANACOM
nas suas vertentes fundamentais de intervengao, nomeadamente ao nivel da regulagéo, da protegéo dos direitos
dos utilizadores e da fiscalizago do setor das comunicagoes. A avaliagao do cumprimento dos objetivos considera
dois indicadores de desempenho e alcance da meta correspondente a 100% de execugéo em cada um dos anos

do triénio.

O Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2022-2024 inclui os orgamentos anuais para o periodo em analise
que evidenciam a expectativa de um desempenho econdmico e financeiro positivo, com o resultado liquido anual

a oscilar em torno dos 32/33 milhdes de euros, conforme se resume (valores em euros):

Quadro 1 (em euros)
[ Orgamento para o triénio Variagao
Rubrica Orgamento | o o1 2020 | 20262023 2023202 20222021 2022-2020
2024 2023 2022 2021
Valor Valor % Valor % Valor %
107 448 843 106 448843 105114 843| 98870400| 97 396227 1000000 0,9%| 1334000 1,3%| 6244443 6,3%| 7718616 7,9%
Gasis 74140331 72971983 72633189 70673 700| 62835232) 1168348 1,6% 338794 0,5%| 1959489 2,8%| 9797957 15,6%

Resuliado| 33308512 33476860 32481654 28196700| 34 560995| -168348 -0,5%| 995206 3,1%| 4284954 152%| -2079341 -6,0%

A anzlise comparaiiva enire os diferentes periodos evidencia um crescimento dos rendimentos acima dos gastos

previsios, embora com uma ligeira reducio de margem em 2024.
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4.1.1. Orcamento de Rendimentos

O Orgamento de Rendimentos para o triénio 2022-2024 reparte-se entre a prestagéo de servicos e outros
rendimentos, conforme se detalha:

Quadro 2 (euros)

Orgamento de Rendimentos Variagdo

Orgamento
Rubrica Real 2020
2024 2023 2022 201 2024-2023 2023-2022 20222021 2022-2020

Valor % Valor % Valor % Valor %

Taxas de exerciclo de afividadade |\ o000 40350000 30066000| 35859500|3¢30a713| 950000 2.4%| 1284000 32%| 3208500  sow| 47TEwT  13.7%
comunicagdes elefronicas
Taxas de ullizagdo de fequéncias | 61160943 &1160943  61160943| 57 733 600| 58 215 037 0 00% 0 00%| 34273 59%| 2945906  51%
Taxas de ullizagio de nimeros 1600000 1600000  1600000) 16801200| 1657 119 0 00% 0 0% 201200 1,2%| 57119 -3,4%
Taxas de afividade de regulagao de
servigos postais

Restantas prestagass de servigos 504500 504500  504500|  440700| 433391 0 00% o oo%| s4m00 122 11109 23%

2702400 2652400 2602400) 2878800 2520129 50000 1.8%| 50000 1,8%| -276400 -9,6% 82211 3,3%

Total Prestagdes de servigos| 107267 843 106 267843 104933 843| 93722800/97235389| 1000000 09%| 1334000 1,3%| 6211043  6,3%| 7696454 7,9%
Subsidios a exploragao
QOutros rendimentos e ganhos 126 000 126 000 126 000 117 600 106 393 0 00% 0 0,0% 8400 7,1%!| 19607 18,4%
Juros e rendimentos similares
cbiidos

55 000 55 000 55 000 30 000 54 445 0 0,0% 0 0,0%| 25000  83,3%| 555 1,0%

Total de Rendimentos| 107 448 843 106443843 105114 843| 93 870400) 973962271 1000000 0,8%) 1334000  1,3%| 6244443 6,3%| 7718616  7,9%

De salientar que a aplicagdo de taxas administrativas devidas pelo exercicio da atividade de regulagio de
comunicagdes eletronicas e de utilizagdo de frequéncias constituem as componentes mais relevantes dos
rendimentos da Entidade.

O acréscimo do rendimento previsto pela ANACOM para a atividade de regulacéo resulta essencialmente do
impacto nas taxas administrativas de regulagdo de comunicagdes eletrénicas e dos servicos postais,

decorrente do reforgo anual das provisdes relativas a processos judiciais.

Com efeito, 0 apuramento das taxas administrativas tem por base a média mével dos (ltimos cinco anos dos
reforgos efetuados/estimados das provisdes relativas a processos judiciais e aplicaveis a cada periodo, bem
como a média movel dos gastos de regulagéo ocorridos nos trés anos anteriores, tendo em atengéo os valores

expetaveis para o periodo.

Relativamente as taxas do espectro, para os anos de 2023 e 2024 foi mantida a estimativa efetuada para 2022,

que teve por base as licencas e taxas em vigor.

A aplicacdo de taxas administrativas devidas pelo exercicio da atividade de regulagdo de comunicagtes
eletrénicas tem cobertura legal num conjunfo de legislagdo sobre as comunicactes eletronicas, servigos

postais e espectro radioelétrico.
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4.1.2, Orcamento de Gastos

A evolucéo dos gastos previstos para o trienio de 2022-2024 assim como a variagéo face ao orcamento de

2021 e aos valores registados em 2020 detalha-se no quadro seguinte:

Quadro 3 (eures)

‘ Orgamento Variagao
Org
Designacio 2024 2023 2022 2021 Real 2020 20242023 2023-2022 2022-2021 2022-2020
Valor % Valer % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
11432837 154%| 11574379 159%| 11729067 16,1%| 11491400] 9886696( -141 542 1,2%| 154688 -1,3%| 237667 2,1%| 1842371 186%

31606052 42,6%|30684 077 42,0%| 29796 364 41,0%| 29443500) 24 342904 921975 3,0%| 887713 30%| 3528564 1,2%| 5453460 22,4%

120000 0,2%| 120000 0,2% 120000 0,2% 120 000 0 0 0,0% 0 00% 0 00%| 120000 O0,0%

19480000 26,3%| 19478000 26,7%| 19455900 26,8%| 18637 000| 18186 039 2000 0,0%) 22100 01%| 818900 4,4%| 1269861 7,0%
9001442 12,1%| 8615527 11,8%| B531858 11,7%| 8081800) 7513549| 385915 4,5% 83669 1,0%| 450058 56%| 1018309 136%

2500000 34%| 2500000 3,4%| 3000000 4,1%| 2900000| 2906044 0 0,0%| -500000 -16,7%| 100000 3,4% 9395 3,2%

depreciagac e de amorfizagio

Total| 74140331 100,0%|72 971983 100,0%| 72 633 189 100,0%| 70673700 62835232|1168348 1,6%| 338734 0,5%|1959489 2,8%| 9797957 156%

Para o triénio orgamentado, os Gastos com Pessoal, que constituem a componente mais relevante da estrutura
de gastos da ANACOM, representam entre 41% e 43% do fotal de gastos orgamentado, seguido da rubrica de
Provisdes, que representa cerca de 27% do total de gastos da Entidade. A evolugéo prevista para estas duas

rubricas € a principal responsavel pela variagéo de gastos prevista para o triénio.

Detalha-se seguidamente a justificacéo apresentada para a evolugéo das principais componentes de gastos

orcamentados.

Fomecimentos e Servicos

Prevé-se que os gastos respeitantes a fornecimentos e servigos correntes atinjam anualmente montantes
proximos dos 11 milhdes de euros, traduzindo-se num acréscimo de 1,8 milhdes de euros face ao registado
em 2020, muito embora este ano tenha sido afetado pela situagdo pandémica. Este acréscimo deve-se
essencialmente ao incremento dos gastos com estudos e pareceres de natureza informatica e despesas com

patrocinio judiciario e outros servigos juridicos, face ao volume de processos em curso.

Quadro 4 (euros)
I Orcamento | Variagio
1 . & v - Orgament |
Designagao 2024 | 223 | 2022 02021 | Real 2020 20242023 20232022 2022-2021 2022-2020
Valor | val | | Valor % Valor % Valor % Valor %
Trabalhos especializados 3758450 32 955351 342%| 416 -197901 -50%| -208007 -50%| 82158 2,0%| 1334812 47.2%
Publicidade e propaganda 23 2,09 23 6 1 0 0,0 0 00%] 70000 438%| -B41109 -78,5%

Vigilancia e seguranga 6.2%| 38220 57% 42321 68%| 95656 18,1% 76941 14,1%

Congervagao e reparagio 1688750 148%| 1 0 0,0% 0 00%]| 121150 -6,7%| -185361 -9,9%
Livros e documenlag3o tecnica 175000 1,5% 7177 0 0,0% 0 0,0%| -25000 -12,5% 37873 27,6%
Energia e fluidos 579400 51% 333402 0 00% 0 00%| 128200 284% 245998 73,8%
Deslocagdes, estadas e T4 41% 13229| 18005 37%| 19007 37%| 121073 -192%| 373168 285.9%
Rendas e alugueres 2181451 19,1% 1 1577 915 17675 0,8% 17500 0B8%| 60124 -2,7% 568 361 36,0%
Comunicagéo 403000 35%| 403000 35%| 403000 34% 45555 0 00% 0 00%| 25100 69%| <425% -96%
Seguros 94500 0.8% 94500 08% 94500 0.8% 87 700 83 465 0 0,0% 0 0,0% 6800 78% 11035 132%
Limpeza e higiene 387675 34%| 369205 32% 351800 3.0% 325500 319174 18470 5,0% 17605 50%| 26100 8,0% 32426 10,2%
Qutros forn.e servigos 757 600 6,6% 757600 6,5% 762700 6,5% 632 700 536 877 0 0,0% -5100 -0,7%| 130000 20,5% 225823 42,1%
Total de Aqutsicay d::r::;: 11432 837 100,0%| 11 574 379 100,0%| 11720 067 100,0% 11491 400| 9885 695| -141 542 1,2%| -154688 -1.3%| 237667 21%| 1842371 186%
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A estabilizagdo dos gastos com publicidade e propaganda muito abaixo do registado em 2020 deve-se
essencialmente a finalizagao do projeto de mudanga de faixa da TDT (Televis&o Digital Terrestre), o qual
envolveu a realizagdo de despesas relevantes com campanhas e material de divulgacdo, os quais ndo se

repetem nos exercicios abrangidos pelo Plano em anélise.

No que se refere as rendas e alugueres, que representam cerca de 19% do total da rubrica, estima-se que a
variagdo para o friénio seja residual, na sequéncia da negociacéo e reformulagéo dos contratos de
arrendamento dos edificios sitos em Lisboa, na Av. José Malhoa ocorridos em 2020 e com efeitos a partir de
2021.

(Gastos com o pessoal

O quadro abaixo apresenta a evolugéo dos gastos estimados com o pessoal por rubrica e a evolug¢do no triénio,

bem como face ao real de 2020, apresentando-se igualmente os valores orgamentos para 2021:

Quadro 5 {euros)
Orgamento or ™ Variagdo
Designagao 2024 2023 2022 "2021 Real 2020 | 2024-2023 2023-2022 2022-2021 2022-2020
Valor % Valor % Valor %o Valor % Valor % Valor % Valor %
Remuneragoes Orgdos sociais 773629 24%| 773629 25%| 773629 2,6% 818979 785 187 0 0,0% 0 00%| 4530 -55% 221558 -27%
Remuneragdes do pessoal 18734055 59,3% (18095234 53,0%| 17478300 58,7%| 17325109 14492982| 633764 3,5%| 616935 3,5%| 153200 09%| 2985327 20,6%
Remuneragdes adicionais 4509837 14,3%| 4432270 14,4%| 4356031 14,6%| 3802165 3652346 77567 1,8% 76239 1,8%| 553886 14,6% 703685 19,3%
Beneficios pés-emprego 1106 756  3,5%| 1072648 3,5%| 1039640 3,5% 929 075 743134 34108 32% 33008 3,2%| 110865 11,9% 296 506 39,9%

Encargos sobre remuneragdes | 4833159 153%)| 4684 249 153%| 4544890 153% 4401 447] 3741047 148950 3,2% 139359 3,19%| 143443 33% 803 843 215%
Seguro de acidenles de trabalho| 113636 04%| 110134 0,4%| 106745 04% 103 369 71 580, 3502 3,2% 3389 32% 3316 33% 35155 49,1%
Gaslos de agao soclal 971433 31%| 95239  31%| 933616 31% 779856, 687568{ 19084 2.0% 18733 20%| 153760 19,7%| 245048 358%
Outros gastos com o pessoal 563504 1,8%| 563504 1,8%| 563504 1,9%| 1283500 159 050! 0 0,0% 0 0,0%| -719996 -56,1%| 404 454 254,3%

Total Gastos com o pessoal | 31 606 052 100,0% |30 684 077 100,0%| 29 796 364 100,0%| 29 443 500| 24 342 904{ 921 975 3,0%| 887713 3,0%| 352864 1,2%| 5453460 22,4%
Pessoal ao servigo 423 423 423 423 382 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 41 10,7%

Da analise dos valores evidenciados constata-se um acréscimo dos gastos estimados face ao realizado em
2020, em consequéncia da implementag&o da nova estrutura organizativa no 4.° trimestre de 2020, assim como
0 acréscimo da despesa prevista decotrente das progressdes nas carreiras e dos acréscimos da tabela salarial,
de acordo com a legislagéo aplicavel, que revogou 0s congelamentos anteriores, e ainda do acréscimo da

despesa prevista com outros abonos, nomeadamente ao nivel da coordenagio.

A nova estrutura organizativa pretende dotar a ANACOM com os meios que o Conselho de Administragéo
entende necessarios para melhorar o exercicio das suas atribuicdes, devendo esta estrutura estar em pleno
funcionamento no triénio de 2022-2024. De notar que o orgamento de 2021 ja previa a dotagdo integral do

aumento de quadros pretendido, raz&o pela qual a variagéo face a este orgamento & inexpressiva.

A redug&o estimada na rubrica de outros gastos com o pessoal para o triénio 2022-2024 reflete essencialmente

a revisdo da estimativa da despesa com indeminizagdes por cessao de fungdes.
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Qutros gastos e perdas

Os gastos estimados nesta rubrica compreendem essencialmente as contribuices para entidades extemas,

nomeadamente a Autoridade da Concorréncia (que representa cerca de 87% do gasto incluido nesta parcela),

Fundacao Portuguesa das Comunicages e Centros de Arbitragem e Conflito de Consumo, contempladas na

linha de Participagdes/Transferéncias, de acordo as orientagbes em vigor. No caso dos centros de arbitragem

esta previsto um contributo financeiro da ANACOM estimado em 475.000 euros a partir do ano de 2022, o que

compara com os 312.039 euros suportados em 2020.

Quadro 6 (eurcs)
Orgamento 0 i Variagiao
Designagdo 2024 2023 2022 ’2021 Real 2020 [ 2024-2023 2023-2022 2022-2021 2022-2020
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor Y%

Quotizagdes 766880 8,5%| 766980 89%| 767180 9.0% 685200 636407 0 0,0% -200 00%| 81980 120%| 130773  20,5%
Reunides & cenferéncias 321200 36%| 321200 37%| 321200 3,8% 201 200 50415 0 0,0% 0 00%| 120000 59,6%| 270785 537,1%
Palrocinios 200000 2,2%| 200000 2,3%| 200000 2,3% 200 000 47789 0 0,0% 0 00% 0 00%| 152211  318,5%
Participagoes/Transferéncias | 7492371 83,2%| 7106455 825%| 7022587 82,3%| 6771700| 6756915 385915 54% 83869 1,2%| 250887  3,7%| 265672 3,9%
Cooperagéo 1095891 1,2%| 109691 1,3%| 109591 13% 124 400 21 0 0,0% 0 0,0%] -14809 -11,8%| 109320 40339,5%
Restantes gastos 111300 1,2%| 111300 1,3%| 111300 13% 99 300 21752 0 0,0% 0 00%| 12000 121% 83548  411,7%

Total Outros Gastos|{ 9001442 100%| 8615527 100%| 8531858 100% 8081800 7513549 385915 4,5% 83669 1,0%| 450058  5,6%| 1018309 13,6%

A rubrica de quotizagGes corresponde aos gastos com o pagamento de quotizages a organismos nacionais e

internacionais no sector das comunicagdes, na maior parte dos casos em representagéo do Estado Portugués.

4.1.3. Plano de investimentos

O plano de investimentos para o triénio 2022-2024 reparte-por um conjunto de projetos inseridos no ambito da

prossecucao dos objetivos da Entidade conforme detalhado no quadro seguinte:

Quadro 7 {euros)
Plano de Investimentos
Designagao
2022 2023 2024
Nova rede de sondas 10 000 100000 100 000
Reapetrechamento tecnoldgico da monilorizagéo do espectro 596 000 400000 400 000
Grandes reparagdes no SINCRER 50 000 50 000 50 000
Reformulagdo/modernizagéo da imagem dos CMCE - Centro 520 000
Nacional de Supervisd@o (CNS) Barcarena
Equipamentos para 5G 150 000 150 000
Programagao de sistemas de ex pressdo extema 755000 400000 400 000
Programa de sistemas para processos e plataformas internas 1550 000 1000 000 1 000 000
Programa de sistemas infraestruturais 290 000 300000 300000
Aquisigo de equipamentos informéticos diversos 100 000 80 000 80 000
Renovagao de espagos/Edificios 1214 500 714500 464 500
AquisigOes comentes diversas 749500 541500 541500

Total

5985000 3586000 3486000

A semelhanga dos anos anteriores prevé-se um enfoque na continua melhoria das infraestruturas tecnologicas

tendo em vista a consolidag&o informatica, com um investimento anual na ordem dos 2 milhdes de euros.
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Em termos do investimento na melhoria das infraestruturas de propriedade da ANACOM, o plano considera a
renovagao dos Centros de Monitorizagdo e Controlo do Espectro de Barcarena (520 milhares de euros em

2022), dando continuidade a politica de modernizagéo destes equipamentos.

Ao nivel da renovagéo de espagos esta prevista a constru¢@o de um novo edificio em Barcarena, que inclui um

centro de formagao, e a implementagéo de melhorias nos espacos de trabalho no edificio da sede.

De realgar que o plano de investimentos apresentado, encontra-se detalhado por grandes linhas de orientagao
e contempla uma breve meméria descritiva para cada uma das tipologias de investimento referidas no quadro
anterior, muito embora, em nossa opinido, a mesma pudesse ser mais detalhada, de forma a proporcionar uma

melhor compreensao de cada um dos investimentos em causa.

No que se refere & definicao das prioridades de execuc&o deste programa de investimento, é referido no PAO
0s investimentos programados s&o todos considerados essenciais para que a ANACOM possa acompanhar
as grandes transformaces que se verificam no setor das comunicagdes e cumprir as respetivas fungoes e

atribuices, ndo diferenciando assim niveis de prioridade entre eles.

Trata-se assim de dois aspetos que, em nossa opinido, poderdo ser melhorados na elaboragdo de futuros

documentos desta natureza.

4.2. Anélise das demonstracées financeiras previsionais

As demonstracées financeiras previsionais contemplam o balango, a demonstrag&o de resultados e 0 mapa de

fluxos de caixa, para o trienio 2022-2024, apresentando-se estes documentos consistentes entre si.

De salientar que na preparagéo destas demonstragdes financeiras, bem como no orgamento de tesouraria, foi
contemplada a distribuigdo de resultados no ano seguinte ao da sua ocorréncia, tendo como referéncia o

histdrico de aplica¢do de resultados ocorrida em anos anteriores.

As demonstragdes financeiras previsionais para o triénio 2022-2024 evidenciam uma situagdo financeira
consolidada e equilibrada, refletindo os valores previstos ao nivel de rendimentos, gastos e investimentos para
o periodo em anélise. No que se refere ao equilibrio econdmico, a proje¢éo da atividade a desenvolver pela
Entidade revela-se igualmente equilibrada, evidenciando capacidade de gerag&o dos fundos necessarios para

assegurar a prossecucéo do seu objeto social e fazer face aos seus compromissos.
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5. PARECER

Com base no trabalho efetuado, o qual foi executado tendo em vista a obtencdo de um grau de seguranga
moderado, nada chegou a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que (i) a informagéo financeira
historica nao tenha sido apropriadamente extraida das demonstragdes financeiras aprovadas pelos érgaos
competentes da Entidade e (ii) a informag&o financeira previsional ndo tenha sido preparada e apresentada
com base em pressupostos apropriados e fiaveis e de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos geralmente adotados pela AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada,
pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagbes poderdo ser
materialmente relevantes.

Lisboa, 8 de novembro de 2021

O FISCAL UNICO

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por:

Vitor Manuel Batista de Almeida
(Inscrito na ORCC sob o n° 691 e na lista de auditores da CMVM sob o n° 20160331)



